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NGÂN HÀNG CÂU HỎI
CHƯƠNG TRÌNH PHỔ CẬP KỸ NĂNG SỐ 
DÀNH CHO CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC VÀ NGƯỜI LAO ĐỘNG TRONG CƠ QUAN NHÀ NƯỚC 

BÀI 3: GIAO TIẾP VÀ HỢP TÁC TRÊN MÔI TRƯỜNG SỐ
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CẤU TRÚC NGÂN HÀNG CÂU HỎI
	STT
	Tên bài
	Số lượng câu hỏi (20 câu/Bài)

	
	
	Câu/bài
	Nhận biết
	Thông hiểu
	Vận dụng

	1
	Bài 3: Giao tiếp và hợp tác trên môi trường số
	20
	10
	5
	5

	Tổng
	20
	10
	5
	5





CÂU HỎI MỨC ĐỘ NHẬN BIẾT
	STT
	Mã câu
	Nội dung câu hỏi
	Phương án A
	Phương án B
	Phương án C
	Phương án D
	Đáp án
	Phản hồi cho các phương án

	1
	NB01
	Hệ thống thư điện tử công vụ dùng để làm gì?
	Gửi thư cá nhân
	Trao đổi công vụ chính thống
	Đăng ký dịch vụ công
	Giải trí
	B
	Email công vụ dùng để trao đổi công vụ chính thống

	2
	NB02
	Cổng thông tin điện tử cơ quan nhà nước dùng để?
	Đăng ảnh cá nhân
	Công khai thông tin và tiếp nhận phản ánh
	Chơi game
	Mua sắm
	B
	Cổng thông tin dùng để công khai thông tin, tiếp nhận phản ánh

	3
	NB03
	Cổng dịch vụ công hỗ trợ gì?
	Thực hiện TTHC online
	Giải trí
	Lưu ảnh
	Quản lý cá nhân
	A
	Cổng dịch vụ công để thực hiện TTHC online

	4
	NB04
	Một kênh giao tiếp nội bộ phổ biến?
	Zalo cá nhân
	Hệ thống quản lý văn bản
	Facebook cá nhân
	Instagram
	B
	Phải dùng kênh chính thức

	5
	NB05
	Nguyên tắc chính danh nghĩa là?
	Dùng tài khoản công vụ
	Dùng tài khoản cá nhân
	Dùng nick ảo
	Không đăng nhập
	A
	Chính danh = dùng tài khoản chính thức được cấp

	6
	NB06
	Phân quyền truy cập nhằm?
	Ngăn truy cập trái phép
	Tăng tốc mạng
	Giảm chi phí
	Xóa dữ liệu
	A
	Phân quyền để đảm bảo an toàn dữ liệu

	7
	NB07
	Xác thực nhiều lớp (MFA) là gì?
	Dùng password duy nhất
	Kết hợp nhiều phương thức đăng nhập
	Để chia sẻ file
	Để làm bài thi
	B
	MFA giúp tăng bảo mật

	8
	NB08
	Chữ ký số có giá trị?
	Không hợp pháp
	Chỉ là biểu tượng
	Tương đương chữ ký tay
	Không dùng được
	C
	Chữ ký số có giá trị pháp lý

	9
	NB09
	Trang truy cập Cổng DVCQG?
	facebook.com
	dichvucong.gov.vn
	youtube.com
	google.com
	B
	Trang chính thức: dichvucong.gov.vn

	10
	NB10
	Mục đích quy tắc ứng xử mạng của CBCC?
	Tự do phát biểu
	Sử dụng đúng pháp luật và chuẩn mực
	Giải trí
	Quảng cáo
	B
	Nhằm bảo đảm tuân thủ pháp luật và chuẩn mực





CÂU HỎI MỨC ĐỘ THÔNG HIỂU
	STT
	Mã câu
	Nội dung câu hỏi
	Phương án A
	Phương án B
	Phương án C
	Phương án D
	Đáp án
	Phản hồi cho các phương án

	1
	TH01
	Khi cần công khai thông tin rộng rãi nên dùng?
	Email cá nhân
	Cổng thông tin cơ quan
	Zalo cá nhân
	Nhóm chat
	B
	Cổng thông tin là kênh công khai chính thức

	2
	TH02
	Khi nhận tài liệu mật cần?
	Lưu trên mạng xã hội
	Chia sẻ vào nhóm bạn bè
	Không phát tán, lưu hệ thống bảo mật
	Đăng web
	C
	Tài liệu mật phải lưu hệ thống an toàn

	3
	TH03
	Tra cứu hồ sơ dịch vụ công bằng?
	Mã hồ sơ
	Tên người dùng
	Nick social
	Email cá nhân
	A
	Dùng mã hồ sơ

	4
	TH04
	Vì sao không dùng tài khoản cá nhân xử lý công vụ?
	Không tiện
	Không bảo mật, khó truy cứu
	Rẻ hơn
	Nhanh hơn
	B
	Để bảo mật và truy trách nhiệm

	5
	TH05
	Khi đăng ký tài khoản dịch vụ công cần?
	CCCD/định danh
	Tên nick tùy chọn
	Không cần xác minh
	Ảnh đại diện
	A
	Cần CCCD/định danh





CÂU HỎI MỨC ĐỘ  VẬN DỤNG
	STT
	Mã câu
	Nội dung câu hỏi
	Phương án A
	Phương án B
	Phương án C
	Phương án D
	Đáp án
	Phản hồi cho các phương án

	1
	VD01
	Bạn nhận email lạ đòi cung cấp mật khẩu hệ thống?
	Cung cấp ngay
	Bỏ qua hoặc báo IT
	Chia sẻ với bạn bè
	Đăng lên mạng
	B
	Không cung cấp – báo bộ phận IT

	2
	VD02
	Nên làm gì khi cần gửi file mật cho lãnh đạo?
	Gửi Messenger
	Dùng file mã hóa hệ thống công vụ
	Qua Zalo cá nhân
	Đăng drive cá nhân
	B
	Dùng kênh công vụ bảo mật

	3
	VD03
	Bạn thấy tin bôi nhọ cơ quan?
	Chia sẻ lại
	Báo cấp trên/xử lý theo quy trình
	Comment phản công
	Không quan tâm
	B
	Thông báo để xử lý đúng kênh

	4
	VD04
	Cấp quyền truy cập tài liệu nhóm mới, bạn cần?
	Cho tất cả truy cập
	Phân quyền theo nhiệm vụ
	Không ai được vào
	Gửi file ngoài
	B
	Phân quyền đúng nhiệm vụ

	5
	VD05
	Làm việc nhóm trực tuyến bị chậm tiến độ, bạn làm gì?
	Trách thành viên
	Báo cáo, cập nhật tiến độ hệ thống
	Bỏ nhóm
	Không làm
	B
	Phối hợp, cập nhật tiến độ hệ thống





Tác giả: Ths Phạm Quang Hiển.
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