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Phuluc 1. B9 ciu héi danh gia Quan Iy chét lwgng toan dién (TQM)

M3 sb:
KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y TE

VE QUAN LY CHAT LUQNG TOAN DIEN TAI BENH VIEN
PHAN 1. THONG TIN CHUNG

HO VA TN et et
Ngay khado sat: ....ooooeviiiiiieiie,
STT Cau héi Tra loi
Al Namsinh
e 1. Nam
A2 Gi6i tinh > Nit
i o 1. Da két hon
A3 Tinh trang hon nhan 2. Déc than
1. Bac si
2. Dugc s1
A4 | Trinh d§ chuyén moén 3. Pidu dudng
4. Ky thuat vién
5. Khac (ghi 10....coccvvvvevrierernen, )
1. TS/CK 2
A5 | Trinh d6 chuyén mén cao nhét 2 T}}S/C~K1
3. Bac si
4. K¥ su
A6 Tham nién cong tac tai Bénh vién | ............... nam ............. thang
A7 Khoa, phong dang cONG tAC | oo
A8 Tham nién cong tac tai khoa, phong | ....ccceeeee. nam
A9 | Thoi gian lam viéec mdi tudn | oo gio
e A 1. Quan ly khoa, phong
A10 | Vitri cong tac > Nhan vién
1. Cham soc
V. e 2. biéu tri
A1l | Tiép xuc nguoi bénh 3. Tu vén
4. Khac (ghi 18....cceevvvevveieeiieienns )
A12 | Thu thap trung binh/ thang 101’ ) .............. dong/thang (gom luong, phu cap, phic
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PHAN 2. PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TOAN DIEN
TAI DON VI

Dé do mirc dp thwe hign qudn Iy chit lwong toan di¢n, chiing téi siv dung
thang do vdi cdc mirc dé tiv “rit khong dong y” (1 diém), — “khéng dong y” (2
diém), — “binh thwong” (3 diém), — “dong y” (4 diém), — “rit dong y” (5 diém).
Anh/chi lya chon muc d6 tra 161 dung nhét v&i cam nhan cua anh/chi béng cach
khoanh tron vao s twong tmg.

STT | Noi dung danh gia Murc danh gia

A CAI TIEN LIEN TUC

1 Nhan vién y té duoc tao diéu kién tham gia cac hoat dong cai tién chat lugngva |1 |2 |3 |4
tham gia cho y kién

2 Nhan vién dugc uy quyén trong cic hoat dong, bao gém ca viéc cai tién chit 1 12 |3 |4
luong
3 Ban lanh dao cao nhat c¢6 phdi hop véi tat ca nhan vién trong qua trinh lap ké 1 12 |3 |4

hoach dé cai thién chat lugng cia cac dich vu trong bénh vién

4 Nhan vién co thé tham gia giai quyét cac van dé dé nang cao chat lugng. I {2 |3 |4 |5
5 Céc chinh sach chat lugng 16 rang va duge toan thé nhan vién biét dén 1 {2 |3 (4 |5
6 Bénh vién c6 dao tao tap huén nhan vién vé quan ly chét lugng toan dién 1 |2 |3 |4 |5
7 Céac nhan vién da dugc thong bao vé thanh tich céac hoat dong chét lugng dugc 1 (2 |3 (4 |5
trién khai
8 Viéc chim diém chuan giira khoa phong dugc thyc hién dé rut kinh nghiém 1 12 |3 |4
9 Bénh vién cam két manh mé& trong vi€c ap dung khai niém quan ly chét luong 1 12 |3 |4
toan dién & tat ca cac cap hanh chinh
10 Su hai long ctia nhan vién, sttc khde va moi truong lam viéc duge Bénh vién 1 (2 |3 |4
chu trong
11 Cac hoat dong cai tién duge thue hién c6 ké hoach, c6 khoa hoc 1 12 |3 |4

12 Céc vén d¢ phat sinh trong hoat dong chat lugng thuong duoc giai quyétcohidu |1 [2 |3 |4
qua

B LAM VIEC THEO NHOM

13 Anh/chi ¢6 cho rang lam viéc nhém gitp cai thién mdi quan hé giira cdc nhan 1 12 |3 |4
vién vdi nhau

14 Anh/chi c6 cho rang lam viéc nhom cai tién cong viée va tao ra nhitng y tudng 1 |2 |3 |4
mai

15 Quy trinh lam viéc can dugc xdy dung va phat trién boi théng qua lam viée 1 12 |3 |4
nhoém, hon 1a chi dua vao ca nhan
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16

Tinh than dong ddi gitip ning cao sy hai long ctia bénh nhan ciing nhu chat
luong dich vu.

17

Lam viéc theo nhom quan trong hon ca nhan

18

Tai khoa/phong cua anh chi, lam viéc theo nhom dugc chu trong dé cai thién
chat lugng dich vu va giai quyét van dé tai Khoa/phong

19

Bénh vién luén phan cong nhom lam viée tir tat ca cac cap hanh chinh va lam
sang khi trién khai bat ky hoat dong nio.

20

Theo anh/chi, cac van dé tai khoa phong hién nay d duoc giai quyét hidu qua
thong qua tinh than 1am viéc theo nhém

PAO TAO

21

Bénh vién trién khai cac chuong trinh dao tao phu hop véi nhu cau cua nhan
vién

22

Moi nhan vién déu ¢ co hdi tham gia cac chuong trinh dao tao phu hop

23

Theo anh/chi, Bénh vién c6 thuong xuyén tao co hoi dao tao nang cao khi nhan
vién c6 nhu cau

24

Hi¢u qua cua cac 16p dao tao, tdp huan tai bénh vién giup cai thi¢n hi€u suat
cong viéc cua nhan vién

25

Nhan vién y t€ da dugc tham gia dao tao v€ chuyén mon va k¥ nang cong viéc

26

Hau hét cac hoat dong dao tao nham cai thién chat lugng dich vu y té

CAM KET CUA LANH PAO

27

Ban giam doc tao cam giac sau sac trong nhan vién v€ bénh vién co6 trach nhiém
véi xa hoi.

28

Ban giam ddc cam két ap dung quan 1y chét luong toan dién vao cac hoat dong
cai tién

29

Bénh vién tin twdng vao quan 1y chat lugng toan dién va nd lyc khong ngimg dé
thé hién cac nguyén tic va y tuong clia no.

30

Ban giam dbe bénh vién da c6 trao d6i v6i nhan vién vé quan ly chét
luong/quan 1y chat lugng toan dién

31

Ban giam ddc bénh vién minh hoa nhiing loi thé cuia viéc ap dung quan 1y chat
luong toan dién cho bénh vién va nhan vién.

32

Ban giam d6c bénh vién quan tim, ho trg dé xuat ciia nhan vién dé cai thién
chat lugng cham séc stic khoe.

33

Ban giam ddc bénh vién khuyén khich tat ca cic cap quan tri trong viéc ra quyét
dinh.

34

Ban giam d6c bénh vién hd tro cic chuwong trinh ddo tao cho nhan vién.

LAY NGUOI BENH LAM TRUNG TAM
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35 Quy trinh lam viéc dugc thiét ké dé 1am hai 10ng nguoi bénh va dap ing nhu 1 {2 |3 |4 |5
cau clia nguoi bénh

36 Ban giam ddc bénh vién co thudng xuyén xem xét cac khiéu nai vaphanhditr |1 |2 [3 |4 |5
nguoi bénh/than nhan ngudi bénh

37 Ban giam ddc va phong ban lién quan c6 dé ra cac hoat dong thiét thuc vé viéc 1 {2 |3 |4 |5
cai tién céc dich vu.

38 Su hai long ctia nguoi bénh 1a vu ti€n trong moi hoat dong cuia bénh vién. 1 (2 |3 (4 |5

39 Nhiéu cong cu nhu bang cau hoi di duoc sir dung dé biét vé mirc d6 hai long 1 {2 |3 |4 |5
cua nguoi bénh.

40 | Bénh vién danh gia dinh ky két qua cac dich vu y té duoc trién khai dé dambao |1 |2 [3 |4 |5

su hai long cua nguoi bénh

H. NHAN XET CHUNG
H1. Sir dung mdt s6 bat ky tir 0 dén 10, anh/chi sé dung s6 nao dé danh gia Mirc d9 chit lwong trong
cong viée tai Khoa ctia anh/chi? 0 la té nhat/rdt khéng tot va 10 la tot nhat
(vui long khoanh tron vao diém dwoc chon)
| |

: . | .y
Rat khong tot - 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Rat tot

H1. Hoat dong chit lwgng nao ma anh/chi cim thiy cé hiéu qua nhit va kém hiéu qua nhit tai
Khoa/Bénh vién?

XIN CHAN THANH CAM ON SU THAM GIA CUA ANH/CHI!




Phu luc 2. B0 ciu héi khao sat trai nghiém ngudi bénh ngoai tri

Cong tac vién D61 tuong nghién clru
BQ CAU HOI
KHAO SAT TRAI NGHIEM NGUOI BENH NGOAI TRU
Chung t6i xin chan thanh cim on Ong/Ba di danh thoi gian tham gia khéo sat. Danh tinh va nhiing
thong tin cua 6ng/ba cung cép s& duoc bao mat, chi nham phuc vu cho myc dich nghién ctru, cung cép

thoi thong tin trong nang cao chét lwong kham bénh, chita bénh.

Huwéng dén trd 16i phiéu: Ong/ba danh dau chéo (X) vao 6 vudng tuong mg voi phuong an tra 1oi

STT THONG TIN Phuong 4n tra 16
Q1 Hovaténnguwoitham gia
Q2 Giéi tinh: 1. Nam
2. Nir

Q3 Namsinh:

Q4 Noi thwong tri QUAN/HUYEN: ..o
Tinh/thanh: .....cccoovviiiiiie e,

Q5 Trinh dd hoc van (chi chon mét phirong an 1. Tiéu hoc/cap |

tr lo7) . Trung hoc co so/cap I
. Pho théng Trung hoc/cép 111

. Trung cép, cao ding

[ Y S

. Bai hoc, trén dai hoc

Q6 Dan toc? 1. Kinh
2. Khac (Ghi rd): ..............

Q7 Nghé nghiép chinh? (Chi chon mgt phwong
an tra loi voi nghé mang lai thu nhap cao
nhat)

1. Nong dan/ngu dan/...
2. Cong nhan vién

3. Hoc sinh/sinh vién
4. Kinh doanh dich vu
5. Lam thué/nghé tu do
6. Nghi huu/mat strc/gia yéu

7. NOi trg

8. Khong c6 viéc lam/that nghiép
9. Khac (Ghird) ..............

Q8 Xin dng/ba cho biét mirc song cia gia dinh
minh so véi nhirng ngwoi xung quanh?

1. Kha gia

2. Trung binh
3. Can nghéo
4. Ngheo
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Q9 Trong lin KCB nay, dng/ba cé sir dung thé 1. C6 i
2 R A A 9
bao hiém y té khong? 2. Khong -

Q10 Tai sao dng/ba biét va chon bénh vién nay 1. Do dang ky kham chita bénh BHYT tai bénh vién nay o
dé diéu tri?

2. Do co s6'y té khac chuyén dén i
(C6 thé chon nhiéu cdu tra loi)

3. Thong tin trén bao dai, internet O

4. Ban bé, nguoi than gidi thi¢u |

5. Ban than hodc nguoi than timg diéu tri tai day O

6. Khac: c.coovvviiiiincicccnes m

B. Y KIEN NHAN XET VE DICH VU KHAM CHUA BENH DO CO SO CUNG CAP:

Véi mdi cau hoi dudi day, xin Ong/Ba chon mot mirc tir 1 dén 5 dé phan anh mire d9 xay ra hoic mirc do
day du cua trai nghiém trong lan kham nay, trong do:

Q) oL (3 @ 1a: @151:
it

Hoan toan khong O muc trung binh Khé day di Rét day du

Phin 1. TRAI NGHIEM TRUOC KHI KHAM BENH, CHUA BENH

A. KHA NANG TIEP CAN
Al Trong qué trinh dang ky kham, 6ng/ba c6 gip kho khan nao khong O © 0 006
A2 Ong/ba c6 dé dang tim dugc khu vuc can dén nho bién bao/hudéng dan khong @ @ ® ®06
A3 Ong/bz‘; ¢6 thdy dung dich khir khudn duoc bd tri tai cac vi tri can thiét khong o) ) ® @ 06
(tay nam cua, thang mdy...).
A4 Viéc bdc so/dit lich kham ctia 6ng/ba dién ra nhu thé nao? O @ 6 ®06
A5 Nhan vién c6 giai thich cho ong/ba vé quy trinh kham d& hiéu khong? O © 6 006
A6 Khi ong/ba trinh bay van dé strc khoe, nhan vién co ling nghe ddy dukhong? @ @ @ @ ©
A7 Nhan vién c6 chao hoi, xung ho va giao tiép lich su voi ong/ba khong? @ @ ® ®06
A8 Ong/ba co duoge tao diéu kién dé dat cau hoi hodc néu thic mac khong? ©) ® ® ®06
A9 Ong/ba c6 dugc nhan vién théng bao vé cac phuong thirc kham bénh ngoai o) ) ® @ 06
tra khong?
Al10 Ong/ba c6 dugc nhan vién giai thich rd cac khoan BHYT chi tra va ty chi tra o) ) ® @ 06

khéng?

Phin 2. TRAI NGHIEM TRONG KHI KHAM BENH, CHUA BENH

B. HOAT PONG KHAM BENH, CHUA BENH
B1. PIEU DUONG

B11 Nhan vién diéu dudng danh thoi gian co tra 10i cac thac mac ctia 6ng/ba
B12 Diéu dudng c6 huéng din 6ng/ba vé quy trinh khdm chita bénh khong?
B13 Diéu dudng co giai thich rd rang cac thao tic/chim séc cho dng/ba khong?

B14 Diéu dudng c6 hoi tham hoidc theo ddi tinh trang ctia 6ng/ba trong qué trinh
kham khong?

©® e 6 ©
® 0 0 O
® 0 60 0
® ® 6 6
© © 0 0
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Trong qué trinh thim kham, diéu dudng c6 dam bao su riéng tu cho 6ng/ba

e ® @ O ©®06
B2. BAC SY

B21 Béc si c6 thim kham k¥ va hoi day dii thong tin vé tinh trang ciia dng/ba o) ) ® @ 06
khéng?

B22  Bécsico giai thich rd rang vé tinh trang bénh ctia 6ng/ba khong? O © 0 ®06

B23  Khi ong/ba dat cAu hoi, bac si co tra 10i day du khong? O © 0 06

B24  Béc si c6 dam bao sy riéng tu trong qua trinh tham kham khong? O © 0 ®06

B25  Béc sico hoi y kién ong/ba khi trao d6i vé phuwong phép diéu tri khong? O ©@ 6 ®06

B26  Béc sico tu van dé ong/ba lya chon phuong phap diéu tri phut hgp khong? @ @ ®@ @06

B27 Trudc khi 1am xét nghiém/can 1am sang, 6ng/ba c6 dugc bac si giai thich ly o) ) ® @ 06
do khong? (Nhuw xét nghiém mau, siéu am, X-quang, ...)

B28  Bac i co giai thich cho ong/ba vé tén thude va cach sir dung khong? o O ® @06
C. TO CHUC (MOI TRUONG, CSVC, NVS, DICH VU CANTIN)
Tai Khoa kham bénh

Cl Nha vé sinh day du khan gidy, nudc rira tay O © 0 06

C2 Nha vé sinh duogc lau don sach sé& ©) ® ® @6

C3 Trong thoi gian kham bénh, 6ng/ba cam théy an ninh, trat ty tai bénh vién o) ) ® @ 06
duogc dam bao

C4 Or}g/bé khong gép tinh trang nhan vién hudng dan/giai quyét mau thuin hogc o) ) ® @ 06
thiéu thong nhat

Cs Quy trinh kham chita bénh dugc thyc hién rd rang, khong gay nham 1an cho o) ) ® @ 06
ong/ba

C6 Trong qua trinh kham, 6ng/ba khong gip su c6 do thiét b y té O © 0 006
Dich vu ti¢n ich (Nhu can-tin, siéu thi mini, nudéc uong, photocopy, sac dién thoai, gidt i, dich vu vdn
chuyén, taxi ...)

C7 Khu vuc can-tin hodc siéu thi mini c6 da dang céc loai hang hoa ©) @) ® @6

C8 Gié cac dich vu tién ich (can-tin, giir xe...) dugc niém yét rd rang @ @ ® ®06

C9 Xe trong bai giir xe dugc sap xép hop 1y @ @ ®@ @06
D. THOI GIAN

DI Trong qua trinh dang ky, dng/ba dugc phuc vu kip thoi, khong phai cho doi o) ) ® @ 06
qua lau

D2 Ong/ba khong phai chd doi qua 1au dé duge gip bac si O @ 6 ®06

D3 Biéc si danh du thoi gian can thiét dé tham kham va trao d6i voi ong/ba O © 0 06

D4 Thf‘)ri g’ian cho thuce hién céac thu thuat/xét nghiém ctia ong/ba khong bi kéo dai o) ) ® @ 06
quéa mirc

D5 Ong/ba khong phai chd doi qua lau dé nhan két qua xét nghiém/can lam sang @ @ ® ®06

D6 Trong thoi gian chd két qua, ong/ba dugc nhan vién thong bao rd vé tinh o) ) ® @ 06

trang va ly do cho dgi
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Phin 3. TRAI NGHIEM SAU KHI KHAM BENH, CHUA BENH

E. THONG TIN SUC KHOE

El Sau khi kham, 6ng/ba c6 duge bac s gii thich vé bénh ctia minh khong? O © 0 06

E2 Sau khi thdm kham, 6ng/ba c6 dugc giai thich/huéng dan phuong phap chim o) ) ® @ 06
soc, diéu tri cua ban than?

E3 Ong/ba c6 duge giai thich/huéng dan vé hudng dan st dung thude, ché do an, o) ) ® @ 06
cach tu cham soc khi vé nha

E4 Ong/ba ¢6 dugc giai thich/huéng dan k§ vé nhitng dau hiéu va thoi gian can O ® 6 @06
quay lai dé tai kham
F. CHI TRA CHO DICH VU Y TE

F1 Ong/ba dugc hudng dan rd rang vé cac hinh thirc thanh toan khi lam thu tuc o) ) ® @ 06
chi tra

F2 Ong/ba dugc cung cip hoa don/thdng tin chi tiét vé tat ca cac khoan thu O © 0 06

F3 Trudce khi thuc hién dich vu/xét nghiém, 6ng/ba dugc thong bao vé chi phi o) ) ® @ 06
phai chi tra

F4 Sau khi thanh toan, 6ng/ba c6 hiéu 1 cac khoan chi phi minh d chi tra O © 0 006

H. NHAN XET CHUNG
H1. Sir dung mét so bat ky tir 0 dén 10, ong/ba sé dung sé nao dé danh gia Khoa kham bénh cia
bénh vién nay? 0 la té nhat/rdt khéng tot va 10 la tot nhat
(vui long khoanh tron vao diém dwoc chon)
| ' |
| I
Rat khéng 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Rat
16t 16t

H2. Néu ¢6 nhu ciu kham, chira nhirng bénh twong tw, dng/ba c6 quay tré lai hoic giéi thi¢u cho
nguoi khac dén Khoa kham bénh ciia bénh vién nay khong?

[] T6i s& khong bao gitr quay lai bénh vién nay

[ ] Toi phéi quay lai diéu tri tai bénh vién nay vi khong con lya chon nao khac

[]Co thé to1 s& quay lai bénh vién nay nhung ciing c6 thé t6i s& chon bénh vién khac

[] Chéc chén toi s& quay lai va s€ gidi thi¢u cho nguoi khac nén dén bénh vién nay

H3. Diu gi 1am 6ng/ba hai long nhit & Khoa kham bénh/Bénh vi¢n nay?

Tran trong cAm on sy tham gia va déng gép y kién ciia quy ong/ba!



Phé duyét ho so dao dic trong nghién civu y Mi s6: QL08-QT02-PL03
sinh hoc Ngay hi¢u luc: 01/12/2019

Phuluc3. Trang thong tin va phiéu chip thuin tham gia nghién ciru

PHIEU CUNG CAP THONG TIN
DANH CHO POI TUQNG NGHIEN CUU
VA CHAP THUAN THAM GIA NGHIEN CUU
Tén nghién ctru: Thyc trang va hiéu qua can thiép quan 1y chat lugng tai khoa kham bénh
mdt s6 bénh vién da khoa tuyén quén, thanh phd H5 Chi Minh
Nghién ciru vién chinh: NGUYEN QUYNH TRUC
Co s& dao tao: Vién Vé sinh dich té Trung Uong
Chung t6i moi ban tham gia vao mot nghién ciru. Ban c6 thé noi “dong y” hodc “khong dong
» @61 v6i viéc tham gia vao ‘nghién ctru nay va thay d6i ¥ kién vao bat c thoi diém nao.
I THONG TIN VE NGHIEN CUU
1. Ly do va muc dich cia nghién ciru nay la gi?
Trong béi canh hién nay, dé cé mot danh gid toan dién vé két qua quan Ly chdt lwong cdc
bénh vién da khoa tuyen qudn tai TPHCM, dong thoi xdc dinh nhitng van dé con ton tai dé
g6p phan ndng cao chat lwong kham bénh chita bénh, chiing téi tién hanh nghién ciu.
Théng qua nghién ciru, chiing t6i mudn c¢6 dugc nhiing hiéu biét vé:
1. M6 ta thyc trang quan ly chét lugng tai khoa khdm bénh mot s6 bénh vién tuyén quan,
thanh phé H6 Chi Minh nam 2022-2023
2. Panh gi4 hiéu qua can thiép quan 1y chét luong tai khoa Khdm bénh Bénh vién, thanh ph
H6 Chi Minh
Thoi gian tién hanh nghién ctru ndm 2022 dén 2024, chiing t6i hi vong s& hoan thanh viéc
thu thap s liéu.
2. C6 bao nhiéu nguoi sé tham gia vao nghién ctru nay?
Toan bo nhan vién y té tai khoa Kham bénh cac bénh vién tuyén quan.
Toan bd nhan vién y té tai khoa Kham bénh Bénh vién can thi€p trudc va sau can thi¢p
300 lugt nhan vién y té tai khoa Kham bénh Bénh vién dbi chung trudc -sau can thiép
3. Tai sao ban dugc chon vao nghién ctru nay?
Anb/chi dugc moi tham gia vao nghién ciru vi anh/chi nam trong nhom nhimg nguoi ma
chung t6i mong mudn duoc trd chuyén, trao doi. Nhimng ngudi ndy bao gom
° Nhéan vién y té cong tac tai khoa khdm bénh bénh vién tuyen quan/huyén tai
TPHCM
. Ngudi bénh diéu tri ngoai tra tir thang 1/2022 dén thang 12/2024 tai khoa
kham bénh cac bénh vién da khoa tuyén quén tai TPHCM
o Dong y phong van.
4. Ban dwoc chon vao nghién ciru nay nhw thé nao?
Nghién ctru chon vao toan b nhan vién y té tai khoa kham bénh cac bénh vién tuyén quan.
D6i v6i ddi twong 1 ngudi bénh, nghién ciru tién hanh chon mau ngu nhién
5. Viéc ban tham gia vao nghlen ctru sé kéo dai bao lau?
Chung t61 s€ gap g0 va trao d6i v6i nhitng nguoi tham du theo nhidu cach khac nhau. Vi du,
chung t6i c6 thé s& noi chuyén riéng véi anh/chi, tai noi ma anh chi cam thay thoai mai nhat.
Cudc néi chuyén s& dién ra trong khoang 30 phut.
6. Nhirng gi s¢ xay ra néu ban tham gia vio nghién ctru nay?
Néu anh chi quyét dinh tham gia vao nghién ctru, chung ti s& gui anh/chi ban thong tin
ndy va anh/chi s& ky vao glay tu nguyén dong y tham gia. Ké ca khi anh/chi da ki gidy
dong v, anh/chi van co6 thé tir chbi khong tham gia nita ma khong can phai giai thich gi
thém. Néu anh/chi 12 nguoi dang trong giai doan diéu tri, dii anh chi quyét dinh khong tham
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gia, tir chdi khong tham gia nita, hay tham gia nghién ctru thi viéc nay sé khong c6 bat ki
mot anh huong nao dén chit lugng chim soc stic khoé cho anh/chi.
7. Nhiing lgi ich ¢6 thé c6 khi tham gia nghién ciru nay 1a gi?
Néu anh/chi déng y tham gia vao nghién ctru, anh chi s&€ khong cam nhan dugc lgi ich mét
cach tryc tiép va ngay 1ap tirc cho ban than minh. Tuy nhién, nhiing théng tin ma chung toi
thu thap dugc s& giup bénh vién c6 nhiing bién phap didu chinh va cai tién chit lugng thich
hop déap tmg nhu cau nguoi bénh.
8. Nhirng rii ro hodc bt tién c6 thé xay ra khi tham gia nghién ctru?
Khong co riii ro vé thé chit khi tham gia vao nghién ctru.
Nhimng diéu anh/chi trao ddi v6i nghién ctru vién s& duoc giit kin va s& chi thao luan trong
nhém nghién ctru vién trong qué trinh phan tich sé liéu. Tat ca cac bao co sau d6 s& khong
dé cap dén tén cua anh/chi.
9. Thong tin ¢4 nhan ciia ban dwgc bio vé nhu thé nao?
Moi thong tin thu thdp dugc c6 lién quan dén anh chi trong sudt qua trinh nghién ctru s€
duogc gilt bi mat mdt cach tuyét dbi. Moi thong tin lién quan dén ca nhan nhu tén va dia chi
s& duoc x6a khoi cac thong tin khac dé dam bao ngudi khac khong biét duoc anh/chi 13 ai.
10. Ban c6 thé rit khéi nghién ctru sém khong?
Trude khi anh/chi quyét dinh c6 tham gia vao nghién ctru hay khong, chung t6i s& cung cip
thém cho anh/chi nhiing thong tin chi tiét hon va cho anh chi biét anh chi dwoc moi tham gia
vao phong van hay thao luan nhom. Trong qua trinh thyc hién phong van, anh/chi c6 quyén
rit khoi nghién ctru bat ky liic nao khi cam thay khong thuan tién.
11. Ban c6 nhin dwgc bt cir thir gi khi tham gia vao nghién ciru nay hay khong?
Néu anh/chi déng y tham gia vao nghién ctru, anh chi s& khong cdm nhan dugc lgi ich mét
cach tryc tiép va ngay 1ap tirc cho ban than minh. Tuy nhién, nhiing théng tin ma chung toi
thu thap dugc s& giup bénh vién c6 nhiing bién phap didu chinh va cai tién chit lugng thich
hop déap tmg nhu cau nguoi bénh.
12. Ban c6 phai mét phi dé tham gia vao nghién ciru nay khong?
Khong
13. Trach nhiém cua ban trong nghién ciru nay la gi?
Anh/chi ¢6 toan quyén quyét dinh tham gia hay khong. Néu anh chi quyét dinh tham gia vao
nghién ciu, chung t61 s& gui anh/chi ban thong tin nay va anh/chi s€ ky vao glay tu nguyén
dong y tham gia. Ke ca khi anh/chj da ki gidy dong y, anh/chi van c6 thé tir chdi khong tham
gia nita ma khong can phai giai thich gi thém. Trach nhiém ciia anh/chi 1a tra 10i trung thuc
nhiing thong tin ma nghién ciru dé cap.
14. Diéu gi sé xay ra néu ban bi bé¢nh trong thoi gian dién ra nghién ciru?
Néu anh/chi 12 ngudi dang trong giai doan diéu tri, dui anh chi quyét dinh khong tham gia,
tir chdi khong tham gia nira, hay tham gia nghién ciru thi viéc nay s& khong c6 bét ki mot
anh huong nao dén chat lugng cham soc strc khoé cho anh/chi.
15. Ban sé hoi ai néu c6 bin khoin thic mic vé nghién ciru nay?
- ThS. Nguyén Quynh Triic, SDT: 0944.729.709
- Hoi déng dao duc trong nghién ctru y sinh hoc, Vién Vé sinh Dich té Trung
uong, Sb 1 Yersin, Quan Hai Ba Trung, Ha No6i, Dién thoai: 024 3972 1923
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PHIEU CHAP THUAN THAM GIA NGHIEN CUU

Chip thuin ctia ngudi tham gia nghién ciru hay nswoi dai dién hop phap:

T6i di doc hodc duoc nghe doc ban cung cap thong tin vé nghién ctru nay.

T61 da dugce can bd nghién ctru gidi thich nhiing thong tin vé nghién ctru.
e Toi da co co hdi dé hoi cac cau hdi vé nghién ciru nay va cac cau hoi cua toi déu
duoc tra 101.

e Tb6i nhan mot ban sao ctia Phiéu Thong tin cho dbi tugng nghién ctru va chap thuan
tham gia nghién clru nay.

. Toi ty nguyén dong y tham gia nghién ctru nay

:l PONG Y :l KHONG PONG Y

Chir ky ctia nguoi tham gia:
Ho tén Chir ky Ngay thang nam

Chir ky ctia ngudi 1am chiing hodc ctia nguoi dai dién hop phap (néu 4p dung):
Ho tén Chir ky Ngay thang nam

Chir ky ctia Nghién ctru vién/nguoi 1y chip thuan:

T61, nguoi ky tén dudi déy, xac nhan rang bénh nhan/ngudi tinh nguyén tham

gia nghlen ctru ky ban chap thuan di doc toan bd ban thong tin trén day, cac thong tin nay
di dugc giai thich can k& cho d6i tuong nghién ctru hiéu rd ban chét, cac nguy co va loi ich
cta vi¢c tham gia vao nghién clru nay.

Ho tén Chir ky Ngay  thang  nam
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Phuluc 4. Két qua chuin hoa bd cong cu danh gia nhan vién y té vé thue

hién dap ng theo nguyén 1y Quan 1y chit lwong toan dién tai khoa Kham
bénh ciia mdt s6 bénh vién thanh phé H6 Chi Minh

Bang cau hoi dugc thiét ké dua trén khung 1y thuyét TQM [2, 4], bd cong cu

danh gia hoat dong Quan Iy chit luong toan dién-cua tac gia Emad A.Al-Shdaifat ap

dung thang do Likert 5 murc d9, gém 40 muc, chia thanh 5 nguyén ly c6t 15 cta TQM:

cam két cua lanh dao, 1ay ngudi bénh lam trung tdm, dao tao, cai tién lién tuc va lam

viéc nhom. C& mau 1a 537 nhan vién y té tir 19 khoa Kham bénh bénh vién.

Bang 1. Chi s6 Cronbach’s Alpha va hé sb twong quan noi 16p (ICC)

Nhén t6 Cronbach’s a ICC p KTC95%

Cai tién lién tuc 0,9579 -0,0106 0,643 (-0,030-0,072)
Lam viéc nhom 0,9255 0,0079 0,320 (-0,023-0,135)
bao tao 0,9306 -0,0027 0,485 (-0,027-0,102)
Cam két 0,9644 0,0042 0,370 (-0,024-0,120)
Lay ngudi bénh 1am trung tim  0,9352 0,0001 0,438 (-0,026-0,111)

TAt ca nhan t6 c6 a > 0,9255, va Hé s6 Cronbach’s Alpha téng l1a 0,9820, cho

thdy do tin cdy rat cao. ICC thap va p> 0,05, cho thdy khong c6 sy dong thuan cao

gilta cac bénh vién. KMO tong thé = 0,97, véi KMO timg muc tir 0,96 dén 0,99.

Bartlett: 2 = 22045.81, df = 780, p < 0,001, dit liéu pht hop cho phan tich nhan t6.
Bang 2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Nhén td Ty 1& phuong sai mdi nhan t6 giai thich (%)

Cai tién lién tuc

Lam viéc nhom

bao tao

Cam két

Lay nguoi bénh 1am trung tim
T 5ng

19,6
14,1
13,3
12,1
10,2
69,4

Niam nhan t6 giai thich 69,4% phuong sai toan dir liéu.

Phan tich nhén té khang dinh CFA. Chi s RMSR cho thay sai s6 giira ma tran

tvong quan quan sat va dy doan 13 thip, mo hinh phu hop tét. RMSEA = 0,075
(khoang tin cay 90%: 0,072-0,079), gi4 tri RMSEA < 0,08 cho thdy mé hinh c6 do

phu hop t6t, khoang tin cdy hep clng c6 két qua nay. Chi s6 Tucker Lewis Index



(TLI) = 0,9 cho thiy d¢ tin cdy ciia mo hinh kha tt. Gia tri BIC am 16n cho thdy mb

hinh c¢6 kha nang phu hop t6t véi dit licu.

Liy NB
lam trung
tim

c15 ¢16 €20

\< 01880 139 35 e

38 136

So d61. Mo hinh phuong trinh cau trac (SEM) biéu dién CFA ctia 5 nhan t6 TQM

Céc khia canh TQM trong bénh vién co sy lién két chit ché. TAt ca cac cau hoi
déu c6 tai nhan t cao >0,7, nhiéu cau > 0,8), cAu triic nhén t6 tét. Khoéng ¢6 cau hoi
nao co tai qua thip (< 0,4), nén khong can loai bé cau hoi ndo dia trén tai nhan to.

Tinh gia tri hoi tu va phan bi¢t. AVE > 0,5 xac nhan tinh gié tri hdi tu. Cac nhan
t6 duoc do ludng dang tin cdy boi cac cau hoi twong ng, dic biét 1a "Cam két" va
"LAy nguoi bénh lam trung tam" .

Két Iugn. Nghién ctrudd phat trién va danh gia mot bo cau hoi Quan Iy Chat
luong Toan dién (TQM) gdm 40 cau hoi, do luong nam khia canh trong méi truong
khoa Kham bénh bénh vién, vdi dd tin cdy cao (Cronbach’s Alpha 0,925-0,982) va
tinh gia tri cAu trac duoc xac nhan qua EFA (69,4% phuong sai) va CFA (CFI =
0,901, RMSEA = 0,074).
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Phuluc5. Két qua xdy dung va chuin héa bo cong cu danh gia trai nghiém
ngudi bénh ngoai tri tai khoa Kham bénh bénh vién thanh phé H6 Chi Minh

Xay dung bé cau héi gom 2 giai doan:

Giai doan 1.1: Sir dung k¥ thuat phan tich Delphi hoan thién bd cau hoi: Sau
giai doan 1.1, bd cong cu dugc théng nhat gdm 50 cau hoi, chia lam 9 nhom yéu td.

Giai doan 1.2: Phén tich Delphi: Dya trén diém danh gia binh quan, v6i mirc y
nghia quy doi tir thang diém Likert 4 (1,00 — 1,75 diém: hoan toan khong quan trong;
1,76 — 2,50 diém: khong quan trong ldm; 2,51 — 3,25 diém: quan trong va 3,26 — 4,00
diém: rat quan trong) va két qua thong nhat ddng thuan giita cac chuyén gia véi BCH
phién ban 1 gdm 50 ciu hoi-8 nhom- 3 phan. Qua danh gia nhom chuyén gia, chung
t6i loai bo 4 cau hoi G1,G2, H1, H2 thudc 2 phan “Hai long chung” va “Nhu cdu
quay lai” voi diém trung binh dénh gia ciia cac chuyén gia déu <2,5 diém. Két qua
sau danh gia 46 cau hoi dat muirc danh gia Quan trong va Rat quan trong.

Phan tich yéu té kham phd: Gia tri KMO clia ma trdn nay 1a 0,94 ching to ¢&
mau 1a du so véi sb lugng bién sd cua thang do, kiém dinh Barlett c6 y nghia thong
ké (p<0,001). Vi vay c¢& mau 1a du diéu kién dé tién hanh phan tich nhan td.

Scree plot of eigenvalues after factor

15 20 25
1

Tri riéng-Eigenvalues
10

46 bién s6

Biéu do 1. Biéu dd Scree cho phan tich yéu t6 kham pha
Sau khi phan tich EFA, két qua cho thdy bd cau hoi dugc chia tot nhét theo 7
yéu t6. Két qua cho thay 7 yéu t6 nay nay giai thich 73,4% bién thién cua dir liéu.
Bay thanh t6 duoc chon 1an lugt c6 tri riéng 1a: 22,6; 3,6; 2,3; 1,7; 1,4; 1,1 va 1,0.
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Bang 1. Céc chi s6 ciia md hinh phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Chi s6 m6 hinh CFA Yéu cau Két luan
Chi-square/df=2279.719/968.000=2,35 <3 Phu hop
RMSEA =0,074 <0,08 Phu hop
CFI =0,945 >0,9 Phu hop
TLI =0,941 >0,9 Phu hop
SRMR =0,054 <0,08 Phu hop

Két qua cho thiy céc chi sb phan tich nhan t6 khang dinh déu phu hop, diéu nay
d6ng nghia dir liéu pht hop v6i md hinh do ludng gia dinh.

Bang 2. Phan tich dg tin cdy cua thang do va linh vuc

TT Cécyéutd Biénsé6 Hé sb alpha
1 Kha ning tiép can 10 0,9147
2 Hoat dong ciia Piéu dudng 5 0,9137
3 Hoat dong cua BS 8 0,9207
4  Tb chuc (moi trudng, csve, nvs, dich vu cantin) 9 0,9027
5  Thoi gian 6 0,9093
6  Thong tin sttc khoé 4 0,9130
7 Chi tra cho DVYT 4 0,9099

Két qua cho thay gia tri Cronbach’s Alpha & tit ca 7 yéu t6 déu trén 0,7.

Bang 3. Kiém tra da cong tuyén

TT Céc yéu to VIF
1 Kha ning tiép can 2,56
2 Hoat dong cua Diéu dudng 2,90
3 Hoat dong cua BS 3,30
4 T chtrc (moi trudng, csve, nvs, dich vu cantin) 2,10
5 Thoi gian 3,21
6 Thong tin strc khoé 3,17
7 Chi tra cho DVYT 2,63

Gia tri VIF lan luot 13 3,3 cho dén 2,1, néu VIF <10 thi chép nhan dugc khong
c6 hién tuong da cong tuyén. Kiém tra ma tran tuong quan: khong c6 mot tiéu muc
nao c6 hé sd trong quan nhé hon 0,3 va cao hon 0,9. Két qua cho thiy ca 7 yéu td
déu c6 mdi trong quan vai bién sd “trdi nghiém chung”, p<0,001.

Két lugn. B6 cong cu cudi cling gdm 46 cau hoi phan thanh 7 yéu t v6i 3 phan.
Thoi gian nguoi bénh hoan thanh bd cau hoi khoang 30 phut. Vi vay viée st dung bd

cau hoi trong thuc té 1a thuén tién va kha thi cho nguoi bénh ngoai tru.
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Phuluc 6. MAu bso ciao nhan luc, co s& vat chat, thiét bi y té va hoat dong cai
tién

A. Bdo cao tinh hinh nhin sy ctiia phong ban chirec ning

TT Nhan su phong Ké hoach tong hop S6 luong

1 | S6 chuyén vién phong Ké hoach (hop dong+bién ché):

2 | Chuyén mén

- Bac sy

- Piéu dudng

- Ctr nhan YTCC:

- Ctr nhan hanh chinh:

3 Trinh do

- Pai hoc

- Thac sy/CKI
- Tién sy/CKII

4 | Phong KHTH hoat dong chia lam cac t6/bd phan nao

TT Nhan su phong Quan 1y chat luong S6 luong
1 | S6 chuyén vién phong QLCL(hop dong+bién ché):
2 | Chuyén mén

- Bac sy

- Piéu dudng

- Crnhan YTCC

- Ctr nhan hanh chinh

3 Trinh do

- Pai hoc

- Thac sy/CKI
- Tién sy/ CKII

4 | Phong QLCL hoat dong chia lam céc t6/bd phan nao:
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TT | Nhan sy phong Cong tac xa hoi S6 lwong

6 | S chuyén vién phong QLCL(hgp dong+bién ché):

Chuyén mén

- Bac sy
7 - biéu dudng
- Ctr nhan YTCC:
- Ctr nhan hanh chinh:
Trinh do
8 - Pai hoc
- Thac sy/CKI
- Tién sy/ CKII q
Phong CTXH hoat dong chia lam cac t6/bd phan nao:
l. ...
? 2. ..
3.
Mot s0 kho khan khi thye hién nhiém vu:
10

B. Bo cdo hoat dong dao tao, tip huin, hdi thiao ciia bénh vién

TT Dao tao
luong

Sb luong quy trinh chat lwong dugc ban hanh trong nim

S6 1an hop vé quan 1y chét luong c6 su tham gia ctia thanh vién Ban giam doc
S6 hoi thao vé chat lwong duge t6 chuc

S 1an tap huan vé PDCA (Plan-Do-Check-Action)

S6 lan tap huén vé 1am viéc nhoém

S6 1an tap huan vé Quan Iy chat luong toan dién

S6 1an tap hudn vé 58

R || NN | B |W[IN|—

S0 lan tap huan ve Lean

2. Ké tén cac hoat dong cai tién chit lugng dugc to chirc trong nam:
Nam 2022
Néam 2023
Nam 2024

3. Hoat dong cai tién chat lugng nao ap dung tai Khoa kham bénh (VD: 58, lam viéc nhom,....):




Muc tiéu cai tién wu tién tai Khoa kham bénh 13 (VD: wu tién giam thoi gian cho, gidm s
cb,....) :

C. Quan ly dugc

Ty 18 dung phac | S6 lwong thude

Chuyén khoa S6 toa thube/ngay dd (%) chp phat/ngay

. Noi
. Ngoai

. San
Phu
. Nhi
. Rang ham mat

. Tai miii hong
. Mit
. Truyén nhiém

10. Y hoc c6 truyén
11.Chuyén khoa khac
C. Bio c4o co s& vt chit va trang thiét bi ctia bénh vién

Can ctr theo thong tu s6 14/2013/TT-BYT quy dinh co s vat chit ma co s¢ kham sirc
khoe bit budc phai dap tmg day du.

Bing 1. Sé lwong cdc loai phong khdm tai Khoa khdm bénh

TT Noi dung S6 luong

1 | Phong tiép dén

2 | Phong kham chuyén khoa

3 | Phong chup X. quang

4 | Phong xét nghiém

Bdng 2. S6 lwong bdc sy khdam bénh theo 11 chuyén khoa

Bang 3. Di¢n tich cac phong trong Khoa Kham bénh da khoa va diéu tri ngoqi trii theo
Dién tich quy dinh tqi Quyet dinh SO 3621/ QP-BKHCN nam 2012

Bdng 4. S6 lwong trang thiét bi y té theo Thong tw 14/2013

Bdng 5. S6 lwong, tiéu chudn, dinh mirc sir dung trang thiét bi y té chuyén ding déc thi
quy dinh theo dinh murc 14/2013/TT-BYT
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Phuluc7. Huéng din phong vin siu
Muc dich: Lam rd nhén thirc, trai nghiém, va cac yéu té anh hudng dén hiéu qua

can thi¢p TQM tai khoa Kham bénh tir goc nhin cua nhan vién y té va nguoi bénh,
tap trung vao 5 nguyén Iy TQM (Cam két lanh dao, Liy ngudi bénh lam trung tam,
Pao tao, Cai tién lién tuc, Lam viéc nhém).

a) Phéng van bac si (BS)

1. Anh/chi hiéu thé nao vé cac nguyén Iy TQM (Cam két 1anh dao, Lay ngudi
bénh lam trung tam, Pao tao, Cai tién lién tuc, Lam viéc nhém)?

2. Cac khoa tap huin TQM, 58S, hoac PDCA c6 giup anh/chi cai thi¢n quy trinh
lam viéc khong? Vi du cu thé?

3. Anh/chi cam nhan thé nao vé sy tham gia cua Ban gidm ddc trong cac hoat
dong cai tién chat lugng?

4. Viéc ap dung céc cai tién (thanh toan QR-code, tram sac dién thoai) c¢6 anh
hudng dén cong viéc kham chita bénh ctia anh/chi nhu thé nao?

5. Anh/chi gap kho khin gi khi phéi hop véi cac khoa/phong khéc trong trién
khai TQM?

6. Theo anh/chi, 1am thé nao dé nang cao trai nghiém nguoi bénh tai khoa Kham
bénh?

b) Phéng van diéu dudng (PD)

1. Anh/chi hiéu TQM 1a gi va nd dugc ap dung nhu thé ndo tai khoa Kham
bénh?

2. Cac khoéa tap huén (giao tiép, TQM, 5S) co tac dong thé ndao dén cong viéc
hang ngay cua anh/chi?

3. Anh/chi cam nhén thé nao vé tinh than lam viéc nhém trong khoa sau can
thiép TQM?

4. Viéc trién khai thanh toan QR-code hoac tram sac di¢n thoai c6 anh huong
dén quy trinh hd tro ngudi bénh khong?

5. Nhiing khé khan nao anh/chi gap phai khi tuong tac véi ngudi bénh trong
quy trinh TQM?

6. Anh/chi c6 dé xuat gi dé cai thién chat luong dich vy tai khoa Kham bénh?
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) Phéng van nhan vién phong chirc ning (NV)

1. Anh/chi danh gia thé nao vé vai tro clia phong chirc ning trong trién khai
TQM tai khoa Kham bé&nh?

2. Cac cudc hop quan 1y chét lugng hodc tap hudn TQM c6 hd tro anh/chi trong
cong viéc khong? Vi du cu thé?

3. Anh/chi gip kho khian gi khi trién khai céc céi tién nhu thanh toan QR-code
hodc quéan ly phan dnh ngudi bénh?

4. Mtrc d phdi hop giira phong chirc nang va khoa Kham bénh trong TQM nhu
thé nao?

5. Theo anh/chi, can lam gi dé nang cao hiéu qua quan 1y chét luong tai bénh
vién?

6. Anh/chi nhan thay phan hdi tir nguoi bénh c6 thay dbi sau can thiép TQM
khong?

d) Phéng van ngudi bénh (NB)

1. Anh/chi cam nhan thé nao vé quy trinh kham chita bénh tai khoa Kham bénh
(thi1 tuc, thoi gian chd, giao tiép)?

2. Anh/chi c6 nhan théy su cai thién nao trong dich vu (thanh todn QR-code,
tram sac dién thoai, giao tiép nhan vién) sau can thiép?

3. Nhan vién y té (bac si, diéu dudng) c6 giai thich rd rang va than thién khong?
Vi du cu thé?

4. Anh/chi gap kho khan gi khi st dung cac tién ich nhu thanh toan QR-code
hoac khu vuc cho?

5. Anh/chi ¢ hai 10ng véi thong tin sitc khoe va chi phi duoc cung cip khong?

6. Anh/chi c6 dé xuét gi dé cai thién dich vy tai khoa Kham bénh?
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Phuluc8. Gidy xic nhan cho phép trién khai nghién ciru ciia cac bénh vién

SG Y TE THANH PHO HO CHf MINH CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN QUAN 11 Poc ldp - Tu do - Hanh phiic
$é:5292/Qb-BV Qudn 11, ngay 22 thang A2 _ndm 2023
QUYKET PINH

V& viéc cho phép ba Nguyén Quynh Triic 1dy sb li¢u thyc hi¢gn dé tai nghién ciru
sinh: “Thye trang va hi¢u qua can thi¢p quan Iy chit lrgng tai Khoa khdm bé¢nh
m@t s6 bénh vién da khoa tuyén quin, thanh phé Hd Chi Minh”.

GIAM POC BENH VIEN QUAN 11

Can cir Quyét dinh sé 712/QD-UBND ngay 03 thdang 3 nidm 2020 ctia Chit tich Uy
ban nhén dén Thanh phé vé vige 16 chite lgi Bénh vién Quén 11 truc thuge Uy ban nhén
ddn Qudn 11 thanh Bénh vién Qudn 11 triec thuge S Y té Thanh phé H6 Chi Minh;

Céin cir Tiéu chi chdt lugng C10.1, By Tiéu chi chdt legng Benh vién 2016 - Phién
ban 2.0;

Xét dé nghj cia Phong Ké hoach téng hop tai To trinh so 270/TT r-KHTH ngay
20 thang 12 ndm 2023 veé viéc cho phép ba Nguyen Quynh Tric dén Bénh vién Qudn 11
Iay 56 ligu thuc hign dé tai nghién cru sinh: “Thuec trang va hzeu qua can thtep quan ly
chat lwgng tai Khoa khdm bénh mét sé bénh vién da khoa tuyén qudn, thanh pho Hé Chi
Minh”.

QUYET DINH:

Piéu 1. Cho phép ba Nguyén Quynh Tric, sinh ngay 16 thdng 01 nim 1994 la
Giang vién B m6n Quan 1y bénh vi¢n cta Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach,
dén Bénh vién Quén 11 14y s6 li¢u thyc hién d tai nghién cuu sinh: “Thyc trang va hu;u
qua can thiép quan Iy chét lugng tai Khoa kham bénh mdt sé bénh vién da khoa tuyen

. quén, thanh phé Hb Chi Minh”.

Chu nhiém d2 tai: Ba Nguyén Quynh Tric.

T4 chirc chu tri: Vu;n V¢ sinh dich t€ Trung wong.

Pidu 2. Phong Ké hoach tng hop va céc khoa phbng c6 lién quan tao didu kién
thuén lgi d& hoc vién hoan thanh nhiém vy.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 4. Trudng Phong Td chirc cén bd, Truong Phong Ké hoach tong hop,
Trudng c4c khoa, phong c6 lién quan va ba Nguyén Quynh Triic chiju trdch nhi¢m thi
hanh Quyét dinh néy.%,
Noi nh(?n:nﬁ?

- Nhu Diéu 4;
- Lwu: VT, KHTH (Q/05b).

BENH VIEN
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Phu luc 9.

XV

Chi so va bién so trong nghién ciru

Muc tiéu 1: Sir dung thiét ké nghién ctru mé ta cat ngang, két hop dinh luong va dinh tinh. Bang dudi day liét ké cac chi s6 va bién sd chinh duoc

st dung trong phuong phap nghién ctru.

Noi dung Chi s6 Nguon dit lidu
1. T6 chirc quan - SO lugng nhan su cac phong chire nang (KHTH, QLCL, CTXH). Ho so bénh
ly - Ty 1& nhan sy theo chuyén mén (bac si, diéu dudng, khac). vién, bang cau
- Ty 1& nhan sy theo trinh d6 (Cao dang, Pai hoc, Sau dai hoc). hoi khao sat
- Ty 1€ bénh vién c6/khong c6 phong chirc nang (Quan 1y chat lwong, Cong tac xi hoi). nhan vién y té,
- Ty 1& bénh vién gap kho khan t6 chirc (thleu nhén sy, kinh phi, cong nghé, phdi hop). phong van
- Pic diém nhan sy khoa Kham bénh: s6 lugng, gidi tinh, chuyén mén, trinh d9, tudi, thim nién, thoi gian 1am viéc/tuan, thu nhap/théang. lanh dao.
- S6 lugng BS, ty 18 (%)
- S6 BS trung binh/BV
- S6 lugt trung binh/ngay/BV
- Ty 1€ BS/luot
- Ty 1€ bénh/BS
2. Cosd vatchat | - S lwong phong kham (tiép don, chuyén khoa, X-quang, xét nghiém). HO so co s&
va thiét bi y té - S6 chd kham bénh theo chuyén khoa (NGi, Ngoai, San, Nhi, Rang ham mat, Tai miii hong, Mit, Truyén nhiém, Y hoc ¢b truyén). vat chét, kiém
- Ty 1& phong dat/khong dat dién tich theo quy dinh (tiép dén, kham, nghiép vu, hanh chinh). tra thyc té.
- SO lugng trang thiét bi y té (givong kham, ghé cho, huyét ap ké, may X-quang, xét nghiém, v.v.). Thong tu
- Diém trung binh (tong va theo 4 nhém: Chan doan hinh dnh; Chan doan chuyén khoa; Xét nghiém va hd trg; Diéu tri va phiu thuat). 08/2019/TT-
- Ty 1& dat dinh mirc (>1 thiét bi néu bét budc). BYT
- Yéu t6 anh hudng (quy mé BV, nhu cau ca/thang).
- Ty 1&¢ BV dat chuén thiét bi.
3. Quan ly duogc - S6 toa thude/ngdy (trung binh). Thong tu
va cdp phat thuéc | - Ty 1¢ dung phac d6 (%). 23/2011/TT-
- S0 lugng thudc cip phét/ngdy (trung binh). BYT

3. S6 lwong kham
chita bénh ngoai

tr

- Téng s0 lugt KBCB ngoai trii (trung binh, trung vi, GTNN, GTLN).
- SO lugt KBCB ¢6 BHYT (trung binh, trung vi, GTNN, GTLN).
- Ty 1¢ KBCB c6 BHYT.

Béo céo thong
ké bénh vién.

4. Quan ly chat
luong

- Sé: luong quy trinh cheflt luong ban hanh/ndm..
- S0 lan hop quan ly chat luong c6 Ban giam doc.
- S0 lan tap huan (TQM, 5S, PDCA, Lean, lam vi¢c nhom).

- Ty 1€ bénh vién ap dung muc ti€u cai tién (giam thoi gian cho, tang trai nghiém ngudi bénh, cai cach hanh chinh, quan ly bénh man tinh).

- Ty 1€ bénh vién 4p dung hoat dong cai tlen (SS s0 hoa quy trinh, thanh toan khong dung tién mit).

Bio c4o chat
lugng, khao
sat bénh vién.

5. banh gia TQM
tor nhan vién y té

- Piém TQM trung binh (tong va theo 5 yéu o).
- Ty 1¢ danh gia t6t (murc 4-5). )
- Yéu t0 anh hudng dén diém TQM (tudi, gidi tinh, hon nhén, chuyén mon, trinh dg, vi tri cong téc, thu nhap, tham nién).

Bang cau hoi
khao sat nhan
vién y te.

6. Trai nghiém
nguoi bénh

- Diém trai nghiém trung binh (tong va theo 7 nhom).
- Ty 1€ trai nghiém t6t (mirc 4-5).

- Yéu t6 anh hudng den trai nghiém

- Ty 1& nguoi bénh sén sang quay lai/gidi thidu.

Bang cau hoi
khao sat nguoi
bénh.

Muc tiéu 2 tap trung ddnh gia hiu qua can thiép quan 1y chat luong toan dién (TQM) tai khoa Kham bénh, sir dung thiét ké nghién ctru can thi¢p
trude-sau voi nhom dbi ching. Bang dudi day liét ké cac chi sb va bién sb chinh duogc sir dung
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Noi dung

Chi s

Ngudn dir lidu

1. T6 chire va thuc
hién can thip
TQM

- SO lwgng nhan sy phong chiic nang (KHTH, QLCL, CTXH).

- Ty 1€ nhéan sy theo chuyén mén (bac si, diéu dudng, khac) va trinh d6 (Pai hoc, Sau dai hoc).

- Pic diém nhan sy khoa Kham bénh: s6 lugng, gidi tinh, chuyén mon, trinh d9, tudi.
-S6 luong cudc hop quan ly chat luong c6 Ban giam dbe.

- S6 lan tiép cong dén, giai quyét khiéu nai.

- S6 khoéa tap huan

- S lugng hoat dong cai tién

- Ty 18 toa thudc dung phac d6, khong xuat toan BHYT.

- SO phéan 4nh qua cac kénh (hom thu, QR-code, duong day néng, email, fanpage).

- Ty 1€ xtr Iy phan anh.

H6 so bénh
vién, bang cau
hoi khao sat
nhéan vién y té,
bdo cao can
thiép, ho so
phan anh.

2. banh gia TQM
tor nhan vién y té

- Piém TQM trung binh trude va sau can thiép (tong va theo 5 yéu t0).

- Ty 1é danh gia tot (mic 4-5) trudc va sau can thiép.

- Hé s6 Difference-in- Differences (DiD) va ¥ nghia thong ké (p-value) cho timg yéu t6 TQM.
- Ty 1€ hai long nhén vién y té.

Bang cau hoi
khao sat nhan
vién y te.

3. Trai nghiém
nguoi bénh

- Piém trai nghiém trung binh trude va sau can thi€p (tong va theo 7 nhom).
- Ty 18 trai nghiém t6t (mirc 4-5) trudc va sau can thiép.

- Hé s6 DiD va p-value cho timg nhém trai nghiém.

- Yéu t6 anh hudng dén trai nghiém

Bang cau hoi
khao sat nguoi
bénh.

4. Thoi gian cho
doi

- Tong thoi gian kham bénh trung binh.

- Thoi gian kham don thuan.

- Thoi gian KBCB voi 1, 2, 3 cén lam sang.

- Hé s6 DiD va p-value cho thoi gian chd trudc va sau can thiép.

Bao cao theo
Quyét  dinh
1313/Qb-
BYT.

5. Xu hudng
nguodi bénh ngoai
tra

- Tong s6 lugt KBCB ngoai tri (theo nim, thang).

- Ty 1€ tang truong luot KBCB.

- Phén b6 ca bénh theo chuong ICD-10 (22 chuong).
- Ty 1€ ca bénh theo thang, chuong ICD-10.

- Thanh phan chudi thoi gian (xu hudng, mua, nhiéu).

Ho6 so bénh an
dién tir.




