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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoan thanh ludn an nay, toi da nhan duoc sw giup do tan
tinh ciia cac Thay C6 gido, dong nghiép, ban bé va gia dinh.

Trude hét, voi tat ca sw kinh trong va biét on sdu sdc nhat, t6i xin chdn thanh
cam on PGS.TS. Nguyén Thi Thi Tho va GS. Nguyén Tran Hién, hai ngwoi thdy
- ¢0 da luon quan tam, day do, tan tinh hwong dén va tao diéu kién dé t6i hoan thanh
ludn dn tién si nay.

Toi xin tran trong cam on Ban lanh dao Vién Vé sinh dich t6 T rung wong,
Phong Dao tao Sau dai hoc, dac biét la thd‘y co trong B mon Quan ly y té di tao
diéu kién thudn loi, dong vién givip dé téi trong sudt qud trinh hoc tdp, nghién civu va
thuee hién ludn dn tién si.

Toi xin gui loi cam on dén Ban lanh dao, Ban Gidm déc va tap thé cén b
Céng ty ¢é phan vic xin Viét Nam, cdc Trung tam VNVC Thai Nguyén, VNVC Phii
Tho, VNVC My Pinh, VNVC Nam Binh, VNVC Thanh Hoa va VNVC Vinh da tao
diéu kién thudn loi, giup do va hé tro cho toi trong qua trinh thu thdp s6 liéu phuc vu
cho nghién cuu.

Cuoi cung, toi xin danh tinh cam va long biét on chan thanh dén gia dinh, ban be,
dong nghiép noi téi cong tac va hoc tdp da luén & bén dong vién, khich 16, givip do chia
sé nhitng khé khan trong sudt qud trinh hoc tdp, nghién cieu va hoan thién ludn dn nay.

Mot lan nita, t6i xin chén thanh cam on!
Ha Noi, thang nam 2025

Nghién ctru sinh

Ngo Minh Dat
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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cia riéng t6i. Cac so li¢u,
két qua néu trong ludn an la trung thuc va chua ting dugc ai cong bo ¢ bat ky
cong trinh nao khac.

T61 xin hoan toan chiu trach nhi€ém vé 101 cam doan nay./.

Ha Noi, thang nam 2025

Nghién ctru sinh

Ngo Minh Dat



il

MUC LUC

Trang
DAT VAN DE .ottt e et e s s e ee e 1
Chuong 1: TONG QUAN TAI LIEU ..o 3
L1 MOt SO KRAT MBI .vooevoierise ettt 3
1.1.1. Mot sb khai niém vé vic xin, tiém chung va phan Gng sau tiém..................... 3
1.1.2. Nguyén nhan phan Gng sau ti€m chuing...........cccocvveviiiiniiiiinieeieeeee e 4
1.1.3. Phan loai phan Uing sau ti€m Chuing ...........ccccceeeviiiiiiiiieeiiie e 5
1.1.4. MOt 56 Khai niem V& qUAN 1Y ..o 5
1.1.5. Quan ly phan Gng sau ti€m chlng...........cooieeiiiiiiienieeee e 6
1.2.  Thuc trang phan Gng sau ti€m Ching. ..........cccccvveeiiiieriiieeiiie e 8
1.2.1. Tong quan thyc trang phan tng sau tiém chiing trén thé gidi............ccocevee..... 8
1.2.2. Tong quan thyc trang phan tng sau tiém tai Viét Nam ...........cccoeeueeeeeeene.. 14

1.3. Thyc trang quan Iy phan tng sau tiém ctia ba me dua con dén tiém chung va thyc

trang quan ly phan Gng sau tiém cua co s& ti€m chling. .........ccccceeviveiiieniieiieeee 17
1.3.1 Kién thtrc vé phan Gng sau tiém clia DA Me .......o.oveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 17
1.3.2. Thuc hanh cua ba me vé theo ddi, xur tri phan ing sau tiém ...............o.......... 19
1.3.3. Quy trinh quan 1y phan (mg sau tiém ching tai cAc cO SO Y t& ..vvvrvvvereennne. 21
1.3.4. Cac yéu té anh huong dén quan 1y phan ng sau tiém ............cocoeeveeeeeenne... 28

1.4. Hiéu qua ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly phan trng sau ti€ém ching

1.4.1. Thuc trang tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y phan mg sau tiém 28
1.4.2. Hi¢u qua ung dung cong ngh¢ thong tin vao quan 1y phan ing sau tiém......31

1.4.3. Co s6 1y luan dé xay dung mot ing dung di dong vé quan 1y phan Gng sau tiém

........................................................................................................................ 33
1.5. Gidi thiéu dia diém NhIBN CIU ......veveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 33
1.6. KNUNG 1Y tAUYEL ... e 34
Chuong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU ..ot 37

2.1.  Mb ta thyc trang phan tng sau tiém ctia tré dudi 24 thang tudi dén tiém ching



v

tai mot sd trung tam thudc Cong ty cd phﬁn Vic xin Viét Nam khu vue mién Bic ndm

2022- 2023 ..ottt b ettt ettt et ettt satesatesanes 37
2.1.1. DO1 trONG NERIEN CTUU. ..ot 37
2.1.2. Tho1 g1an NZHIEN CTU ....eveiiiieeiiieeiiie ettt e e e eeeree e 37
2.1.3. Dia 1M NEMIEN CUU ...t 37
2.1.4. Thibt K& NGIIBN CTU....eveeeeeeeeee et 37
2.1.5. C& mau nghién ctru va phuong phap chon Mau..........c.ccccvvvveveeeeeeeeceean 38
2.1.6. Phuong phéap, k¥ thuat va cong cu thu thap thong tin..........ccceeevveeeiiiennnen, 39

2.2. M0 ta thyc trang quan 1y phan tng sau tiém chung cua ba me dua con dén tiém

ching va mot sb trung tam thudc Cong ty c¢o phan Vic xin Viét Nam khu vic mién

BAC NAM 2022 — 2023 ..o 42
2.2.1. DOi trONG NZNIEN CTUUL ...t 42
2.2.2. Thoi g1an NEHIEN CTU ..co.uviiiiieiiieiie ettt 43
2.2.3. Dia GIEM NEMIEN CUU ..o 43
2.2.4. Thiét K& NGNIGN CUU.......o.oveeveeeeeeeeeeeeeeeee et 44
2.2.5. C& mau nghién ctru va phuong phap chon mMau..........c.cocoevvveeieeeeeeeieean 44
2.2.6. Phuong phap, k¥ thudt va cong cu thu thap thong tin...........cccceveveeieennnnne 45

2.3.  Dénh gia hiéu qua can thiép ing dung cong nghé thong tin dé cai thién quan Iy

phéan ng sau tiém chung cia ba me dua con dén tiém ching tai mdt so trung tam

thudc Cong ty c¢6 phan Vic xin Viét Nam khu vire mién BAc ........coovovvvvecveeeanne... 50
2.3.1. DO1 trONE NERIEN CTUU ...t 50
2.3.2. ThO1 gian NZHIEN CTU ....ecevviiiiiiiiciee et e et eeearae e 51
2.3.3 Dia d8M NGRIBN CTU ...t 51
2.3.4. Thiét K& NIIBI CTU.....eeeeeeeeeeeeeeeee et eeae 51
2.3.5. C& mau va phuong phap chon mau cho can thigp .........occcovvvveeveeveeeeicenn 53
2.3.6. Cac hoat AONg can thi€P ......c.ceccveerieeiiiieiie et 56
2.3.7. Danh gia hi€u qua MmO hinh ..........ccooiiiiiiiii e 62
2.4. Quan Iy va phan tich sé liéu (4p dung cho ca 3 muc tiéu) .......ccoveveeeeereeeeenne. 64

24T NDRAD LU e e 64



2.4.2. PhAN tHEh SO TIEU ..vvvvvveiieeeieiieiie ettt 65
2.5. Céc khia canh dao drc trong nghi€n ClU .......cccvvviviiiiiiiieeieeeeeeeeeee s 67
Chuong 3: KET QUA NGHIEN CUU ..o 69

3.1. Thyc trang phan tng sau tiém cia tré em dudi 24 thang tudi dén tiém tai mot s6

trung tAm thudc Cong ty c¢d phan Vic xin Viét Nam khu vuc mién Bic nim 2022 —

2023 ettt et e et e et e at et e et e e bt e bt e be e teenbeenbeebeenteenseennenneas 69
3.1.1. Thong tin chung ctia d6i trong NEHIEN CTUU .......vvveeeeeeeeeeeeeeeee e 69
3.1.2. Thyc trang phan ng sau tiém chung cua tré dudi 24 thang tubi.................... 72

3.1.3. Mot s yéu t6 lién quan dén tinh trang phan tng sau tiém cia tré dudi 24 thang
BUOL oot et 76
3.2. Thuc trang quan 1y phan tng sau tiém ctia ba me dua con dén tiém ching va mot

s6 trung tam thudc Cong ty cd phan Vac xin Viét Nam khu vuc mién Bac nam 2022-

3.2.1. Kién thtrc, thue hanh cta ba me vé phan tng sau tiém ching........................ 77
3.2.2. Thyc trang quan ly phan tng sau ti€ém tai cic trung tdm tiém chung VNVC.92
3.3. Panh gia hiéu qua can thiép tmg dung cong nghé thong tin dé cai thién quan 1y
phan Ung sau ti€ém cua ba me dua con dén tiém ching tai mot sb trung tam thudc
Cong ty c¢b phan Vic xin Viét Nam khu vire mién BAC ........ooveveeeeveeeeeeeeenen. 100
3.3.1. Hiéu qua can thiép thay ddi kién thtrc va thuc hanh ciia ba me vé phan tng sau
TIEM CHUNE. ..ottt e et e et e e e e bae e etbeeensaeeeansaeenens 100
3.3.2. Hiéu qua can thiép vé& quan 1y ddi tuong c6 phan tng sau tiém tai cac trung
LA VINVIC Lottt ettt st nbe e 105
Chuong 4: BAN LUAN ........ooiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 109
4.1. Thyc trang phan tng sau tiém cta tré dudi 24 thang tudi dén tiém tai mot sd trung

tam thudc Cong ty c6 phan Vic xin Viét Nam khu vuc mién Bic nam 2022 - 2023

................................................................................................................................. 109
4.1.1. Pic diém ciia d6i trong NGHIEN CUU .....vvveeeeeeeeeeeee e 109
4.1.2. Thyc trang phan Gng sau tiém & tré dudi 24 thang tudi............coeevveevennn.. 110

4.2. Thyc trang quan 1y phan tng sau tiém ctia ba me dwa con dén tiém ching va mot



vi

s6 trung tAm thude Cong ty c6 phan Vic xin Viét Nam khu vuc mién Béc nim 2022-
2023 ettt ettt et ettt e e a e e et e e e ateeateehtesheenhee bt enbeen 114
4.2.1. Kién thirc, thyc hanh cta ba me vé quan 1y phan Gng sau tiém.................... 114

4.2.2. Mot s6 yéu t6 lién quan dén kién thirc va thuc hanh cia ba me vé quan 1y phan

UNE SAU TIEIN .utiiiiiiieeiiieceieeeeie e e et eeeete e e ettt e e taeeesbeeestaeeeseseeeessaeesnsseeessseeeensseeensnes 121
4.2.3. Thyc trang quan 1y phan ing sau tiém tai cac trung tdm tiém chung VNVC.....
...................................................................................................................... 126

4.3. Dénh gia hiéu qua can thiép ing dung cong nghé thong tin dé cai thién quan Iy
phan Ung sau tiém cua ba me dua con dén tiém ching tai mot sb trung tam thudc
Cong ty c¢6 phan Vic xin Viét Nam khu vire mién BAC.........o.ovoovveeiviveeeeeeeenee. 128

4.3.1. Hiéu qua vé thay dbi kién thirc, thuc hanh ctia ba me vé quan 1y phan Gng sau

TN CRUINE ...t ettt e st e st e etee et eeneeenseeenneas 128
4.3.2. Mot sb hiéu qua can thiép khac d6i voi trung tim tiém chung..................... 131
4.4. Bai hoc kinh nghi¢m sau khi trién khai can thi€P oo 135
KET LUAN <.ttt ettt et ee et e e s et ee s e eeeeee s e eneeeseeene 142
KHUYEN NGHI ...ttt 144
TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC



Tir viét tit
AEFI

CBYT
CI
CSHQ

DID

DPT

DTaP

DTNC
DTV
Hib

HIS
HPV
HQCT
K&P
KSBT
NCS
NVYT
OR
PUST
PVS
PUNST
RCT

vil

DANH MUC CHU CAI VIET TAT

Tén tiéng Anh
Adverse events following

immunisation

Confidence Interval

Difference In Differences

Diphtheria — Pertussis - Tetanus

Diphtheria — Pertussis — acellular -

Tetanus

Haemophilus influenzae type B

Health Information System

Human papillomavirus

Knowledge and Practice

Odds ratio

Randomized Controlled Trial

Tén Tiéng Viét
Su c6 bét loi sau tiém chung

Canbo y té
Khoang tin cdy

Chi s6 hiéu qua
Phan tich su khac biét kép

Vic xin phdi hop bach hau —
ho ga — udn van

Vic xin phong bach hau — ho
g3 vo bao — udn van

Déi twong nghién ciru

Piéu tra vién

Vi khuan Haemophilus
influenzae tip B

Hé thong thong tin y té
Virus gay u nha ¢ nguoi
Hi¢u qua can thi¢p

Kién thuc va thyc hanh
Kiém soat bénh tat

Nghién ctru sinh

Nhan vién y té

Ty suét chénh

Phan tng sau tiém

Phong vén siu

Phan img nang sau tiém

Thir nghiém 1am sang c6 ddi



viil

SCT

TCDV

TCMR

TCT

TLN

TTTC

TYT

VAERS Vaccine Adverse Event Reporting
System

VNVC

WHO World Health Organization

chimg ngau nhién

Sau can thi¢p

Tiém chung dich vu

Tiém chung mo rong
Trudc can thi¢p

Théo luan nhém

Trung tam ti€ém chuing
Tramy té

Hé thdng béo céo tac dung
phu cua vic xin

Heé théng tiém ching VNVC
T6 chuc y té thé gidi



1X

DANH MUC CAC HINH
Trang
Hinh 1.1 Nguén dit liéu vé phan Uing sau tiém c6 thé thu thap dya theo mirc do
nghiém trong clia bidt IBIL. ....o.o.oieveeeeieeeeeeeee e 30
Hinh 1.2. Khung 1y thuyét danh gia ning luc quan 1y phan ¢ng sau tiém......... 35
Hinh 2.1. Ban d6 dia ban nghién ctru tai cc trung tim VNVC mién Bic......... 53
Hinh 2.2. Giao dién cac chirc ndng chinh cua trng dung di dong VNVC .......... 61

Hinh 2.3. Minh hoa tdc ddng cua can thiép theo phuong phép DID ................. 67



DANH MUC CAC BANG

Bang 1.1. Phan bd ty 1 phan (g sau tiém theo VAC Xin............occcoceeveeennnnn., 12

Bang 2.1. Bang danh sach dia diém nghién ctru thyc trang phan Gng sau tiém 39
Bang 2.2 Bang ¢& mau cho nghién ctru dinh tinh ............ccccocooviiiveieiiieee 44

Bang 2.3. Tiéu chi danh gia kién thirc va thyc hanh cua ba me vé phan tng sau

Bang 2.4 Bang ¢& mau cho nghién ctru dinh tinh sau can thiép...........c..c......... 55
Bang 2 5. Téng hop trién khai cac hoat dong can thi¢p tai khu vuc nghién ctru58

Bang 2.6. Tiéu chi danh gia kién thirc va thyc hanh cta ba me vé phan ung sau

HIEM SAU CAN LRI . .eiiiiiiiieee e e e e et e e e e e e e e e eabba e e e as 63
Bang 2. 7. Ma hoa dit liéu dinh tinh ..., 65
Bang 3.1. Pic diém chung ctia ddi tuong tré dudi 24 thang tudi)..................... 69
Béang 3.2. Thong tin chung clla ba ME .......eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeaeeieees 70
Bang 3.3. Phan bd theo trung tAm tiém chung cua déi twong nghién ctru.......... 71
Bang 3.4. Pac diém phan Gng sau tiém & tré dudi 24 thang tudi ..................... 72
Bang 3.5. Pic diém phan (ng sau tiém theo cic vac xin d tiém ..................... 73

Bang 3.6. Tinh trang phan tng sau tiém theo thoi gian xuét hién, phuong an xu
11 VA KEL QUA SAU XU Tttt e 74
Bang 3.7. Triéu ching cta phan tng sau tiém 140 DAY .......coeeevveveeeeeeeeenen. 75
Bang 3. 8. Phén tich don bién mot s6 yéu t6 lién quan dén tinh trang phan Gng
SAU HEM JA1 NAY ©.voeeeeeeee ettt 76

Bang 3.9. M6 hinh da bién mbi lién quan giita cac yéu t6 véi tinh trang phan (mg

SAU HEM TA1 NAY .ottt et 77
Bang 3.10. Kién thirc vé& quan 1y thong tin phan ng sau tiém ching................ 77
Bang 3.11. Thyc hanh theo ddi sau tiém ciia ba me & cac lan tiém trude ......... 79

Bang 3. 12. Thuc hanh ve Kiém tra vi tri tiem Cha tré...veeeeeeeeeeeeeeeereeeereenn, 80



X1

Bang 3.13 Thuc hanh cua ba me vé do than nhiét va xi trf tré Ot .evvevveveeene.. 81
Bang 3.14. Thyc hanh vé dua tré dén co so y t& gan nhat.............cccoooeveeenn.. 83

Bang 3.15. M6 hinh da bién moi li€n quan gitta cdc yéu to véi kién thirc cua ba

Bang 3.16. Mbi lién quan giita kién thirc v6i thye hanh ciaba me................... 86

Bang 3.17. M6 hinh da bién méi lién quan giira cac yéu té v6i thyc hanh cua ba

Bang 3. 18. Hinh thtrc két ndi cua ba me véi trung tdm tiém chung dé tim hiéu

14010 010 1 11 S UPP R 88
Bang 3.19. Nhu cau cua ba me vé cac ung dung lién quan quan 1y phan wng sau
13153 4o B UU TS OPPPUPPPPPRRTRN 90
Bang 3.20. Pic diém vé chinh sach, quan 1y tai cac trung tdm tiém ching ...... 92
Béang 3.21. Nhan su cho quéan 1y phan rng sau tiém tai cac trung tam.............. 93
Bang 3.22. Thudc va trang thiét bi phuc vu x@ tri phan tng sau tiém............... 94

Bang 3.23. Pic diém tng dung cong nghé thong tin va kinh phi cho quan 1y phan
104 0T L <) o OSSP PP 96
Bang 3.24. Pic diém quan 1y cic dbi tugng co phan ung sau tiém sau tiép nhan
14010 0130 1 1 1 SO 98
Bang 3.25. Hiéu qua can thiép thay d6i kién thitc ciia ba me vé quan Iy phan
UNE SAU TI€IMN....eiiiieiiiiiiiie e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eaeaeeeeeeeaeeeesssaranaeeeeeeseeesssnnnnns 100
Bang 3.26. Két qua phan tich DID danh gia hiéu qua cua can thiép ning cao kién
thirc vé quan 1y phan Ung SaU tHEM ...........oeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 101

Bang 3.27. Hiéu qua can thiép thay d6i thuc hanh ctua ba me vé phan Gng sau



Xii

DANH MUC CAC BIEU PO

Trang
Biéu dd 1.1. Thng ké sb lwong trudng hop phan tng sau tiém dugc bao céo theo
KRU VUC e 9
Biéu d6 1.2. Phan bd truong hop phan tng ning sau tiém ching theo thoi gian
xuét hién triéu chung QAU EIBIL et 16
Biéu do 3.1. Kién thtrc chung cta ba me vé phan Gng sau tiém........................ 78

Biéu d6 3.2. Thuc hanh chung cta ba me vé phat hién, theo ddi va xt tri phan
UNLE SAU TICTIL ... e e s 84
Biéu do 3.3. Ngudn thong tin di tiép can va nhu ciu cia ba me....................... 89
Biéu d6 3.4. Ty 16 tiép nhan thong tin cac trudong hop c6 phan tng sau tiém ... 97

Biéu do 3.5. Su thay d6i vé nguon tiép nhan thong tin ddi twong c6 phan Gng sau



Xiii

DANH MUC CAC SO PO

Trang
So d6 1.1. Huéng dan phan cap chuwong trinh quan 1y, trach nhiém — hoat dong
quan ly phan tng sau ti€m cua WHO ... 26

S0 d6 2.1. Cac budc trién khai nghien clru...........oooeeiieiiiiee e, 52



PAT VAN PE

Thé ky XX duoc danh ddu boi thanh cong to 16n ma vac xin mang lai cho sirc
khoe cong ddng trong viéc ngin ngira bénh tat, tan tit va tir vong. Ngay nay, nhd c6
vAc-xin, khoang 3 tri¢u tré em da dugc cuu séng mdi nim. Mic du dugc chirng
minh 13 an toan nhung ciing giéng nhu cac loai thude, bit ky loai vic xin nao ciing
6 thé c6 tac dung phu khi sir dung [126]. Ty 18 tiém ching cang cao va s lan tiém
véc xin cang nhiéu thi kha ning xay ra phan tng sau tiém cang 1on. Biéu hién cta cac
phan tng sau tiém chung ciing rat da dang, tir phan tmg nhe thong thuong dén phan
ung nang, hiém gap, de doa tinh mang, tham chi tir vong [41]. Néu khong dugc diéu
tra, 1am rd kip thoi, cic phan Gng nghiém trong sau tiém chiing c6 thé 1am giam long
tin ca nguoi dan dbi véi vic xin va din dén ty 16 tiém ching thap hon [26], [59].

Theo béo c4o cua Trung tdm kiém soat va phong ngira bénh tat cia My, t rong
6 vung dich t& cia WHO, khu vuc Pia Trung Hai c6 khoang 650000 trudng hop co
phan tng thong thuong sau tiém ching dugc bao cdo nam 2018, day cling 1a khu vuc
c6 ty 18 phan tng sau tiém chung cao nhat [113]. Tai Trung Qudc, mot nghién ctiru
nam 2024 cho thay tir nam 2017 dén nam 2023 c¢6 1740 trudng hop cé phan Gng sau
tiém lién quan dén véc xin Hib duogc bao cdo (ty 1¢ méc: 63,01/100.000 liéu), bao
gém 1577 phan mg c6 hai thuong gip (57,10/100.000 liéu), 139 phan tGng c6 hai
hiém gip (5,03/100.000 liéu) va 24 phan Gng tring hop (0,87/100.000 1iéu)[107]. Tai
Viét Nam, nghién ctru cia Tran Van Thién ndm 2021 cho thdy tir 2016 - 2020 céc
truong hop phan tng ning phan 16n gip & nhom tudi 2 dén 6 thang tudi, co gan 50%
cac truong hop dua tré ti co sd y té khi thoi gian qua 30 phut .

Viéc lo so cac phan ng sau tiém ciing anh hudng tdi viée cha me quyét dinh
cho tré em tiém cac mii vic xin tiép theo [31], [120]. Nguyén nhan mét phan 1a do
kién thirc ctia cac ba me, ngudi chim soc vé vac xin va phan g sau tiém con han
ché [97], [129]. Tai Viét Nam, di c6 mot sd nghién ctru danh gia kién thirc va thuc
hanh cua ba me vé phan Gmg sau tiém va thy rang ty 1& cac ba me co kién thirc va
thuc hanh xt tri phan Gng sau tiém ding con thap [34], [39], [60]. Pong thoi céc

nghién ctru trudc mai dung lai & viée mo ta tinh trang kién thire va thyc hanh va xac



dinh nhu ciu truyén théng cua ba me ma chwa dua ra dugc cac giai phap va danh gia
dugc mirc do hi€u qua cua céac giai phap do trong viéc quan ly va theo doi cac phan
ung sau ti€ém chuing va tang cudong nhan thirc va thuc hanh ctia ba me [21], [24].

Thuc hién quan Iy cac PUST 1a mot phan khong thé thiéu trong bat ky chuong
trinh tiém chung cua qudc gia nao [64], [132]. Quan Iy tot PUST gitip dam bao niém
tin cua cong chung vao cac chuong trinh tiém chung [64].

Tinh dén thang 12/2023, Hé théng trung tdm tiém ching cia Cong ty Co phan
vac xin Viét Nam c6 hon 150 trung tim, véi khoang 30 nghin ngudi téi tiém viac xin
mdi ngay, trong d6 phan 1én 1a tré em. Viéc t6 chirc dé quan 1y va theo ddi lién tuc
cac truong hop ddi twong co phan ng sau tiém chiing tai trung tdm va tai nha 1 rat
can thiét. Ung dung cong nghé thong tin vao viéc quan 1y cac phan ung sau tiém
chung ciing gop phan theo ddi tinh trang sitc khoe sau tiém ching ciia d6i tuong
khong bi gian doan. Vay cau hoi dit ra 1a: 1) Thuc trang phan Ung sau ti€ém va thuc
trang quan 1y phan (mg sau tiém tai cac trung tim VNVC nhu thé nao? 2) Liéu giai
phap can thiép bang cong nghé thong tin c6 thuc su hidu qua trong viéc quan 1y va
theo doi cac phan tng sau tiém chung hay khong? Vi nhitng ly do trén, ching t61
chon dé tai nghién ctu “Thuee trang qudn Iy phdn ieng sau tiém chiing va hiéu qua
can thiép itng dung cong nghé thong tin tai mot sé trung tém ciia Céng ty cé phan

Vic xin Viét Nam khu viee mién Bac” véi cac muc tiéus

1. M@ ta thiee trang phdn teng sau tiém cia tré dwdi 24 thang tuéi dén tiém chiing
tai mét s6 trung tam ciia Cong ty c6 phan Vic xin Viét Nam khu viec mién Bdc

nam 2022- 2023;

2. M6 ta thye trang quan Iy phdn iing sau tiém ciia ba me dwa con dén tiém ching
va mét s6 trung tam ciia Cong ty ¢é phan Vic xin Viét Nam khu viec mién Bdc
nam 2022- 2023,

3. Ddnh gid hiéu qua can thiép iing dung cong nghé thong tin dé cai thién qudn
Iy phan g sau tiém ciia ba me dwa con dén tiém ching tai mét sé trung tam

cua Cong ty co phan Vac xin Viét Nam khu vuc mién Bdc.



Chuong 1
TONG QUAN TAI LIEU
1.1. Mt s6 khai niém.
1.1.1. M{t 56 khdi niém vé vic xin, tiém chiing va phdn irng sau tiém

Vic xin 1a ché phim c6 chira khang nguyén duoc dua vao co thé dé kich thich
co thé tao mién dich dac hiéu chu dong, nham chéng lai tdic nhan gy bénh. Khang
nguyén nay co thé 1a toan bod hay mot ph@in, hay doc td cua tac nhan gay bénh, da
dugc 1am yéu di, giam doc luc, hodc da chét dé khong con kha ning giy bénh nira
[70].

Nguyén 1y sir dung vac xin 1a dua vao co thé khang nguyén c6 ngudn gdc tir
vi sinh vét gdy bénh hodc vi sinh vat ¢ cau truc khang nguyén gidng vi sinh vat gay
bénh, da dugc bao ché dam bao d6 an toan can thiét, 1am cho co thé tu tao ra tinh
trang mién dich chéng lai cac tac nhan gay bénh. N6i mdt cach khac: sur dung véc xin
12 tao mién dich chu dong nhan tao. Su bao v¢ hinh thanh nho sy dap ung mién dich
vira dich thé (globulin mién dich dic hiéu nhat 1a IgG, c6 thé 1a IgA va IgM, vira
trung gian té bao (dai thuc bao va té bao lympho) [33].

Tiém chiing 13 dua vic xin vao co thé nguoi thong thuong bang dudng tiém
chung, c6 khi bang duong udng, nhoé mii, hit...dé kich thich co thé sinh ra khang
thé dic hiéu chong lai mam bénh tuong tmg khi chung xAm nhap co thé. Noi cach khac
dé 1am cho co thé c6 mién dich, tranh dugc mac bénh. Tiém ching vic xin 1a mot
phuong phép phong bénh chu dong, c6 hiéu qua va it ton kém nhét trong cac hoat
dong y té so voi phi ton diéu tri, giam dugc tir vong [112].

Theo dinh nghia cia WHO nam 2012: su ¢ bét loi sau tiém chung la bat ky
su kién bét lgi ndo xay ra sau khi tiém chung va sy kién d6 khong nhat thiét lién quan
dén viéc str dung véc xin [135]. Su kién bt loi c6 thé 13 bat ky d4u hiéu khong thoai
mai hoac khong luong trudce, bat thuong vé két qua xét nghi¢m, tri€u chirng hodc
bénh tat [135]. Béo cdo su kién bat loi c6 thé 1a tic dung phu that, tirc 1a két qua cia
qua trinh ti€ém chuing vic xin, hodc cac su kién ngﬁu nhién ma khong phai do vac xin

nhung duoc tam thdi xem c6 lién quan dén tiém chiing.



Theo Nghi dinh 104/2016 ctia Chinh phu Viét Nam thi phan ng sau ti€ém
chung 1a hién tugng bat thudng vé strc khoe bao gdm céc biéu hién tai chd tiém
chung hodc toan than xay ra sau tiém ching, khong nhét thiét do viéc str dung vic
xin, bao gdm phan tng thong thudng sau tiém chung va tai bién ning sau tiém chung
[112], [126].

Phén tng ning sau tiém chung 13 phan tng bat thudng sau tiém chung c6 thé
de doa dén tinh mang ngudi duge tiém ching (bao gdm cic triéu chimg nhu kho
thd, sdc phan vé hay sdc dang phan vé, hoi chirng sbc nhiém doc, sdt cao co giat, tré
khéc kéo dai, tim tai, ngung thd) hoac dé lai di chirng hodc lam nguoi dugce ti€ém
chung tr vong [41], [115], [116].

Theo tac gia Nguyén Tran Hién, phan tng sau tiém la phan ing khong mong
mudn xay ra sau khi tiém véc xin, ¢ thé c6 hoic khong lién quan dén vic xin [22].

Nhu vay c6 thé thiy rang, trén thé gidi hay tai Viét Nam c6 nhiéu khai niém
dé dién ta cac phan ng xdy ra sau khi tiém chung. Tuy nhién, du dugc dinh nghia
theo cach nao thi ciing gdm c6 2 yéu t chinh: 1a cac phan ing bat thudng xay ra sau
tiém chung va c6 lién quan hodc khong c6 lién quan téi tiém chung. Trong nghién
clru nay, ching t61 st dung khai niém chung 1a “phdn wng sau tiem”

1.1.2. Nguyén nhan phdan wng sau tiém chung

Phdn vng do thudc tinh ciia vic xin: Tac dung phong vé cia vic xin 13 do
chting kich thich hé théng mién dich cua nguoi dung, tong hop cac khang thé, day
manh sy phé hily vi sinh vat nhiém hodc trung hoa doc t6 cua vi khuan[30]. Phan tng
tai chd, cac triéu ching toan than, sbt co thé 1a mot phﬁn ctia phan tng mién dich co
thé. Tuy nhién, mdt sb thanh phén clia vac xin nhu ta duoc, chat bao quan, protein
khang nguyén (ho g toan té bao) ciing co thé gy phan ung [112], [114], [121].

Phdn wng do sai sot trong tiém chiing: Sai sot khi thyc hanh ti€ém chung la
nhiing 18i gay ra trong lic chuan bi tiém chung do k¥ thuét tiém, bao quan hodc str
dung véc xin [44], [66], [121].

Tring hop ngdu nhién: Xay ra khi tiém chung nhung nguyén nhan khong

phai do vic xin hodc do sai sot trong khi tiém chung hay lo s¢ do bi tiém ma do



trung hop ngdy nhién véi bénh 1y sin c6 hodc do nguyén nhan khac. Khi mot
phan tng sau tiém 1a tring hop ngau nhién thi tinh trang nay c6 thé da xay ra ngay ca
khi déi tuong chua duogc tiém chang [66], [121].

Do tam ly lo s¢: xay ra do sy lo s¢ hodc do bi tiém dau, khong phai do vic xin
hoic sai s6t trong thuc hanh tiém chung [101]. Dién hinh 14 phan tng day chuyén do
lo s¢ tiém véic xin nhu trudng hop tai truong Trung hoc co sé xd Cao Son
huyén Mudng Khuong tinh Lao Cai ¢6 19 hoc sinh ¢6 biéu hién dau du, chéng mit
va ngitxiu sau khi tiém vic xin trong chién dich tiém Séi - Rubella nim 2014 [48],
[121].

Khéng ré nguyén nhdn: Khong xac dinh dugc nguyén nhan gay ra phan Gng
sau tiém chung [136].

1.1.3. Phdn logi phdan wng sau tiém ching

Phéan Ging sau tiém chung c6 thé duoc phéan loai theo cac cach nhu: tan suét
xuat hién ctia phan Gng (thong thuong, hiém gip); mirc 46 nghiém trong cua phan
g (nhe, vira, ning); pham vi phan tng (tai chd, toan than); nguyén nhan cta phan
tmg (thudc tinh cua vic xin, sai sot trong qua trinh tiém, tring hop ngiu nhién...)
[112], [126]. Ca hai loai phan tng tai chd va phan ting hé thong déu co thé xdy ra
sau khi stir dung vic xin, hau hét chiing déu dién ra nhanh ngay sau khi tiém chung
[115], [114]. O day chung t6i chu yéu st dung cach phan loai theo mirc d6 nghiém
trong cuia phan ung sau tiém:

Phdn teng nhe: 13 nhitng phan tng thong thudng xay ra nhu sbt, sung dau tai
chd, quiy khoc nhe.

Phdn itng ndng: 1 nhitng phan tmg hiém gip nhu sdt cao, co giét, tim tai, sdc
phan v¢ [41].

1.1.4. Mt s6 khdi niém vé qudn Iy

Theo T6 chirc Y té thé gigi (WHO) , quan 1y 1a qué trinh 1ap ké hoach, to chiic,
diéu phéi va kiém soat céc nguén lyc va hoat dong cua mdt td chirc nham dat duogc
muc tiéu cu thé theo cach hiéu qua va hiéu suét nhat tirc 13 hoan thanh cac nhiém vu

mot cach chinh xac va vé6i chi phi t6i thiéu. Quan 1y 1a mot nganh bao gdm mét tap



hop niam chirc ning chung: 1ap ké hoach, t6 chirc, lanh dao, diéu phdi va kiém soat.
Quan Iy strc khoe bao gdm viéc 1ap ké hoach, t6 chirc, phdi hop va giam sat cac ngudn
I, quy trinh va hoat dong cua hé théng y té dé dat dugc két qua strc khoe ti vu cho
c4 nhan va cong dong [134].

Quan Iy 14 lam cho moi ngudi 1am viée c6 hidu qua: Khai niém quan 1y nay dé
cap dén quan Iy con nguoi va diu kién 1am viéc ciia con ngudi. Van dé dit ra 1a lam
sao cho moi thanh vién trong to chirc y té hay trong cong dong tily theo chirc nang,
nhiém vu va diéu kién cu thé déu phai lam viéc theo ké hoach mét cach tich cuc, c6
trach nhiém dé dat duoc muc tiéu dé ra. Quan ly 1a qua trinh chu thé quan 1y tac dong
1én d6i twong quan ly dé dat dugc muc tiéu cy thé da dé ra [19], [42].

Quan 1y va lanh dao la hai thuat nglr dugc st dung trong viéc quan ly con
ngudi va xa hoi. Ca hai thuat ngit déu c6 nghia la diéu hién va tic dong dén con nguoi,
dén mai trudng nhung khac nhau vé muc do va phuong phép tién hanh [18], [19],
[42].

Trung tAm tiém ching 13 mot xa hoi thu nho, gdm giam ddc trung tam, bac si
truong - pho phu trach d6i ngil bac si, diéu dudng truong ciing phu trach bd phan diéu
dudng tai trung tam. Vi vay, ddi voi mdi trung tdm tiém chung cling can cé sy lanh
dao va quan ly cac cong viéc lién quan cong tac ti€ém chung. Ngudi quan ly trung tam
tiém chung phai 12 nguoi truyén cam himg cho cap dudi lam viéc, xac dinh cic van
dé can giai quyét va tao dong co dé cac bac si, diéu dudng, va cac nhan vién khac
thuc thi cong viéc mét cach ¢6 hiéu qua [19].

1.1.5. Qudn ly phan wrng sau tiém chiing

Theo To chirc Y té thé gi61 (WHO), dua vao churc ndng va nhiém vu cia don
vi tiém chung hay 1a co quan quan 1y y té dia phuong dén qudc gia ma c6 su phan
cong trong trach nhiém vé quan Iy phan tmg sau tiém ching khac nhau. Ddi véi cip
co sO 1a cac don vi thyc hién tiém chung, thi quan ly PUST gém trinh tu cac budc
sau: phat hién va ghi nhan PUST (1), phan loai muc d6 va thuc hién xu tri PUST (2),
diéu tra phan tich va dua ra cac hanh dong ngin ngira (3), thuc hién bao céo thong tin

va luu tr/it ho so (4), truyén thong, huéng dan ba me quan Iy PUST tai nha (5).



Theo Piéu 12, thong tu 34/2018/TT-BYT ngay 16 thang 11 nim 2018 ctia Bo
Y té, quy dinh chi tiét mot sé diéu cua nghi dinh s6 104/2016/ND-CP ngay 01 thang
7 nam 2016 cua chinh pht quy dinh vé hoat dong tiém chung quy dinh:

“Theo doi sau tiem chung:

1. Theo déi doi twong tiém chiing it nhat 30 phiit sau tiém ching tai diém tiém
chung.

2. Hudng dan gia dinh hodc doi twong tiém ching:

a) Tiép tuc theo déi tai nha it nhat 24 gio sau tiém ching vé cdc ddu hiéu: todn
trang, tinh than, an, ngu, tho, phat ban, triéu chung tai ché tiém, thong bao cho nhdn
vién y té néu cé ddu hiéu bat thuong;

b) Pua ngay doi twong tiém chiing t6i bénh vién hodc cdc co sé y té néu sau
tiém chung co mot trong cdc ddu hiéu nhuw s6t cao (=>39°C), co gidt, tré khoc thét,
qudy khoc kéo dai, li bi, bu kém, bo bu, kho tho, tim tdi, phat ban va cdc biéu hién
bat thuwong khdc hodc khi phan ieng théng thwong kéo ddi trén 24 gio sau tiém ching.

3. Ghi chép:

a) Ghi ddy dii thong tin vao phiéu hodc s6 tiém ching ciia doi tieong tiém ching
va trén Hé thong qudn 1y théng tin tiém ching quoc gia va hen lan tiém ching sau;

b) Ghi ngay tiém chiing doi véi tieng loai vdc xin dd tiém ching cho déi twong
tiém chiing va ghi chép cdc phdn iing sau tiém ching trén Hé théng qudn Iy théng tin
tiém ching quoc gia” [5], [8], [14].

O nghién ctru nay, chung toi str dung khéi niém “quéan 1y phan tng sau tiém”
chinh 13 hoat dong “theo ddi sau tiém chung” duoc quy dinh tai Diéu 12, théng tu
34/2018/TT-BYT [8]. C6 hai thanh phan chinh lién quan khai niém quan Iy phan tng
sau tiém bao gdm co sé tiém ching va ba me. Trong d6, d6i véi co so tiém ching
quan 1y phan tng sau tiém 13 tong hop cac hoat dong tir chuan bi day du trang thiét
bi, nhan luc dé thuc hién theo ddi strc khoe ddi tuong tiém ngay sau khi tiém, xir tri
cac phan mg sau tiém (néu c6), diéu tra phan tich nguyén nhan, ghi chép va luu trit
cac thong tin phan tng sau ti€ém va thuc hi¢n bao cao. DPéi véi cac ba me, quan ly

phan rng sau tiém bao gom phdi hop theo doi sttc khoe cua tré tai co sé tieém va ti€p



tuc theo ddi tai nha, dén viéc dua tré t6i co so y té gén nhat néu co6 nhiing triéu chiing
bat thuong.
1.2. Thye trang phan wng sau tiém ching.
1.2.1. Téng quan thwc trang phdn ikng sau tiém chiing trén thé gici

Tai mot s6 qudc gia c6 st dung hé théng béo cdo va quan 1y cac phan tng sau
tiém (PUST) nhdm phén tich ty 1 xuit hién, x4c dinh nguyén nhan cac trudng hop
c6 phan ng sau tiém dua trén thiét ké hdi ciru thong tin [119]. Nghién ctru cta tc
gia Danova ¢ tit ca 12 khu vuc hanh chinh coa Cong hoa Séc tir nim 2011 dén nam
2013 vé cac su kién bét loi sau khi tiém chung dinh ky cho tré em tir 0-10 tudi da
dugc xac dinh va ghi lai [66]. Két qua cho thiy ty 1é gip phan ung sau tiém chung
(PUST) chung 13 209 / 100.000 liéu; con sé ndy cao gap 6 1an so véi ty 18 dugc bao
céo cho Vién Kiém soat Dugc quéc gia Séc (34/100.000 licu). Hon hai phan nim
(44%) tong s truong hgp PUST xay ra sau khi tiém liéu tang cuong vac xin phdi hop
bach huyét, uén van va ho ga ¢ tré 5 tudi. Phan 16n PUST 1a céc sy kién khong nghiém
trong tai dia phuong (vi du nhu man do) va sot. Hau hét PUST xay ra vao ngay tht
hai sau khi chung ngira, kéo dai trung binh 4 ngdy va duoc diéu tri bang liéu phap
chuom lanh, thudc ha st va thude giam dau. Tai M, nghién ciru cia tic gia John R
Su nim 2019 vé ty 1& sbc phan vé tir Hé thdng bao cdo cac phan tmg sau tiém ching
tir nam 1990 — 2016 [122]. Két qua cho thay Hé thong di nhan dugc tong s6 467.960
béo cdo; trong d6 c6 828 trudng hop dap tng tiéu chuan phan vé. Nghién ctiru di xac
dinh duoc 8 trudng hop tir vong, 4 trong s6 d6 1a nhitng nguoi khong co tién st
qua man. Nghién ctru cua tac gia Vincent Yakubu Adam nam 2020 vé ty 18 pho bién
céc su kién bat loi sau tiém chung & tré so sinh dén kham tai Phong kham Well Baby
& Thanh phd Benin, Nigeria [50] cho thdy c6 169 (42,3%) nguoi chim soc noi rang
con ctia ho ting c6 PUST. Cé gan ba phan tu 126 (74,6%) va 68 (40,2%) cac PUST
xay ra sau khi tiém vic xin Bacillus Calmette-Guerin va vic xin tong hop 5 trong 1.
Sbt va sung chd tiém lan lugt xay ra & 142 tré (84,0%) va 65 (38,5%) tré em. Gan
nhu tit ca 167 (98,8%) ngudi duoc hoi bao cao PUST. Rat it ngudi trong sd nhimng

ngudi bao cao PUST, 13 nguoi (7,8%) da cho con hg nhap vién. Nghién ctru cua Ene



Gbenewei nam 2021 vé téng hop cic phan tng sau tiém vic xin Séi tai Nigeria trong
chién dich tiém S&i 2017/2018 [76] cho thiy tong cong 6.214 trudng hop nghi ngd
PUST duoc liét ké tir tit ca 36 tiéu bang va Thu d6 Lién bang (FCT) trong chién dich
tiém Sai 2017/2018 véi S6t (38%) va dau tai chd tiém (30%) duoc bao cao phd bién
nhat. Nghién ctru nay 1ap luan 99,7% PUST duoc bao cao 1a PUST khong nghiém
trong, voi hau hét cac trudong hop duoc giai quyét hoan toan ma khong dé lai di ching
lau dai. Ty 1é qudc gia nghi ngd PUST trén 100.000 dan 14 16,3 véi ty 16 mic bénh
dia phuong cao nhat & bang Kebbi (101,3 / 100.000) va thap nhat & bang Bayelsa (0,8
/' 100.000).
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Biéu d6 1.1. Th(")ng ké sb lwgng trwong hop phan @ng sau tiém dwgc bao cao
theo khu vuc
Nguén: Jiayao Lei (2018) [91]
Bén canh do, cling c6 mot $6 nghién ctru dugc thyc hién theo thiét ké tién ctru
nham danh gia ty 1& phan (g sau tiém ciia mot loai vac xin nao d6 sau khi dugc cap

phép st dung. Nghién ctru cia tac gia Tanya R Myers ndm 2017 vé tong hop céc
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truong hop c6 phan Gmg sau tiém ching vic xin lién hop CRM (Menveo®) tir nim
2010 -2015 cho théy da nhan dugc 2614 bao cao cuia Hoa Ky sau khi tiém Menveo
[100]. Trong sé ndy, 67 truong hop duoc phan loai 1a nghiém trong, trong d6 co 1
truong hop tir vong. Hau hét phan tng sau tiém duoc bao cdo 1a khong nghiém trong
va céac triéu chimg duoc mo ta phu hop vé6i dit lidu tir cac nghién ctru trude khi cip
phép. Sbc phan vé va ngit 1a hai truong hop phd bién nhét trong cac bao cio nghiém
trong. Nghién ctru khong xac dinh dugc bat ky méi lo ngai méi nao vé an toan sau
khi xem xét cac su ¢b vuot qua ngudng khai thac dit liéu. Nghién ctru cua tac gia
Penina Haber nim 2016 vé tong hop cac bao céo vé phan tng sau tiém sau cip phép
clia vac xin cim bat hoat tir gia (ITV4) tir 2013 — 2015 [80]. Két qua cho thay trong
t6 s6 1.838 bao cdo 11V4; 512 (28%) & nguoi tir 6 thang dén 17 tudi, trong d6 42
(8,2%) 1a bao céo nghiém trong; 1.265 (69%) & nguoi> 18 tudi, trong d6 84 (6,6%)
1a bao cdo nghiém trong; hai & tré <6 thang va 59 & nhitng ngudi chua 1 tudi. Ban
do tai chd tiém (24%), sot (14%) va sung chd tiém (17%) 1a nhimng tic dung phu
thudng gip nhat & nhitng nguoi tir 6 thang dén 17 tudi, trong khi dau chd tiém (16%),
dau (15%) va dau & ti chi (13%) 1a thudng xuyén nhat & nhitng ngudi tir 18-64 tudi
dugc tiém vac-xin mot minh. Trong sd cac béo cao nghiém trong khong gy tir vong,
phan ing tai chd tiém, hoi chtirng Guillain-Barré, co giat va phan v¢ 1a nhirng tac dung
phu thudng duoc bao céo nhét.

Tac gia Musha Chen nam 2021 tién hanh mot nghién ctru dudi dang mot danh
gid co hé théng va phan tich téng hop da dugc thyuc hién dé xé4c dinh tinh an toan cta
cac tmg vién viac xin COVID-19 trong cac thir nghiém ngau nhién c6 ddi chimg
(RCT). Tim kiém dit liéu duge thue hién trong thu vién PubMed, Embase, Cochrane,
Scopus, Web of Science va MedRxiv. Cac bai bao bao gom chi gi6i han & RCT trén
véac xin COVID-19. Tong cong 73.633 ddi tuong tir 14 bai bao di duoc dua vao dé
so sanh i ro cua cac tac dung phu sau khi tiém chung (PUST) sau khi tiém cac loai
vac xin COVID-19 khac nhau. Ty 18 riii ro tong hop (RR) cua tong PUST d6i véi vic
xin bét hoat, vic xin phong virus va vic xin mRNA 14 1,34 [Khoang tin cay 95% (CI)
1,11-1,61, P <0,001], 1,65 (KTC 95% 1,31-2,07, P <0,001), va 2,01 (KTC 95% 1,78-
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2,26, P <0,001), twong tng. Khong c6 sy khac biét dang ké vé PUST tai chd va toan
than duoc tim thay gitta lidu du tién va liéu thir hai. Ngoai ra, nhitng nguoi < 55 tudi
¢6 nguy co méc PUST cao hon dang ké so v6i nhimg ngudi > 56 tudi, voi RR gop 1a
1,25 (KTC 95% 1,15-1,35, P <0,001) [63].

Bén canh viéc thong ké mo ta cc truong hop co phan tmg sau tiém ching,
mot sb tac gia da thuc hién viéc phan tich, danh gia méi quan hé nhan qua & cac
truong hop c6 PUST. Nghién ctru cia Awnish K Singh vé cac PUST dé phén tich
danh gid quan hé nhin qua. Két qua dugc hoan thanh cho 1037 bio céo vé PUST
nghiém trong: 499 (48%) co6 lién quan nhan qud, 84 (8%) la khong xac dinh, 323
(31%) 1a trung hop va 131 (13%) 1a khong thé phan loai. Trong s6 499 bao céo thudc
loai A, cac sy kién c6 lién quan nhan qua dén san pham véc xin 13 189 (18%), 15i tiém
chung 14 135 (13%) va lo lang vé chiing ngira chiém 175 (17%). Trong s6 279 truong
hop tir vong duoc bao cdo, hon mot nira (55%; n = 153) 1a cac sy kién ngau nhién va
37% la khong thé phan loai dugc[119]. Nghién ctru cia Matthew Z Dudley ndm 2020
vé tinh trang khoa hoc ctia an toan vac xin: cac danh gia c6 hé théng dua trén bang
chting cho thiy viéc cap nhat cac bang ching khoa hoc danh gia cac mdi lién hé nhan
qua co thé c6 ctia cac PUST duoc tong hop trong bao cao nam 2012 tir Vién Y khoa
va bao cdo nim 2014 tir co quan Nghién ctru va chit lugng chim séc sirc khoe. Dbi
v6i 12 trong s6 46 PUST dugc kiém tra, mdi quan hé nhan quéa da duoc thiét 1ap voi
it nhat mot loai vac xin hién dang duoc khuyén céo thudng quy cho ngudi dan Hoa
Ky néi chung: sb¢ phan v¢, dau khép hoac viém khép (nhe, cép tinh va thoang qua,
khong phai mén tinh), viém bao hoat dich co delta (khi tiém véc xin sir dung khong
dung cach), nhiém thiy dau lan téa (¢ nhitng ngudi suy giam mién dich chdng chi
dinh tiém vic xin thuy dau), viém nao, co giat do s6t, hoi chirng Guillain-Barré, viém
gan (O nhitng ngudi suy giam mién dich chdng chi dinh tiém véc xin thity dau), herpes
zoster, ban xuat huyét giam tiéu ciu mién dich, viém mang nio va ngat. Ngoai dau
khép cap tinh nhe va thodng qua hodc viém khép, rat pho bién ¢ phu nit truéng thanh

sau khi tiém vac-xin rubella, nhitng phan tng bét lgi nay rat hiém [71].



12

Bing 1.1. Phén b ty 1& phéan &ng sau tiém theo vic xin

g . - Thoi gian Ty 1€ trén méi
Ve xin Phan ing khéi phat  triéu lidu
Viém hach mu 2—-6 thang 100—-1000
BCG Viém xuvong do BCG 1-12 thang 1-700
Nhiém trung lan téa do BCG 1-12 thang 2
Khong ghi nhan phan tng dang
Hib .
ke
Phan vé
, 0-1 gio 1-2
Viém gan B Hoi chiing Guillain-Barré (ché .
, , 1-6 tuan 5
pham huyét twong)
Co giat do sbt 5-12 ngay 333
S6i—Quai bi— .
Gidm ti€u cau 15-35 ngay 33
Rubella (MMR)
Phan v¢ 0-1 gio 1-50
Bai li¢t udng _ , .
Viém tuy liét do vac xin (VAPP) 4-30 ngay 1.4-3.4
(OPV)
Viém than kinh canh tay 2-28 ngay 5-10
Uon van Phan vé 0-1 gio 1-6
Ap xe v tring 1-6 tuan 6-10
, Khéng c6 phan tng bd sung
Uon van-Bach ‘ .
. ngoai cac phan ing ctia vac xin
hau .
uon van
Khoc khong dut (>3 gio) 024 gio  1.000—60.000
. ) Co giat 0-3 nga 570
Bach hau-Uon s =
Phéan tmg giam truong luc 0-24 gio 570
van—-Ho ga (DTP) , .
Phan vé/soc 0-1 gio 20
Viém nao 0-3 ngay 0-1
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Thoi gian Ty 1€ trén méi

Vac xin Phan ing khéi phat triéu liéu
Viém nao Nhat  Phan ung di ing nghiém trong 10-1.000
Bén Bién cd than kinh 1-2.3

Viém ndo sau tiém (tré <6 thang) 7-21 ngay 500—4.000 tré
, dudi 6 thang
Sot vang ,
tudi

Phan tng di tmg/phan v¢ 0-1 gio 5-20

Nguén: WHO Global manual on surveillance of adverse events following
immunization [137]

Két qua Bang 1.1 cho thay theo tong két cua T6 chic Y té thé gidi vé ty 18
PUST thi cic PUST c6 biéu hién rat da dang ¢ rt nhidu co quan, tir nhe 1a khong ghi
nhan PUST dén céc biéu hién rat nguy kich nhu phan ung phan vé, viém day than
kinh...Vé ty 1& trén mdi triéu liéu, triéu chimg phd bién nhat 1a khoc khong dat (> 3
gid) c6 tan suat tir 1000 — 60000 luot trén 1 tridu lidu véc xin duoc tiém. Pay ciing 1a
cin ctr dé cac co so tiém chiing can co cac kich ban cho nhan vién y té dé tu van giai
thich choa ba me hiéu vé cac PUST ciing nhu ¢6 sy chuan bi ddy du cac trang thiét
bi, thudc cap ctru dé san sang xir tri cic PUST ning (néu co).

Tinh dén thang 3 nam 2021, bénh do coronavirus 2019 (COVID-19) da dugc
bao céo c6 hon 120 triéu nguoi mic va da c6 hon 2 triéu ca tir vong trén toan thé gidi
[84]. Hién nay, chién lugc tiém vac xin phong bénh COVID-19 van dang duoc trién
khai nham khic phuc tham hoa toan cau nay [58], [86]. Nghién ctru ctia Minji Jeon
tai Han Qudc nam 2021 vé cac phan tmg sau tiém ching véc xin Covid-19 (ChAdOx1
nCoV-19) c¢6 két qua cho thiy c6 tong s6 1.503 NVYT da duoc tiém chung va sb liéu
cua 994 NVYT da duoc bdo cdo trong ung dung bao cdo PUST trén di¢n thoai. Cac
PUST duoc bao cao phd bién nhét 12 sung tay tai chd tiém (94,5%), mét moi (92,9%),
dau tai chd tiém (88,0%), va kho chiu (83,8%). Muc dd nghiém trong cia hau hét cac
PUST la nhe dén trung binh, va mac do nghiém trong va s6 lugng PUST it hon ¢

nhém tudi 16n hon. Khéng co truong hop nghiém trong nao phai nhip vién va hau
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hét cac PUST duoc cai thién trong vong vai ngay. Nghién ctru ciing cho rang cac
PUST két hop voi véc xin ChAdOx1 nCoV-19 ¢6 thé dung nap dugc va viéc st dung
g dung bao cao PUST rat hiru ich trong viéc theo ddi cac PUST. Viée str dung tng
dung bao cdo PUST sé& gitip chia sé¢ thong tin chinh xac va phong phil vé viéc chiing
ngtra COVID-19 [86].

Qua cac nghién ctru trén thiy rang mot ty 16 dang ké tré em duoc tiém chung
gip phai cac phan tmg phu duogc coi 1a PUST ma biéu hién chu yéu 1a st va sung tay
tai cac vi tri tiém, chi yéu dugc bao cdo tai phong tiém ching. Rét it trudng hop
PUST duoc bao céo phai nhap vién va dan dén hau qua nghiém trong 1a tir vong [93].
Nhan vién y té can tiép tuc gido duc va trin an nhitng nguoi cham soc tré so sinh vé
céc triéu chimg va diu hiéu c6 thé xay ra sau khi tiém chung va cach xir tri [59], [98].
1.2.2. Téng quan thwc trang phdn ieng sau tiém tai Viét Nam

Néu phan loai theo mitc do cia phan tng, c6 mot sé nghién ciru vé phan tng
nang sau tiém ching (PUNST). Nghién ctru ciia Tran Van Thién cho thdy phan tng
nang sau tiém chung phan 16n gip ¢ nhom tudi 2 dén 6 thang tudi. Hau hét cac truong
hop xay ra trong vong 12 gid sau tiém, chi 0,51% truong hop PUNST xuat hién sau
tiém sau 72 gio. Biéu hién tim tai gip ¢ 60,4% truong hop. Trén 50% trudng hop
dugc dua dén co so y té trong vong 30 phut sau khi c6 triéu ching. Phan 16n cac
truong hop duge xu tri véi Adrenalin sau khi c6 biéu hién PUNST, thoi gian trung
binh dugc sir dung Adrenalin 1a 177 phuat trong d6 trudng hop sém nhét 1a ngay sau
khi ¢6 triéu chung da dugc s dung, trudong hop mudn nhat 13 2050 phat. Nhom duoi
2 thang tudi bi PUNST c6 nguy co tir vong cao gap 6,5 1an so voi nhom trén 2 thang
tudi. Thoi gian dua dén co so y té sém va/hodc st dung Adrenalin dé cip ctru trude
1 gid s€ lam giam nguy co tir vong cho truong hop phan ting nang[41]. Nghién ctru
ctia Pinh Thi Thu Phuong vé nguyén nhan phan vé va dic diém 1am sang theo nguyén
nhan & tré em tai Bénh vién Nhi trung wong (2017-2021) cho thay c6 thude 13 nguyén
nhan gay phan vé cao nhat: 62,8%, vac xin: 18,6%, thic an: 14%, con trung dbt
3,9%... Cac triéu chung lam sang cua phan v¢ da dang theo nhém nguyén nhan: do

thudc biéu hién ¢ tudn hoan (91%) va than kinh (88%); do véc xin biéu hién ¢ hé tuan
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hoan (92%), than kinh (96%); do thirc n va con tring biéu hién nhiéu ¢ da va niém
mac (100%; 100%). Can nguyén thudc va vic xin thuong gdy phan vé mirc do ning,
do 3 (64,2%; 54,2%) va do 4 (12,3%; 8,3%) [35]. Nghién ctru cia Nguyén Diéu Thity
nam 2017 vé s6 liéu giam sat PUNST cuia khu vuc phia Nam- Vién Pasteur Tp. HCM
cho thiy, tir ndm 2010-2016, téng s 39.448.677 liéu da duoc tiém, va 96 ca PUNST
dugc bao céo (ty 18 chung: 2,4/1.000.000 liéu). Tinh ty 16 ca PUNST/1 triéu liéu vic
xin st dung theo cac loai véc xin cho ty 1€ tuong duong nhau VGB (5,9), BCG (4,8),
Quinvaxem (5,3), OPV (5,3). Cac bién cd nghién trong bao gdm: nhiém tring/nhiém
khuan huyét (21,4%), sé¢ phan vé (17,9%), dot ti/khong 1o (17,9%) va cac nguyén
nhan khac nhu bénh vé nio, viém phoi, tim bam sinh, ngat...chiém ty 18 it hon. Trong
56 ca (58,3%) PUNST di duoc diéu tra, danh gia va phan tich boi Hoi dong tu van
chuyén mon cip tinh dé xac dinh nguyén nhan. Két qua nghién ctru cho thay chua cé
moi quan hé nhan qua giira vic xin va cac trudng hop PUNST [44]. Nghién citu cia
tac gia Nguyén Minh Nguyén vé thuc trang va két qua diéu tri phan vé sau tiém vic
xin Astrazeneca phong Covid-19 tai Truong Pai hoc Y Ha Noi nam 2021 cho thay
tong s6 ngudi duoc tiém mii thi nhat 1a 51.058 ngudi, 48 (0,094%) phan vé cac mirc
dé khac nhau. Trong do6 28 bénh nhan (58,3%) co tién str di ung, 47 bénh nhan
(96,8%) man nglra sau khi tiém. Thoi gian xay ra phan vé: 23 bénh nhan (45,2%)
trong 30 phut dau 13; 42 bénh nhan (87,5%) trong 24 gio dau. C6 1 bénh nhan phan
vé do 3 va 2 bénh nhan phan v¢ do 2 sau tiém trong vong 30 phut. C6 4 bénh nhan
duoc tiém bép adrenalin %2 6ng; 1 dugc duy tri bom ti€m dién adrenalin va tat ca duge
tiém methylprednisolon 40mg va dimedrol 10mg. Cé 8 bénh nhan (16,67%) man
ngua lai va tat ca bénh nhan sau khi xuét vién déu 6n dinh. Tiém vic xin AstraZeneca
rat an toan it gdp phan vé va két qua diéu tri tot [32]. Mic du két qua nghién ciru co
khang dinh vic xin 1a nguyén nhan gy ra cac tinh trang séc phan vé nhung khoang
tréng clia 2 nghién ctru ctia tac gia Pinh Thi Thu Lé va Nguyén Minh Nguyén 1a cach

chon mau toan bd nén c& mau khong dai dién cho quan thé.
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gio

Biéu do6 1.2. Phin bé trwong hop phdn irng ning sau tiém chiing theo thoi
gian xudt hién triéu chung ddau tién
Nguén: Tran Vin Thién (2021) [41]

Vé phan tng thong thudng sau tiém chung, da c6 mot s6 bao céo hodc nghién
ctru dugce thuc hién. Theo bao céo tinh hinh phan ing sau tiém ching ctia Cuc Phong
bénh nam 2021 cho thay tir 01/01/2020 dén hét 30/09/2020, ca nudc c6 16.307 trudng
hop phan tng thong thuong va 25 truong hop tai bién ning sau tiém ching. Vé phan
g thong thuong sau tiém chiing: ghi nhan cac trudng hop phan tng tai chd (sung,
nong, dé dau tai vi tri ti€ém), s6t <39°C va cac triéu ching khac [16].

Tai Viét Nam, ude tinh mdi nim co khoang 1,6 tri€u tré dugc sinh ra. Vi vay,
khoang 4,5 triéu lidu vic xin c6 thanh phﬁn Bach hau — Ho ga - Udn van — Bai liét —
Viém gan B — Hib can duoc tiém cho sb luong tré trén. Mac du vic xin Quinvaxem
cling gibng nhu cc vic xin khac di duoc khuyén cdo dua vao sir dung vi su an toan
va hiéu qua cua ching, cac phan Gmg bét loi hodc tic dung khong mong mudn cé thé
xay ra voi mot ty 18 nhat dinh [49]. Nghién ctru cia tic gia Nguyén Thanh Chung
nam 2017 cho thdy, trong s6 85474 tré dudi 1 tudi dugce tiém vac xin Quinvaxem thi
c6 113 tré xuét hién cac phan Gng thong thuong sau tiém ching. Trong do, tat ca cac
tré nay xuat hién tridu ching sung, tiy do va dau tai vi tri tiém. C6 88 tré (0,103%)
xuét hién triéu chimg sét, 24 tré (0,028%) tré quiy khoc sau tiém, va co 15 tré
(0,018%) tré xuat hién tim tai ngoai da. T4t ca truong hop c6 PUST nay déu hoi phuc
hoan toan [73].
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Téng quan cac nghién ciru vé phan Gmg sau tiém tai Viét Nam cho thdy, véi
cac nghién ctru vé phan tmg théng thuong sau tiém ching thudng chi ding lai & mirc
bao céo sb luong tré ¢ phan tng trén tong sb tré dugc tiém, hodc cao hon 1 phan
biét phan g tai chd va phan tng toan than. Trong khi diém han ché cua cac nghién
ctru nay 1a thuc hién tai mot khu vuc hodc mot tinh don 1€, va ¢& mau chua du 1on dé
xem xét tinh dai dién cho quan thé va phan tich dugc cac mdi lién quan véi ty 16 phan
g thong thuong sau tiém chung. Cac nghién ciru vé cac truong hop PUNST thi da
1am rd duge ty 1é phan b, phan tich dugc dic diém nguyén nhan — hau qua [73].

Bén canh d6, néu xét theo nghién ciru dic diém cia cac vic xin c6 thé thiy
rang cic vic xin rat an toan vé tong thé va cung cap kha ning bao vé chong lai cac
bénh truyén nhiém cho c4 nhan va dan s6 néi chung. Tuy nhién, khong thé tranh khoi
truong hop ddi tugng tiém c6 nhitng phan Gmg sau tiém. Piém han ché chung cia cac
nghién ciru trén 1a trong trudng hop phan tng toan than tong quat ma déi twong dugc
ubng/ tiém tir 2 loai vic xin trd 18n thi rat khé dé khang dinh véc xin duy nhét chiu
trach nhiém, vi vay, tit ca vac xin ding dong thoi déu dugc coi 1a nguyén nhan gay
ra phan Gng. Mot sb triéu chimg nho co thé khong dugc bao cdo. Co thé cé nhimng
thay d6i theo mua dan t6i xuét hién cac PUST ma khong thé danh gia duge do thoi
gian nghién ciru ngén.

Duy tri niém tin ctia cong chiing vé tinh an toan cta vic xin 1a chia khoa dé
tiép tuc thanh cong clia cac chuong trinh tiém ching. N6 doi hoi mot su trao doi coi
md va tich cuc vé cac van dé an toan véc xin giira cac chuyén gia y té va phu huynh.
Truyén thong c6 thé ¢ hiéu qua néu nd dugc hd tro boi bang ching khoa hoc vé tinh
an toan cua vic xin duoc tao ra tir di liéu giam sat tich cyc va cling nhu cdp nhat déy
du trén Hé thong thong tin tiém chung qudc gia [56].
1.3. Thue trang quan 1y phan éng sau tiém ciia ba me dwa con dén tiém chiing
va thuc trang quan ly phan rng sau tiém cia co sé tiém ching.
1.3.1 Kién thirc vé phdn irng sau tiém ciia ba me

V& mit kién thtrc, trén thé gidi da c6 nhitng nghién ciru danh gia kién thirc cta

ba me vé phan tng sau tiém tiém ching vac xin cho tré em. Nghién ctru cua Yuan-
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Yuan Wang & cac vung dan toc thiéu s tai tinh Quy Chau (Trung Qudc) nim 2007
d3 danh gia kién thirc, thai do va thuc hanh (KAP) cia ba me va cac yéu t6 1én quan.
Két qua cho thdy cac ba me c6 kién thirc vé tiém chung & tré em 13 & muc thap va
chiu anh hudng cua nén giao duc, kinh té, do tudi va dan tdc ciia ba me [141]. Nghién
clru ctia Anjan Datta trén d6i trong ngudi me ¢6 con tir 12- 23 thang vé PUST 6 ving
néng thon cua Tripura, két qua cho thiy hau hét cac ba me (90,0%) c6 kién thirc vé
PUST va phan 16n (82,1%) trong s6 ho tiét 16 - sot nhe, dau co va réi loan da day-
rudt, sau d6 1a phan tng tai chd - dau, sung tay, do (16,8%) dé tro thanh PUST phd
bién nhat [68]. Nghién ciru ctia Tagbo Beckie Nnenna nim 2013 trén 235 ba me c6
con dudi 5 tudi toi kham ngoai tra tai 1 s6 phong kham [125], két qua cho thay co
23.8% d¢é cap dén hai, 10,6% dé cap dén ba hodc nhiéu hon PUST. C6 t&i 80% sé& tiép
tuc néu con cai ciia ho gap phai nhitng bién cb bét loi, 6% s& khong tiép tuc, 13,6%
chua quyét dinh va 0,4% khong phan tmg. NC ciia Tolulope O Afolaranmi trén 400
ba me c6 con tir 0-23 thang tudi naim 2020 cho thiy tudi trung binh cua nhitng ba me
tham gia nghién ctru 1 29,0 + 5,3 tudi véi 222 (55,5%) thé hién kién thire tot vé PUST
[52]. Khoang trong ctia cac nghién ctru nay 13 tap trung nghién ctru trén cac ba me co
con di kham bénh thay vi tim hiéu trén nhiing ba me c¢6 con khoe manh. C& miu nho
nén tinh dai dién chua cao vi vy nghién ctru khuyén nghj tién hanh theo cac nghién
ctru tai cong dong khac.

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru cling da chi ra nhan thic clia cac ba me vé
PUST van con nhiéu han ché. NC ctia Pham Lé An va Huynh Giao (2009) cho thay
chi ¢6 33,3% c6 kién thie vé lich tiém ngira; 30,8% c6 kién thiic vé cac bénh phong
ngira duoc [1]; NC ctia Pham Quang Thai (2017) cho thay c6 78,9% céac ba me khong
biét mot sb dau hicu phan trng nang sau tiém Quinvaxem [39].

V& mbi lién quan dén kién thirc cia ba me vé PUST. Trong khi nghién ctru cta
Anjan Datta tim thdy mdi lién quan gitra nhan thitc vé PUST vdi trinh d¢ hoc vén,
dang cdp x4 hoi va nghé nghiép cua cha va nghé nghiép cua ba me [68], thi nghién
ctru ctia Tagbo Beckie Nnenna tim thdy méi lién quan c6 ¥ nghia thong ké gitra trinh

d6 hoc van ciia ba me véi su hiéu biét vé bénh tat va cac tac dung phu [125]. Bén
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canh dé, nghién ctru ctia Tolulope O Afolaranmi tim thdy mdi lién quan giira sy phu
hop cua cac hanh dong ma cac ba me thuc hién sau khi xay ra PUST va tinh trang
viéc lam cua ba me. NC cua Vanlalduhsaki va Romola Pukh tim thiy méi lién quan
¢6 ¥ nghia thong ké giita kién thirc vé PUST véi yéu t6 tudi, trinh d6 hoc van, ton
gido va nghé nghiép cua ba me [131]. NC ctia Pham Thi Ngoc ndm 2019 — 2020 cho
thdy: cac yéu td lién quan dén kién thirc dat gdm: Trinh d6 hoc van >THPT (OR=4,74;
(2,78- 8,08), tiép can tir 3 phwong tién truyén thong tré 1én (OR=7,06 (4,30-11,57))
[29].

Qua téng quan cac nghién ctru trén thay rang ngay ca & cac khu vyc thanh thi,
chung t6i da tim thay sy thiéu sot dang ké trong kién thirc cia cac ba me hudng téi
viéc tiém chuing cho tré nho, trong d6 1a kién thirc vé phat hién, theo ddi va xir tri cac
phan g sau tiém. Cac yéu t6 lién quan dén kién thirc ciia ba me con han ché 1a tudi
tac, nghé nghiép, ton gido, trinh d6 hoc van va dia diém sinh séng. Cac nghién ctru
nay déu c6 mot diém chung 1a sai s6 nh¢ lai. Cac dé tai vé sau dé han ché sai sb can
thuc hién tai dién dat va lip lai mot s6 cau hoi trong cong cu nghién ciru.

1.3.2. Thwe hanh ciia ba me vé theo déi, xie tri phén ikng sau tiém
1.3.2.1. Thuc hanh theo doi tai nha

Nghién ctru ctia Tolulope O Afolaranmi vé thyc hanh xir tri phan tng sau tiém
cua ba me cho théy chi ¢ 26 (14,5%) ba me dugc danh gia la da thuc hién hanh dong
thich hop theo kinh nghiém dé xir tri PUST & con ctia ho. Mirc do phu hop ciia cac
hanh dong cua cac ba me sau khi xay ra PUST bi anh hudng baéi tinh trang viéc lam
cua ba me¢ (COR = 3,84; 95% CI = 1,366-10,575; P = 0,007) [129]. NC cua Tagbo
Beckie 80% ba me van lua chon viéc tiép tuc cho tré di tiém ching du tré da tung
xuat hién cac phan tng sau tiém ching [125].

Tai Viét Nam, NC ctia Pham Ngoc Hung trén 134 ba me c6 con dudi 1 tudi tai
thi trin Quy Pat - huyén Minh Héa, tinh Quang Binh nim 2015 cho thiy ba me thuc
hién kha day du noi dung vé thuc hanh tiém chiing nhu: mang phiéu tiém chung khi
cho con di tiém, tim hiéu vé cac phan mg sau tiém, yéu cau dugc nhin vién y té tu

van, cting nhu chap hanh dang 161 ddn do ctia nhan vién y té theo dodi cac phan ung
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sau tiém tai nha [25]. NC ctia Pham Quang Thai cho thdy van con 5,1% ba me khong
cho tré ¢ lai theo doi 30 phtt sau tiém chung va c6 t&i 34,8% ba me khong theo doi
tré trong vong 24h sau tiém, véi 1y do chinh 1a khong thiy gi bat thudng (50,4%).
1.3.2.2. Thuc hanh cho tré dung thuéc ha sot

Nghién ciru ciia O.C Ekwueme vé thue hanh xt tri phan Gmg sau tiém chung
cua ba me cho théy trong s6 331 ba me duoc nghién ctru, c6 khoang 190 (57,4%) ba
me xu tri v6i nhitng phan ng sau tiém chung cua tré bang cach cho tré ubng
Paracetamol [74]. NC ctiia Pham Quang Théi cho thiy chi ¢6 65,7% ba me cho tré
uéng thudc ha sbt dang céch, va van con 2,5% ba me sir dung thudc nam dé ha sét
cho tré [39].
1.3.2.3. Thuee hanh dwa tré t6i co sé y té khi ¢é bat thuwong

Nghién ciru cia O.C Ekwueme cho thay c¢6 31 (21,1%) tam thoi ngimg tiém
chung thém, trong khi 43 (19,5%) dua tré dén bénh vién. Hai (0,9%) ba me tung dua
con dén bac si ban x{r hodc cho con uéng hdn hop thudc ban dia. Sau muoi hai
(88,6%) trong s6 nhirg ngudi tam thoi nging tiém chung di bat dau lai sau mot thoi
gian [74]. Nghién clru cua tic gia Anjan Datta nam 2017 cho thay, trong sd 69 tré
xuat hién PUST thi c6 41 tré (59,4%) tré dugc dua toi CSYT gan nhit dé theo doi.
C6 23 tré (33,3%) dugc theo doi strc khoe tai phong kham tu nhan va con lai 7,3% tu
theo ddi tai nha boi nhan vién y té dia phuong [68].

Nghién ctru cia Pham Quang Thai cho thy kién thirc tot c6 mdi lién quan rd
rang v&i thuc hanh tiém ching (OR:8,57). Bén canh viéc ting cudng hinh thire truyén
thong hién co, can chu trong truyén thong truc tiép dé nang cao kiénthirc va thyc hanh
cua ba me trong chdm séc tré sau tiém chung [39]. Nghién ctru cia Pham Thi Ngoc
vé mot s6 yéu t lién quan dén thuc hanh theo ddi phan tng sau tiém ching mé rong
ctia ba me c6 con dudi 1 tudi tai huyén Kién Thuy, thanh pho Hai Phong nam 2019
—2020. Két qua cho thiy cac yéu td lién quan dén thuc hanh dat gdbm: Thong tin cta
ba me vé PUST (OR=3,63 (2,10-6,27), duoc sy tu van, hudng dan xu tri PUST cia
CBYT (OR=2,86 (1,39- 5.86) va OR=3,25 (1,69-6,28)). Kién thirc t6t c6 mdi lién
quan 10 rang voi thyc hanh tiém chung (OR=3,29 (1,62-6,71)) [30].
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Sy quan tdm cua cac bac cha me trude khi quyét dinh dong ¥ cho con tiém
chung 14 sy an toan ciia vac xin. Mot trong nhiing yéu t6 chinh gop phan khién cha
me tir chéi tiém ching 13 nhan thirc rang vic xin gy ra tac dung khong mong mubn
[21],[34]. Mdc du céc triéu chirng thuong dugc bao cdo sau khi tiém chung, nhung
nguyén nhan cua chiing khong phai lic ndo ciing don gian. Mic di mot s6 c¢6 thé do
tryc tiép vic xin, nhung mot sb khac c6 thé phan anh cac triéu chimg ngau nhién hoic
c6 tir trude nhung duge phan loai sai do vac xin [39]. Vai tro ctia nhan vién y té trong
cong tac tiém ching ciing can duoc nhic dén béi vi nhan vién y té c6 thé truyén dat
nhiing théng tin dung dé nang cao nhan thic va hanh vi cla cac ba me vé phan tng
sau tiém chung [17], [90], [98] va truyén thong stc khoe cong dong trong tuong lai
nén nham muc dich giam b6t nhimg ky vong khong thuc té vé tic dung phu dé ting
kha ning héap thu vac xin [120].

1.3.3. Quy trinh qudn Iy phdn vrng sau tiém chiing tai cdc co sé'y té
1.3.3.1.Vai tro va trach nhiém cua cac co so tiém chung co so trong quan 1y phan
ung sau tiem

Theo Thong tu 34/2018/TT-BYT ciia Bo Y té quy dinh vé tiép nhén, van
chuyén, bao quan véc xin; to chtrc tiém chiing; gidm sat, diéu tra nguyén nhén tai bién
ning sau tiém chang; ché do bao céo va quan 1y hd so vé hoat dong tiém ching, trong
d6 tai Piéu 27 ¢6 quy dinh vé trach nhiém cia co sé tiém ching va nguoi thyc hién
tiém chung [8]:

Theo doi va phat hién phan &rng sau tiém

Thong thuong, sau khi tiém, nhan vién y té huéng dan phy huynh cua tré/nguoi
duogc tiém ¢ lai theo doi 30 phut tai khu vuc cho sau tiém. Nhan vién y té cling huéng
dan phu huynh cta tré/ngudi duge tiém kip thoi phat hién va bao ngay 1ap tirc cho
can bo y té cac dau hiéu bat thuong bao gém:

+ Céc triéu chimg toan than nghiém trong nhu: than kinh (kich thich, hot
hoang, Iir dir...); da niém (phat ban, may day, ngira, sung mat, phu
moi...); ho hép (kho tho, tirc nguc, tho rit, kho khé...); Tiéu hoa (non,

budn non, tiéu chay, dau quin bung...); tudn hoan (tay chan lanh, da
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niém nhot nhat, tim tai, tut huyét ap (hoa mét, chéong mat, dau déu,...),
ngat...).

Céc tri¢u chirng tai cho nhu: sung, do, cung....

Nhan vién y té thuong xuyén theo ddi cac dbi tugng tiém chiing tai khu vuc

sau tiém dé kip thoi phat hién va xir tri cac PUST ciing nhu ddu hiéu phan vé sau tiém

[7].

Sau 30 phut theo ddi mdi ddi tugng tiém chung téi ban theo ddi sau tiém kiém

tra téng trang, nhiét d¢ va vi tri tiém.

Huéng dan phu huynh/nguoi duoc tiém tiép tuc theo ddi tai nha it nhat 24 gio

sau tiém. Cac dau hi¢u can theo doi: néu tré c6 bat ky triéu chirng nao khac vi mo ta

duéi day thi can dua tré t6i co sO y té gin nht:

+

+

Triéu ching than kinh: Bi kich thich, hét hoang, ngii i bi (khong chiu
thire), tré I dr, tré khoc kéo dai, hon mé, bat tinh, tiéu tiéu khong tu chu,
tay chdn mém nho, ...

Tri€u ching da niém: May day, ngtra, phu mach;

Tri€u chirng ho hép: Kho tho, tirc nguc, tho rit, khan giong, cam giac kho
chiu nghen hong, kiéu thd bat thuong (thd rit, tho rén, thd kho khe, rat
16m 10ng nguc)

Tri€u ching tiéu hoa: Non ra tat ca moi thtr, non 6i hodc tiéu chay kéem
theo dau hiéu mat nudc/ra mau/thay doi tinh chat phan (mau do, den hoic
trang xam), dau bung quin dir doi hodc non;

Triéu chtng tudn hoan: Lanh tay chan, tut huyét 4p hodc ngét, tim tai, da
ndi bong;

Co giat;

- Nghi d&én chan doan phan vé khi xudt hién it nhit mot trong céc triéu ching

Sau:

+

+

+

May day, phu mach nhanh
Kho thd, tic nguc, thé rit

Dau bung hoac non
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+ Tut huyét 4p hodc ngat
+ Roi loan ¥ thic

Céc co so y té c6 td chirc tiém ching can khuyén khich ddi twong tiém ching
va ngudi than cha dong bao cao PUST. Nhan vién y té tai cac don vi tiém chung c6
trach nhiém phat hién va bao céo cac truong hop PUST. Néu can tiép tuc theo doi
tinh trang cua dbi tuong ti€ém chung cho mat tinh trang cu thé, d6i tuong c6 PUST
nén duoc chuyén dén bénh vién hoic co s y té gan nhat.
Ghi chép va bao cao phan trng sau tiém

Can cung cip va luu gitt cac biéu mau va s6 dang ky can thiét dé giam sat an
toan tiém chung. Can nhép tat ca dit liéu can thiét vao cac biéu mau/ho so/so dang ky
tai co so tiém ching va nhap liéu 1én Hé théng thong tin Tiém ching quéc gia. Piéu
nay da dugc quy dinh chi tiét trong Nghi dinh 104/2016/ND- CP [14] va Thong tu
34/2018/TT-BYT [8]. V& hinh thirc c6 3 loai bao céo bao gdm: bao céo dinh ky, bao
céo dot xut va bao cao hang ngdy. V& ndi dung, bao cao dinh ky 13 cac truong hop
phan mg théng thudng sau tiém chiing va tong hop cac trudng hop c6 tai bién ning
sau tiém chung, trong khi d6 bao cao dot xuat 1a cac trudng hop tai bién ning sau
tiém chung, va bao cao hang ngay la nhiing truong hop phan ing thong thuong va
cac truong hop tai bién ning sau tiém chiing trong tiém ching vic xin chong dich.

Hé thdng quan 1y thong tin tiém chung qubc gia duoc trién khai tir nam 2015
va chinh thirc hoat dong tir thang 3 ndm 2017. Hé thong gdm 10 phan hé, 166 chirc
ning bao dam quan 1y tit ca cac dbi tuong tiém chung, 13 tré em, phu nit theo ma ID,
quan 1y sudt doi tir khi tré sinh ra (bao gdm ca tiém ching mé rong va tiém chung
dich vu), quan ly vat tu véc xin va cac tién ich khac cho nguoi dung nhu quét ma vach
d6i tugng, nhan tin cho ngudi dan, cong thong tin tra ctru lich st tiém chung. Ciing
nhu thuc hién quan 1y qua trinh, toan di¢n cac cong tac tiém chung cho can bo truc
tiép va can bo quan 1y 4 tuyén tir Trung wong (Cuc Phong bénh, cac Vién Vé sinh
dich t&/Vién Pasteur, S& Y té, Trung tam Y té du phong, Bénh vién da khoa 63
tinh/thanh phd va tuyén huyén, x4, co s& tiém chung dich vu) [6]. Tuy nhién, trong

qua trinh quén ly tiém ching nodi chung va quén ly thong tin phan rng sau tiém chung
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no6i riéng van con nhiéu bat cap. Nghién ctru cia Pham Quang Thai nam 2019 cho
thiy 100% cac co so tiém chung chua c6 may doc mé vach. C6 24% co s& bao cdo
may tinh, may in ctia don vi dugc wu tién cho hoat dong khac ngoai Hé thong thong
tin tiém ching qudc gia. C6 39% tai khoan Hé thong thong tin tiém ching qubc gia
chi c6 duy nhat 1 can bo biét sir dung, 82% co sd y té c6 nhu cau dao tao thém can
b [38]. Nghién ctru cia Hoang Thi Minh Thuy vé Hé thdng thong tin tiém ching tai
Son La cho thdy may in va may doc mi vach con rat thiéu (21,5% va 3%) [43]. C6
77,5% co s6'y té nhap liéu theo ding quy trinh sau budi tiém ching. Tuy nhién 79,7%
cac co sO'y té khi 1am bao céo tiém chung hang thang chua thé sir dung hoan toan sb
lidu trén hé thong. C6 98,7% co s& khong c6 kinh phi trién khai nhung van quan 1y
dugc 96,8% d6i tuong. 84,7% ddi tuong co thong tin nhan khau hoc trén hé thong
tring v&i thong tin trén ho so quan 1y, tuy nhién chi 50,5% d6i tugng duoc quan 1y
c6 thong tin tién sir tiém véc xin trén hé théng trung khdp véi thong tin ghi trén s6/
phiéu tiém ching [43]. Nghién ctru cia Nguyén Nhat Tan vé s6 liéu Hé théng thong
tin ti€ém chung tai Nam Dinh cling c6 nhiéu bat cap. Vb1 356 tré c6 ma ID do bénh
vién cap, hau hét cac thong tin déu khong day du: chi co 32,6% tré ¢ day du cac
thong tin vé dja chi va thong tin cua me ¢c6 25,6% thiéu nam sinh, 34% thiéu sb dién
thoai. Déng thoi, sb lieu nay co tinh tin cdy khong cao, thong tin vé me chi c6 78,4%
dang ho tén, 74,2% dang nam sinh, 48,9% khdp vé s6 dién thoai; thong tin vé dia chi
chi ¢6 29,5% dung vé noi ¢ thuong tra [38]. Nghién ctru cia Nguyén Thi Thang nim
2023 tai Phii Yén ciing dua ra cic khuyén nghi can ting cuong giam sat hd trg, tap
huan mai va tap huan lai cho can bo y té dong thoi ting cudng cong tac dam bao chat
luong sé liu tir d6 ning cao chat lugng quan 1y tiém ching tai dia phuong [40].

Nhu vay c6 thé thay rang viéc Quan 1y thong tin tiém ching noi chung va
thong tin vé lich str tiém va phan Uing sau tiém ching tai mot s6 tinh tai Viét Nam con
nhiéu bat cap [36]. Trong khi viéc theo ddi, quan Iy cac phan tng sau tiém chung cho
tré em 1a cong viéc bat budc theo quy dinh ciia B6 Y té nham hudng t6i sy an toan
trong tiém chung cho d6i twong tiém chung [10].

Diéu tra phan &rng sau tiém
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Néu c6 du ning luc dé tién hanh diéu tra, thi c6 thé tién hanh diéu tra ¢ cip tai
co so tiém ching. Can tién hanh tit ca cac cudc diéu tra can thiét ddi véi PUST da
bao cdo, nhu dugc liét ké trong cac hudng dan qudc gia, cang som cang tbt. Cac két
qua xét nghiém can duoc tong hop dé 1am cin ¢t trong qua trinh diéu tra. Cong chung
can dugc thong bao vé nhiing gi dang duoc thuc hién trong qua trinh diéu tra va sau
khi két thuc, cac két luan va két qua can duogc chia sé véi cac co sé tiém chung khéc,
cac bénh vién va cong d@)ng. Céc phat hién cia cude diéu tra can duogc chia sé voi nha
cung cap dich vu va can duge ndp 1én co quan hanh chinh/hoat dong cip cao hon tiép
theo.

Hanh d9ng khic phuc

Hanh dong khéc phuc, ddc biét lién quan dén céc su kién lién quan dén 13i tiém
chung, can duoc thuc hién ngay lap tic dua trén cac phat hién ctia cudc diéu tra déng
thoi ciing can dua ra cac bién phap ngin ngira cac 16i d6 ¢ cac lan tiém chung sau.
Pon vi quan 1y cin xem xét diéu chinh quy trinh dé viéc ngin ngira cac 16i mang tinh
hé thong [53].

Phén tich dir liéu PUST

Khuyén nghi nén giit danh sach dong va thong tin chi tiét riéng biét. Tuy thudc
vao nang luc cua doi ngli nhan vién cé san, viéc phan tich c6 thé bi gi61 han ¢ cac
bién co ban. Mot s6 nghién ctru trén thé gidi cho rang viéc danh gia an toan lién tuc
sau khi cap phép ctia vac-xin 1a rat quan trong dé thong bao cho cac nha hoach dinh
chinh sach va cac bén lién quan khac va dé duy tri niém tin ctia cong ching vao
chuong trinh tiém chung qubc gia [99], [110]. Bén canh d6, danh gia an toan vic-xin
sau khi cap phép bang cach sir dung co sé dit liéu dién tir 13 diéu can thiét vi cac két
qua nghiém trong hiém gip hodc khdi phat cham hodc xdy ra ¢ nhitng nhém dan s6
dic biét co thé khong duoc phat hién trude khi vic xin duoc cip phép [96].

Giao duc/truyén théng cong chiing
Bat cr khi nao c¢6 co hoi, ngudi dan nén duoc thong béo vé dién bién ciing nhu

tinh trang cdc PUST. Moi ngudi nén dugc gido duc vé PUST.
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Chuong trinh qubc gia ( EPI/ Co quan Quan ly Dugc/
Céc Vién ho trg bao gom Trung tdm Giam sat Dugc

qudc gia)

e HO trg chuyén gia cho cac cudc diéu tra

* tai hién truong Phan loai cudi ciing ctia

e  Giam sat viéc thu thap thong tin va danh gia cac tat ca PUST nghiém trong

truong hop PUST nghiém trong Luu trir toan bo dir liéu

e Danh gia nguyén nhan PUST (cubi cing - Hoi vecac truorr}g hop n.gAhlem

A A ] N L. trong va khong nghiém
Cap quoc dong chuyén gia quoc gia) trong

gia e Phan tich di¥ liéu va tim kiém tin hiéu

e Kién nghi quyét sich

e Hudng dan phan hoi cho tit ca cac cip

e  Thuyc hién cac nghién ctru khoa hoc

e Huéng dan vé giam sat, dao tao

e  Xac dinh ndi dung gido duc cong ching

e Chia sé, hop tic va nhan hd tro véi québc té

So' do 1.1. Hwéng din phén cdp chwong trinh qudn Iy, trach nhi¢m — hoat dong
qudn ly phan wng sau tiém cia WHO
Nguoén: Global manual on surveillance of adverse events following immunization,

2016 update [137]
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1.3.3.2. Vai tro va trach nhiém cac co quan nha nuoc trong quan ly phan ung tiém
chung
Diéu tra phan @ng sau tiém

Tét ca céc cudc diéu tra can thiét dbi véi PUST da bao céo, nhu duoc liét ké
trong hudng din qudc gia, can phai dugc thue hién cang sém cang tét. Trong hau hét
cac trudng hop, ning luc tién hanh mot cudc diéu tra toan dién khong co sén & cap
do nha cung cép dich vu tiém chung; do do, viéc thu thap thong tin so bg vé céc cude
diéu tra chi tiét thuong 13 trach nhiém cua cap dudi qudc gia (trung gian). Do dé, diéu
quan trong 1 cac qudc gia phai dau tu nd luc vao viée xay dung ning luc diéu tra
PUST 6 cap dudi qudc gia.

Panh gia nguyén nhin va dwa ra cac bién phap khic phuc - phong ngira

O cac qudc gia 16n, noi co cac chuyén gia, chuyén mén va ngudn luc, co thé
tién hanh danh gia nguyén nhan so bd & cap dudi qudc gia va xac dinh nguyén nhan
d6i v6i cac tai bién ning sau tiém ching. Tuy nhién, cac truong hop PUST c6 két
luan dang cho xir 1y c6 thé duge chuyén dén cap quéc gia dé danh gia thém va phan
loai cudi cung [92].

Can thyc hién ca cac hanh dong khac phuc va phong ngira cang sém cang tot.
Tuy nhién, cac hanh dong nhu vay phai dya trén cac phat hién cua cudc diéu tra. Trén
thuc té, cép dudi quéc gia co trach nhiém 16n nhét trong viéc thuc hién cac hanh dong
khic phuc vé mit hau can va hanh chinh. Vi du, néu phat hién bat ky phan iing nao
lién quan dén 13i tiém chung, cac hanh dong phong ngira nhu ting cudng giam sat hd
trg, dao tao va tham chi thay thé hau can nén dugc cac co quan chirc nang ¢ cép nay
thuc hién [124].

Viéc giam sat cac PUST duoc thuc hién theo hai hinh thirc chinh 1a giam sat
thu dong va giam sat chu dong [64], [132]. Trong d6 gidm sat thu dong PUST la chu
yéu dua vao bao cdo ty nguyén ciia cac nhan vién y té, dy ciing 13 1 hé théng duoc
sir dung thudng xuyén nhét [64], [120]. Nguoc lai, giam sat cha dong 1a cd ging xac
dinh tit ca cic ca nhan trong mot quan thé xac dinh, voi PUST hay xdy ra thudng

dugc xac dinh trude . Cac chuong trinh giam sat cha dong nham muc dich han ché
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viéc bao cdo dudi mic va cho phép udc tinh chinh xac ty 1€ PUST. Giam sat chu
dong co6 thé c6 ganh nang chi phi 16n va do d6 thudng duoc 4p dung dé giam sat cac
tac dung phu cia vic-xin méi hodc dé kiém tra gia thuyét raing mot su kién nghiém
trong c6 lién quan dang ké dén viéc tiém chung [138].

1.3.4. Cic yéu té anh hwéng dén qudn Iy phan irng sau tiém

Chinh sach, té chirc: Cac van ban chinh sach, cac huéng dan hién hanh quan
Iy PUST. Cac vin ban chi dao hudng dan tir tuyén trén (Bo Y té, SO Y t&) dén cac
Vién hoic cac Trung tim KSBT, TTYT huyén vé quan Iy PUST. Nghién ctru cia
Semeeh Akinwale Omolek ndm 2023 cho thdy mot s6 khé khan, rdo can trong ghi
chép va giam sat PUST tai Nigeria [104].

Nhan Iwe 13 cac d6i tuong nhan vién y té ctia ca don vi tiém chung tham gia
cong tac quan 1y PUST bao gdm cac ndi dung: sy phan cong can bo chuyén trach,
can by tham gia, can bd da duoc dao tao/tap huén cac k¥ nang can thiét dé thyc hién
nhiém vu quan ly PUST [105], [130].

Thudc va thiét bi thiét yéu cho phat hién, theo déi va xir tri PUST. Ngoai
ra con can co cac phac dd diéu tri, cac huéng dan 1am sang, cac sd sach ciling nhu
bénh 4n ngoai tra dé thyc hién nhiém vu quan Iy PUST [105].

Cong nghé thong tin: Viéc ing dung cong nghé thong tin rat quan trong cho
viéc quan Iy PUST nhu cac phan mém, cic cong cu dién tir [111].

Kinh phi danh cho hoat dong quan ly PUST: Kinh phi danh cho sang
loc/phat hién tai cong dong. D6i voi tiém chung md rong, kinh phi cho tiém chung
va quan 1y PUST déu dugc nha nudc chi tra. Trong khi cdc don vi y té tu nhéan thi
tu dam bao kinh phi cho cac hoat dong quan ly PUST ctia minh [14].

1.4. Hi¢u qua wng dung cong nghé thong tin trong quan ly phin @ng sau tiém
chung
1.4.1. Thuc trang wng dung cong nghé thong tin trong qudn ly phdn wng sau tiém

Mot hé thong cong nghé trong y té c6 thé mang lai loi ich cho mot ngudi dung,

mot nhém nguodi dung, mot td chirc hodc toan bod nganh. Loi nhuén la yéu td dau ra

cua cdc tac dong tich cuc va ti€u cuc doi voi nguodi dung, bao gdbm nhan vién y te,
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nha quan Iy va CNTT, nhan vién, nha phat trién hé thong, co sé y té hoic toan bo linh
vuc chim séc strc khoe. Tac dong ca nhén 13 anh hudng cta thong tin dbi voi hanh vi
ctia ngudi nhan. N6 lién quan dén hiéu suét ciing nhu nhirng thay doi trong nhiém vu
ctia nguoi dung (thuc hanh 1am sang) chang han nhu hiéu suit cong viéc, thay do6i
trong hoat dong cong viéc va nang suét dugc cai thién. Nhu vay, loi ich ¢ khia canh
c4 nhan c6 thé duoc danh gia bang cach sir dung hiéu tmg cong viée, hiéu qua, hiéu

sudt, chat lugng quyét dinh va giam thiéu sai sot.

N

NGUON DU LIEU

B0 dtr liéu khu vuc/
Qudc gia/ mang
lu6i nha cung cap/
cong ty bao hiém

Nhép vién

- Bo dir liéu khog cép
ctru khu vue/quoc gia
- nha cung cap bénh

Kham tai

(’:‘% khoa cap ctu = Viér~1 o

= 2 - Dir liéu bao hiém

= g Dit lie X .
= e . , 'H - Du hieu y t€ co so
é Tram y té/ Phong kham khu vye/quéc gia/
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Hinh 1.1 Nguén dir ligu vé phdn vrng sau tiém cé thé thu thdp dwa theo mirc

do nghiém trong cua biéu hién.

Nguon: Jim P Buttery (2022) [61]

Dé quan 1y phan tng sau tiém hiéu qua, viéc thu thap day du cac thong tin vé
PUST rit quan trong voi hé théng thong tin. Khi mirc do nghiém trong ctia PUST
tang 1én thi tin sudt xuat hién s& giam dan (Hinh 1.1). Tac gia Jim P Buttery nim
2022 ciing dé cap dén van dé nay khi néi vé viéc ung dung cong nghé thong tin trong
quan 1y thong tin an toan vic xin [61]. Nghién clru ctia Yonatan Moges Mesfin nim
2019 ciing cho thdy, viéc quan 1y va cong bd thong tin PUST hién nay chua yéu dua
vao bao cdo giam sat thu dong. Viéc theo ddi cac PUST bang cach sir dung ho so sirc
khoe dién tir cling gap khé khan do chu yéu dir liéu chan doan bi gidi han trong cac
co s& bénh vién [95]. Nhu vay, dé han ché cac kho khin, viéc tdi wu 1a 1am sao dé
quan 1y PUST mét cach lién tuc cho phép giam sat cac PUST gan nhu theo thoi gian
thue dé tot cho ca ddi twong tiém ching va co so' y té.

Ung dung cong nghé thong tin trong y té ndi chung va trong quan 1y tiém
chung noi riéng 1a mot doi hoi cap thiét dé nang cao chat luong dich vy, ting cuong
tiép can va tuan thu lich tiém cling nhu gidm sat lién tuc dugc cac phan ng sau tiém
chung thong qua cac 1an tiém [3], [13].

Tai Viét Nam, nganh y t& n6i chung da c6 nhiéu nghién ctru cho thay hiéu qua
trong viéc Gmg dung cong nghé thong tin vao rat nhiéu linh vuc nhu kham chira
bénh[20], duoc hoc [27], y hoc du phong, [47] va y hoc ¢ truyén [28]. Viéc quan 1y
thong tin trong bénh vién véi yéu cau tmg dung cong nghé théng tin (CNTT) va truyén
thong hién nay & nudc ta dang 1a van dé 16n dat ra ddi véi cac co quan quan 1y cling
nhu céc co s y té vi nhitg wu diém vuot trdi ciia né so véi phuong phép quan bang
1y s0 sach hién nay.

Tunam 2017, nudc ta cling da thuc hién ung dung CNTT vao tiém ching quan
ly tiém ching va PUST thong qua Hé théng thong tin tiém chung qubc gia ap dung
cho céc véc xin trong chuong trinh tiém chiing mé rong va tiém chang dich vu [6].

Ttr cudi thang 9-2021, Ung dung PC-COVID qudc gia dugc dua vao sit dung va tré
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thanh tng dung duy nhit phuc vu phong, chéng dich COVID-19. Ung dung PC-
COVID thay thé cho toan bd cac tng dung phong, chong dich trudc day nhu:
Bluezone, NCovi, VnelD, tokhaiyte, khai bao ma QR, trur S6 strc khoe dién tu. Tai
nén tang quan ly tiém chung vic xin COVID-19 [9]. Mot diéu déng tiéc rang, hé
théng lich st tiém chung vic xin COVID-19 nay chua duoc dong bo véi Hé thong
thong tin tiém chung qudc gia nén ngudi dan chi xem duoc lich st tiém vic xin
COVID-19 ma khong xem dugc lich sir tiém vac xin thong thuong.

V& khia canh 4p dung cong nghé thong tin trong quan 1y tiém chung, Tran
Xuan Bach (2016) cho rang xu hudng phat trién ctia nghién ctru 1a xay dung mot ing
dung quan ly tiém chung theo khia canh ctia nguoi st dung dich vu la cha me cua tré
duoc tiém hodc doi tuong 1a nguoi truong thanh dén tiém dich vu [3]. Nghién ctu
ciia Tran Xuén Bach ciing chi ra véi su gia ting cila cac ung dung cong nghé vao
cong tac quan 1y va van hanh cac co so'y té, viéc phat trién cac ing dung chay da nén
tang nhu website va dién thoai di dong s& gop phan dang ké vao cong tic quan 1y cac
phong tiém chung, tir d6 gitip ndng cao ning suat va ting cudng st dung dich vu tai
cac co sé nay [3], [69].
1.4.2. Hiéu qua trng dung cong nghé thong tin vao qudn ly phdan wng sau tiém

Trén thé gidi di c6 nhidu NC chirng minh hiéu qua cta cac can thiép bang
cong nghé thong tin trong viéc quan ly PUST. NC cua Katherine M. Atkinson nam
2016 tai Canada dé danh gia tinh kha dung cua Gmg dung ImmunizeCA: ¢6 hon mot
phan ba (36%) ngudi tham gia ludn sir dung ing dung ImmunizeCA dé theo doi hd
so tiém ching ctia con minh véi nhiéu cach sir dung 101 nhéc lich hen khac nhau (38%
st dung thuong xuyén hoic ludn ludn, 50% sir dung hiém khi hoic khong bao gid ).
Hon mot nira (62%) s6 nguoi tham gia cho biét ho thuong xuyén hozc ludn thay rang
thong tin trong tmg dung rat day du va ho khong phai tim kiém thém thong tin tir cac
nguén khéc [3]. Nghién ctu cia Li Chen nam 2016 vé ung dung trén di¢n thoai di
dong da hd trg cho viéc quan 1y tiém ching cho thay ty 1¢ tiém chung day du ting c6
¥ nghia thdng ké tir thoi diém bt dau can thiép dén khi két thic can thiép ca nhom
can thi¢p (67% [95% CI:58-75%] 1én 84% [95% CI:76-90%], P = 0,028) va nhom
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d6i chung (71% [95% CI:62-79%)] 1én 82% [95% CI:74-88%], P = 0,014) va dong
thot c6 hiéu qua trong viéc cdp nhat thong tin PUST [62]. Nghién clru cia Patricia
Mechael ndm 2024 vé s6 tiém chung dién tir Zindagi Mehfooz tai Pakistan ciing cho
thdy can thiép ndy gép phan lam ting pham vi tiém ching va tinh kip thoi cho céc
mili tiém vic-xin BCG va giam sb tré khong duoc tiém mot lidu véc-xin trong nim
2018-2019 so véi nam 2014 [94].

Nhiéu qudc gia trén thé gidi da tng dung cic hé théng cong nghé thong tin
bao gém ca ung dung di dong dé nang cao viéc quan Iy PUST bét dau tir viéc thu
nhan thong tin PUST dén viéc thong ké, bao cdo cac s lidu PUST. Tai My c6 tng
dung V-safe 1a ing dung di dong ciia CDC thu thap dit liéu PUST sau tiém vic xin
COVID-19 qua tin nhan dinh ky duoc chirng minh c6 hiéu qua [72]; tai Puc c6 tmg
dung SafeVac 2.0 1a irng dung cho phép nguoi dan ghi nhan phan ing va cdm nhén
sau tiém vic xin cim, dit liéu dugc phan tich béi Vién Paul-Ehrlich [102]; tai Uc ¢
g dung SmartVax 13 img dung két hop nhan tin SMS va Al dé giam sat PUST theo
thoi gian thyc tai cac phong kham [78]; tai Anh c6 ing dung Yellow Card 13 nén tang
tryc tuyén cho nguoi dan va bac si bao cao PUST, ¢6 tich hop véi hd so sirc khoe
dién tir [83]; va tai Singapore, hé thong bao cao HSA AEFI Reporting duoc sir dung
dé phan tich chuyén sau cac phan tmg nghiém trong sau tiém, c¢6 phan tich theo nhém
nguy co [128].

O Viét Nam, trong qua trinh tong quan cac nghién ctru thi chung t6i nhan thay
rang co rét it nghién ciru danh gia hiéu qua cia ung dung cong nghé thong tin trong
quan Iy PUST. Céc nghién ciru di thyc hién chu yéu xoay quanh van dé quan 1y thong
tin PUST cta d6i tuong tiém chung trén Hé thong thong tin tiém chung qudc gia [2],
[27], [36]. Cac nghién ctru méi dirng lai & mirc d6 mé ta thong tin PUST trén hé théng
thong tin tiém chung quéc gia con han ché ma chua danh gid dugc muc do hi¢u qua
trong viéc sir dung céc thong tin vé PUST trong viéc théng ké, ciing nhu hd trg cho

can bd y té trong quan ly PUST.
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1.4.3. Co 6 Iy ludn dé xiy dwng mot vrng dung di dpng vé qudn Iy phdn irng
sau tiém

- Tinh phd bién cua Internet va dién thoai di dong: Phan 16n ngudi dén trung
tam chung va can bo y té déu c6 dién thoai thong minh c6 thé sir dung duogc cac ing
dung va truy cap dugc Internet. Bén canh d6, Trung tam ti€ém chung ciling trang bi
duong truyén Internet khong day day du toi dién thoai ctia khach hang, do d6 hoan
toan c6 thé truy cap dugc tng dung tai bat ki dau.

- C4 nhan héa: Bén canh viéc xdy dung va duy tri mot hé thdng quan 1y theo
phuong phap truyén théng (xdy dung phan mém, cai dit 1én cac may chii va mdy
tram), viéc xdy duyng mot ing dung di dong dé huéng khach hang téi nhiing trai
nghi¢m mang tinh ¢4 nhan hoa nhu cac ba me c6 thé chu dong theo doi duoc lich su
tiém chung cua con, cac miii tiém dugc nhéc lich, chu dong cap nhat cac van dé bat
thuong sau tiém chung, lién hé véi sb dién thoai hotline mot cach nhanh chéng nhat.

- Kha nang luu trit dit liéu: Co6 thé luu trit dit liéu vé PUST lau dai trén hé
théng may chu dién toan ddm may ma khong lo bi mat dit liéu. Pay 14 vu diém so voi
luwu trir bang s sach truyén théng. Bén canh d6 viée s hoa cac hinh anh, video lién
quan triéu ching PUST ciing gop phan hd trg cho CBYT trong nhitng 1an kham sang
loc trude tiém chung tiép theo.

- Tinh cép nhét: cic phan (mg sau tiém ctia khach hang ciing dugc dong bo tir
mg dung di dong ti phan mém quan 1y tai man hinh kham sang loc ctia bac si dé bac
sT can luu ¥ tu vin vé theo ddi, xtr tri phan Gmg sau tiém dudi dang canh bao dé cac
béc si ¢6 thé khai thac k§ hon céc triéu ching ciia PUST cac lan trudc d6 dé lam cin
ctr chi dinh tiém chiing 1an nay hay khong.

1.5. Giéi thiéu dia diém nghién ciru

Hé théng tiém chung VNVC dugc thanh 13p tir thang 06/2017 tré thanh hé
théng trung tam tiém chung dich vu dau tién tai Viét Nam. Tinh dén thang 12/2023,
hé thong tiém ching VNVC ¢6 hon 150 trung tdm trén ca nudc. Tai khu vuc mién
Bic, hé théng tiém chung VNVC c¢6 45 TTTC tai c4c tinh, thanh phd bao gdm Tp.
Ha Noi, Ha Long, Hai Phong, Hung Yén, Nam Dinh, Ninh Binh, Thanh Hoa, Vinh,
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Ha Tinh, Bic Giang, Bic Ninh, Thai Nguyén, Vinh Yén, Phua Tho, Tuyén Quang,
Yén Bai, Thai Binh, Ha Nam, Dién Bién, Lang Son. H¢ théng VNVC mang lai cho
nguoi dan sy thuan lgi trong viée tiép can cé4c vic xin tiém chung dich vu, VNVC

niém yét gia vdc xin cong khai trén bang gia tai https:/vnve.vn/bang-gia/

gitip tiét kiém chi phi di lai, thoi gian va duge lya chon loai vac xin phu hop.

Tuy méi hoat dong trong cong tic tiém chung duoc gin 7 nim tir TTTC
dau tién tai Ha Noi (12/2017), VNVC da gop phan quan trong vio cong tac du phong
bénh tat cua ca nganh y té ca nude. Vi sd lugng khoang 30 nghin di tuong toi tiém
chung trong ngay thuong va 60 nghin vao cic ngdy cudi tuan, trong d6 phan 16n 1a
tré em c6 do tudi dudi 24 thang tudi, vi vay viéc danh gia dung nhan thic va k¥ ning
cua cac ba me trong viéc xur tri phan ing sau tiém giup cho vi¢c quan 1y va theo doi
cac phan ng sau tiém dugc thudn lgi va chinh xac. D6 1a cin ct dé dua ra nhiing
bién phdp can thi€p, gitp cai thién viéc quan ly va theo dodi cac phan ing sau tiém
chung nham dam bao an toan sau tiém ching cho tré em khong chi tai VNVC ma con
tai nha dé tir d6 han ché nhiing truong hop c6 tai bién ning sau tiém chiing do phat
hién mudn hodc xtr tri mudn. Tur d6 nang cao dugc chét lugng dich vu vé cham soc
suc khoe nguoi dan.

1.6. Khung Iy thuyét

Khung 1y thuyét: Dya vao quy dinh mot sé diéu vé hoat dong tiém chung theo
Thong tu 34/2018/TT-BYT va ap dung khung 1y thuyét trong dénh gia hé thong y té
vé quan 1y bénh khong 14y cta T chirc Y té thé gidi dé xay dung khung 1y thuyét
cho détai [139].


https://vnvc.vn/bang-gia/
https://vnvc.vn/bang-gia/
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Piu vao (nang luc)

Qua trinh (trién

Piu ra (hiéu qua)

khai hoat dong)

Chinh sach, t6 chuc trong |—— Thuc hién cac Két qué véi co sé tiem
QL PUST nhiém vu: chiing:

- Ti€p nhéan va phan - Tang ty 1€ phat hién
Nhan lyc cho quan 1y loai PUST - Tang ty 1¢ quan Iy doi
PUST - Piéu tra va phan tu,l?fl g 16 eidm sat

L - Tang ty 1¢ giam sa
- — tich cac PUST PUST

Thudc, trang thiét bi thiét |___| | - Bdocdocoquany - Tang ty 1& thng ke,
yéu cho quéan ly PUST t béo cio
- - Luu trit ho so, bao 4
Ung dung cong nghé c40
thong tin . R g . .

- Hanh dong ngan Két qua doi voi ba me:

: : ngura - Ty I¢ tré dugc theo
Krlnh phi danh cho quén - Truyén thong doi PUST. e
ly PUST - X s - Ty 1¢ ba me biét do
udng dan ba me inl an £
o nhiét do/cho udng

Ba me tu theo doi stic quan Iy PUST cho ha sdt/xtt trf khi tré
khoe tré trong it nht 24h tre c6 PUST...

Hinh 1.2. Khung Iy thuyét dinh gid néing lwe qudn Iy phdn irng sau tiém

Khung Iy thuyét: Nang lyc cia cac trung tdm tiém chung VNVC dé thuc
hién nhiém vu quan Iy PUST duoc thé hién ddy du qua 3 ndi dung: i) Pau vao (ning
lwc); ii) qua trinh (trién khai hoat dong) va iii) két qua trién khai

Qua trinh hay viéc trién khai cac nhiém vu;

- Pau vao dé thuc hién quan 1y PUST bao gdém:

o Chinh sach, t6 chic: Cac vin ban chinh sach, cac hudng dan hién hanh
quan 1y PUST. Céc vin ban chi dao hudng dan tir tuyén trén (Bo Y té, S¢' Y té) dén
céc Vién hodc cac Trung tim KSBT, TTYT huyén vé quan 1y PUST.

o Nhan Iyc cta cia Trung tdm tiém chung VNVC danh cho quan ly PUST
bao gdm cac ndi dung: su phan cong can bd chuyén trach, can bo tham gia, can b
da dugc dao tao/tap huén céc ky nang can thiét dé thuc hién nhiém vu quan ly PUST.

o Thubc va thiét bi thiét yéu cho phat hién, theo ddi va xir tri PUST. Ngoai
ra con can co cac phac dd diéu tri, cac huéng dan 1am sang, cac sd sach ciling nhu
bénh an ngoai tra dé thuc hién nhiém vu quan ly PUST.

o Cong nghé thong tin: Viéc ung dung cong nghé thong tin rat quan trong
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cho viéc quan Iy PUST nhu cic phan mém, cc cong cu dién tir.

o Kinh phi danh cho hoat dong quan ly PUST: Kinh phi danh cho sang
loc/phat hién tai cong ddng. Tai cac trung tim VNVC, hoat dong quan 1y PUST la
trach nhiém cua co sé tiém chung va dugc bao hiém y té thanh toan trong trudng
hop nhap vién véi cac triéu ching cia tai bién ning sau tiém chung.

- Qua trinh hay viéc trién khai cac nhiém vu: cac trung tAm tiém ching c6 cac
nhiém vu trong quan Iy PUST, cu thé:

o Sang loc/phat hién sém va xt tri cdc PUST: Cac hoat dong sang loc/phat
hién sém va xtr tri PUST tai trung tam trong thoi gian theo doi sau tiém 30 phut va
nhitng truong hop sau khi tiém c6 PUST dugc dua quay trd lai trung tam.

o Quan ly d6i twong: La viéc 1ap danh sach d6i tuong c6 PUST vira dé theo
doi trong cac 1an tiém tiép theo, vira dé thuc hién bao céo.

0 Théng ké, bao cao: Thuc hién déy du trach nhiém luu trit ho so va thuc hién
bao céo ddy du theo cac hinh thire dinh ky va dot xuét.

- Pau ra (cai thién tinh trang sirc khoé ciia cong dong/hiéu qua quan 1y):

o Tang ty 1é dbi twong c6 PUST dugc phat hién

o Tang ty 1 dbi twong c6 PUST duoc 1ap danh sach dé quan ly dbi
tugng va cap nhat 1én Hé thong thong tin tiém ching qubc gia

o Téi vu hoa viée luu trix ho so, va theo dbi dién bién PUST
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Chuong 2
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Tuong Gmg voi 3 muc tiéu nghién ciru, dé tai bao gdm 3 thiét ké nghién ciru.
Dbi twong va phuong phap nghién ciru duoc trinh bay theo tig muc tiéu nghién ciru
2.1.Mb ta thwe trang phan Gng sau tiém cia tré duéi 24 thang tudi dén tiém
chiing tai mdt s6 trung tim thudc Cong ty cé phin Vic xin Viét Nam khu vuc
mién Béc niim 2022- 2023
2.1.1. Péi twong nghién ciru

Tré em dudi 24 thang tudi dén tiém tai cac trung tAm tiém chung VNVC mién
Bic. Ly do chon d6i tuwong nay theo Quyét dinh sé 845/2010/QP-BYT ngay
17/03/2010 cua BO Y té [4], tir nam 2010, tré em dudi 24 thang tudi duoc tiém vic
xin phong 8 bénh lao, viém gan B, bach hau, ho ga, udn van, bai liét, soi, Hib.
*Tiéu chuan lya chon:

- Tt ca cac d6i twong tré em dudi 24 thang tudi toi tiém vic xin tai cac trung
tam tiém ching VNVC khu vyc mién Bic.

- Co lich tiém trong vong 1 thang té1 tai VNVC.

- Cha me dong y tham gia nghién ctru
*Tiéu chuin loai trir:

- Céc tré khong dén tiém theo lich hen

- Trong vong 1 thang sau mili tiém tai VNVC, tré c6 tiém hodc udng vic xin
tai co sO y té khac.
2.1.2. Thoi gian nghién ciru

Thoi gian nghién ctru duoc tién hanh tir thang 02/2022 — 05/2023.
2.1.3. Dia diém nghién ciru

Nghién ctru thyc trang PUST cua tré dudi 24 thang tudi duge thuc hién tai 6
trung tdm: VNVC My Dinh, VNVC Thai Nguyén, VNVC Phu Thgo, VNVC Nam
Pinh, VNVC Thanh Héa, va VNVC Vinh.
2.1.4. Thiét ké nghién ciru

Ap dung phuong phap nghién ctiru mé ta cit ngang
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2.1.5. C¢ mdu nghién ciru va phwong phdp chon méu
C& mau diéu tra tryc tiép tai cac trung tim VNVC: Ap dung cong thic tinh

¢& mau cho 1 ty 18 trong quan thé:

, 1-F

n=zs
Vi 3
=t 2P

Trong do:

n: ¢& miu nghién ctru ctia ddi twong cho cac trung tim tiém chung. C& miu
cua tré dugc tinh theo ¢& mau cta ba me.

p la ty 1& udc luong doi tuong ba me c6 c¢d thuc hanh dung vé viéc dua tré co
phan mg bat thudng téi co s¢ y té gan nhat, theo nghién ctru ctia Pham Quang Théi
[39], chon p=0,37.

D0 chinh xac + 5% va do tin cay 95%.

Z(1 - w212 hé s gidi han tin cay khi chon khoang tin cdy 95%, Z - anzy= 1,96.

¢ la do chinh x4c tuong ddi, chon £ = 10%

C& mau t6i thiéu tinh dugc 13 655 ba me, v6i phuong phap chon miu phan
tﬁng nén nhan v4i hé s6 thiét ké (hé s6 2). Do vay c& mau can cho nghién ctrula 1310
ba me va 1310 tré. Thuc té c6 1317 ba me va 1317 tré tham gia nghién ctru.

Phuwong phap chon mau:

Giai doan 1: Chgn trung tam tiém chiing

- Chon mau phan tang ra 6 trung tim tir 45 trung tdm tiém ching VNVC tai
khu vire mién Béc bang cach:

Buéc 1: chia tong s6 45 trung tAm thanh 3 ving dua theo dic diém chung
vung kinh té - xa hoi theo Nghi dinh 92/2006/ND-CP ctia Chinh pha nude Cong hoa
X4 hoi Chu nghia Viét Nam, ban hanh ngdy 7 thang 9 nim 2006 [12] va theo so d6
t6 chirc khu vuc quan 1y dy an Tiém ching mé rong qudc gia, khu vuc mién Bac
thudc quan 1y ctia Vién V& sinh dich t& trung wong gém 28 tinh thanh (tir Ha Tinh trd
ra) [23] (Phu luc 9).

Buée 2: Sau d6 chon ngiu nhién trong mdi ving ra 2 trung tim dé thuc hién
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nghién ctru. Ly do chon mdi viing 2 trung tim dé sau khi c6 két qua du vao, xac dinh
duoc van dé can can thi¢p, s€ thuc hién lya chon moi vung mot trung tam can thi€p
va mot trung tdm dbi ching dé c6 su twong ddng vé dic diém cua ddi twong nghién
clru.

Két qua sau khi chon mau dugc danh sach cac gdm 6 trung tam sau:

Bing 2.1. Bing danh sdch dia diém nghién civu thwe trang phdn ieng sau
tiém

STT Vung Trung tam

| | Trung du va mién nai phia | VNVC Thai Nguyén
Bic (8 trung tim) VNVC Phu Tho

2

3 | Vung dong Bing song Hong | VNVC My Dinh
4 | (25 trung tdm) VNVC Nam Dinh
5 | Bac trung bo va duyén hai | VNVC Vinh

6 mién trung (12 trung tim) VNVC Thanh Hoéa

Giai doan 2: Chon d6i twong nghién ciru, chon ngiu nhién don

Twr danh sach dang ky tiém ching hodc hen tiém tai cac trung tdm nghién cuu,
lwa chon cac tré c6 do tudi dudi 24 thang tudi dé dua vao dbi twong nghién ctru.

Lap danh sach excel cac tré phu hop c6 lich hen tiém trong vong 1 thang gan
nhét tai VNVC, sau d6 st dung cau lénh =RAND dé chon ra tai mdi trung tam 220
tré c¢6 d6 tudi dudi 24 thang tudi.

Trudng hop cac tré khong duoc dua téi tiém theo lich hen, diéu tra vién goi
dién xac nhan lai, néu gia dinh khong dua tré dén tiém tai VNVC thi tré duoc xoa
khoi danh sach va diéu tra vién luya chon tré c6 s thir tu tiép theo sb vira xoa trong
danh sach dé thay thé.

2.1.6. Phwong phap, ky thudt va cong cu thu thdp thong tin
2.1.6.1 Thiee trang phdn vmg sau tiém ching cia tré dudi 24 thang tuéi
Phwong phap thu thip thong tin:

Thu thap thong tin vé thyc trang phan tng sau tiém ching cta ddi tuong tré

em dudi 24 thang tudi bang phuong phap theo ddi va ghi chép phiéu diéu tra trong
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vong 1 thang dé han ché trung lip véi cac PUST 6 lan tiém chung tiép theo.

Cong cu thu thap thong tin:

Céc biéu mau thu thap thong tin bao gém:
- Phiéu theo d@i sau tiém tai trung tam 30 phit.
- Bo céo tong hop céc trudng hop phan tng thong thuong va phan tng ning sau
tiém chung theo thong tu 34/2018/TT-BYT.
Quy trinh thu thap thong tin:

Céc can bd y té (CBYT) trong nhém nghién ctru xtr tri thong tin thong qua
téng dai duoc tuyén chon duya trén kinh nghi€ém tham gia trude d6 va duoc dao tao vé
k¥ nang tu van, khai thac thong tin va san sang dé tham gia cudc nghién ciru nay.

Sau khi tré duoc tiém chiing, CBYT huéng dan ba me dua tré t§i khu vuc theo
ddi sau tiém trong thoi gian 30 phut. Tré duge kiém tra toan bo thé trang (kiém tra
nhiét do co thé) va vi tri tiém trude khi ra vé. CBYT huéng dan ba me tiép tuc theo
ddi tré tai nha it nhat 24h sau tiém va huéng din ba me néu tré c6 bat thuong thi lién
hé t6i sb dién thoai hotline dé dugc CBYT hudng dan.

Déi véi tré c6 PUST trong 30 phut theo doi tai trung tam:

- P6i voi dbi twong c6 PUST nhe: Sau khi duoc xir tri ban du va ghi chép vao
biéu mau theo ddi sau tiém 30 phuat, dbi tuong duoc huéng dan tiép tuc theo ddi tai
nha. Bac si truc PUST s€ goi dién hoi tham va theo doi stc khoe cua tré va ghi chép
vao phiéu theo ddi phan g sau tiém.

- Di véi ddi twong c6 phan tng ning phai chuyén vién cip ctru: Sau khi xir
tri ban dau va thuc hién chuyén vién, bac si/ diéu dudng thuc hién nhéap dir liéu vao
file theo ddi PUST va ghi chép vao s theo doi PUST ning tai TTTC.

Déi vdi tré cé PUST tai nha:

- Khi tiép nhan thong tin can hd trg cham séc strc khoe sau tiém qua Tong dai
hodc fanpage, tong dai vién tiép nhan thong tin va bao cio lai bac si truc PUST dé
huéng dan cho cha me hodc ngudi giam ho cua tré.

- Tuy theo muc dg, sau khi huéng dan cha me hodc nguoi gidm ho thyuc hién

xtr tri PUST, bac si thuc hién dién biéu mau phiéu theo ddi sau tiém chung. Bac si
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cling quyét dinh viéc tiép tuc hodc ding goi hoi tham tinh trang strc khoe cua tré.

- Nhitng truong hop dac bi¢t khan cép do strc khoée ctia bé (hodc do cha me cua
bé yéu cau gip) nhu bé dang co cac biéu hién cua phan tng phan vé d6 ning tré 1én
(tim tai, kho tho, non, co giat, gidm y thuec...) thi téng dai vién huéng dan cha me/
ngudi giam ho dua tré téi co sé y té gan nhat dé cip ciru rdi thong béo ngay cho bac
sT trec PUST. Sau khi bac si truc lién hé gia dinh dé huéng dan xir tri, can phdi hop
cung diéu dudng hoan thién day du biéu miu: Hudng dan diéu tra, bdo cao PUST
theo ding Nghj dinh 104/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Thu tuéng chinh phi va Quyét
dinh 1830/QD-BYT ngay 20/05/2014 vé viéc Hudng din gidm sat, diéu tra, phan
tich, danh gia nguyén nhan phan tng sau tiém ching [5].

* Cdc nhém bién sé nghién civu nghién ciru chinh:

- Thong tin vé dic diém nhan khau hoc cia tré: tudi, gidi tinh cua tré, con thi
may trong gia dinh

- Nhém bién s 1ién quan t6i tinh trang phan tmg sau tiém cta tré: Triéu ching,
vi tri tiém, thoi gian xuat hién tridu ching, két qua xir tri...

- Nhoém bién s6 yéu t6 lién quan téi PUST cua tré: tudi, gidi tinh, tién st PUST,
s6 lwong mili tiém. ..

* Tiéu chudn ddnh gid

Theo mirc do:

— Phan tng thong thuong sau tiém ching bao gom cac phan tng tai chd nhu
ngura, dau, sung va’hodc do tai chd tiém; phan g toan than bao gém sbt va céc triéu
chirng khac (kho chiu, mét moi, chan an) co thé 1a mot ph?ln cta dap ung mién dich
binh thuong. Cac phan img nay thong thuong 1a nhe va tu khi.

— Tai bién ning sau tiém chung 1a phan tng bat thudng sau tiém chiing co thé
de doa dén tinh mang ngudi dugc tiém ching (bao gdm céc tridu chimg nhu kho tho,
sbc phan v¢ hay sbc dang phan v¢, hoi chiing s6c nhiém doc, sbt cao co giat, tré¢ khoc
kéo dai, tim tai, ngimg thd) hodc dé lai di chirg hodc 1am ngudi duogc tiém ching tir
vong.

Theo nguyén nhin:
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— Do trung hop ngiu nhién: xay ra sau khi tiém chiing nhung nguyén nhéan
khong phai do vic xin hodc sai sot trong tiém chiing hodc lo so do bi tiém ma do tring
hop ngau nhién véi bénh 1y sin c6 hodc nguyén nhan khac.

— Do tam ly lo so: xay ra do su lo s¢ hodc do bi tiém dau, khong phai do vic
xin hoac sai sot trong thyc hanh tiém chung.

— Do véc xin: Phan tng sau tiém chung xay ra do cac dic tinh cb hitu cta vic
xin hodc do vic xin khong dat chat lugng.

— Do sai sot trong thuc hanh tiém chung: xay ra do sai s6t trong qua trinh thuc
hanh tiém chung (chuan bi, pha hdi chinh, k¥ thuat tiém, bao quan va st dung vic xin
khong dung).

— Khong 1o nguyén nhan: Khong x4c dinh dugc nguyén nhan.

2.2. Mo ta thwe trang quén 1y phan ng sau tiém chiing ciia ba me dwa con dén
tiém chiing va mot s trung tim thudc Cong ty co phan Vic xin Viét Nam khu
vire mién Bic nam 2022 — 2023

2.2.1. Péi twong nghién ciru

2.2.1.1. Ba me hodac nguoi cham soc tré.

Tét ca ba me hodc nguoi cham séc chinh cua cac tré da dugc chon vao nghién
cuu.

*Tiéu chuin lya chon:

- Ba me hodc ngudi chiam soc tré trong do tudi dudi 24 thang tudi di tiém ching
tai cac trung tam tiém chung VNVC khu vuc mién Béc va c6 mit tai dia ban nghién
ctru trong thoi gian nghién ctru.

- Bt nang lyc hanh vi va nhan thuc dé tra 101 cau hoi nghién cuu.

- C6 dién thoai thong minh dé c6 thé cai dat dugc cac ing dung.

- Pong y tham gia nghién ctru
*Tiéu chuan loai trir:

- Trudc va trong khi tham gia, nay sinh bat ky tinh hudng nao ma theo danh
gia ctia can bd nghién ctru 13 ¢6 thé vi pham thoa thuin tham gia, khong an toan, giy

kho khin cho viéc dién giai két qua nghién ctru hodc d4nh hudng t&i muc tiéu nghién
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cuu.
2.2.1.2. Can bo y té dang lam viéc tai VNVC

- Tat ca cac Giam ddc, Phé Giam ddc trung tAm 1a dai dién cho can bd quan 1y
van hanh cac trung tam tiém chung VNVC.

- Tét ca cac Béc si truong, diéu dudng truéng, nhan vién quan 1y chét luong 1a
dai dién cho nguo1 phu trach chuyén mon cta cac trung tdm tiém chung VNVC.
*Tiéu chuin lua chon:

- Béi tugng ddng y tham gia nghién ctru

- B6i tuong 14 ngudi dai dién cho quan 1y van hanh va chuyén moén theo quyét
dinh bo nhiém cua Cong ty cd phan Vic xin Viét Nam.

*Tiéu chuin loai trir:

- Péi tugng khong c6 mat tai dia diém nghién ctru trong thoi gian thu thap
thong tin.
2.2.1.3. Trung tam tiém chung dich vu VNVC

- Tat c4 trung tAm tiém chung VNVC khu vyc mién Bac dang hoat dong theo
Nghi dinh 104/ND-CP.

*Tiéu chuin lya chon:

- Trung tdm c6 bd tri quay tiép don, phong kham sang loc, phong tiém va khu
vuc theo ddi sau tiém riéng biét va dugc bd tri theo 1 chiéu [14].

*Tiéu chuan loai trir:

- Trung tdm khong c6 du sb luong tré em dén tiém chung véi s6 luong ti thiéu
200 tré trong 1 thang.

2.2.2. Thoi gian nghién ciru

Thoi gian nghién ctru duogc tién hanh tir thang 02/2022 dén 05/2023
2.2.3. Pia diém nghién ciru

Nghién ctru danh gié thuc trang quan 1y phan ing sau tiém dugc thuc hién tai
tat ca 45 trung tam tiém ching VNVC khu vuc mién Béic (phu luc 2).

Nghién ctru thuc trang kién thire, thyc hanh cta ba me vé PUST duoc thuc

hién tai 6 trung tdm: VNVC My Dinh, VNVC Thai Nguyén, VNVC Phti Tho, VNVC
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Nam Dinh, VNVC Thanh Héa, va VNVC Vinh.
2.2.4. Thiét ké nghién ciru

Ap dung phuong phap nghién ctru mé ta cit ngang, két hop gitra nghién ctru
dinh lugng va nghién ctru dinh tinh
2.2.5. C¢' mdu nghién ciru va phwong phdp chon méu

C& méu va phuong phap chon mau duoc tinh toan theo timg dbi tuong.

a) C& mau diéu tra vé thuc trang quan Iy PUST bang bang kiém: Chon toan b
45 trung tdm tiém ching VNVC khu vuc mién Bic. Chon chu dich mdi trung tdm 10
ma ddi tuong trong bao cido PUST cho co quan chirc ning dé danh gia viéc quan 1y
thong tin PUST, luu trit ho so, cap nhat dit liéu 1én Hé thong thong tin tiém chung
qudc gia theo huéng din ctua Thong tu 34/2018/TT-BYT [8]. Tong s6 ma dbi tuong
danh gia 1a 450 ho so.

b) C& mau diéu tra truc tiép tai cac trung tam VNVC: chon 1317 ba me cua
1317 tré tham gia nghién ctru & muc tiéu 1.

Phuwong phap chon mau: chon miu phan t:"ing

Budc 1: chon trung tdm nghién ctru va chon tré theo muc ti€u 1

Budc 2: Chon cic ba me cia cac tré trong danh sach & muc tiéu 1 dé danh gia
vé kién thirc va thuc hanh vé quan 1y PUST.

¢) C& mau cho nghién ctru dinh tinh: s6 lwong duoc tinh theo bang sau:

Bing 2.2 Bing c¢é mdu cho nghién civu dinh tinh

STT Pon vi Poi twong PVS | TLN

Giam ddc trung tim
1 Lanh dao _ 6
Pho6 Giam doc trung tam

Bac si truong 6

Diéu dudng trudng

2 | Trung tam VNVC
Cham so6c khéach hang truéng

AN | &N &

Quan Iy chit luong
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. _ Ba me c6 con dudi 24 thang
3 | Nguoi st dung dich vu . 20
tudi
Tong sb 32 24

* Phwong phdp chon mau dinh tinh

*Phong van sau (PVS): chon chu dich trong 6 trung tm, mdi trung tim sé tién
hanh phong van: 01 dai dién lanh dao trung tim (phu trach cong tac van hanh), 01
bac si trudng (phu trach cong tac chuyén mon). Chon ra 20 ba me c6 thuc hanh theo
doi, phat hién PUST khong dat (chia lam 2 nhém c6 con da tung ¢6 PUST hoac chua
ting c6). Tong s6 cude PVS 1a 32 cude.

*Thao ludn nhém: Chon mau thuén tién. Tién hanh 06 cudc TLN dai dién cho
06 trung tim nghién ctru. Mdi cudc thao luan gdm 4 thanh vién (bac si trudng, diéu
dudng truong, phu trach chim séc khach hang va dai dién quan 1y chét lugng cua
trung tam).

2.2.6. Phwong phap, ky thudt va cong cu thu thdp thong tin

2.2.6.1 Thyc trang kién thirc va thuc hanh ciia ba me dwdi 24 thang tuéi vé theo doi,
phat hién va xu tri phan ung sau tiém.

Cong cu thu thp sé ligu:

+ Bé cdu héi bdn céu tric: duoc xay dung dé phu hop véi dic diém déi tuong
nghién ctru tai cac trung tdm tiém chung dich vu tai Viét Nam va tham khao tur b cau
hoi kién thirc va thyc hanh ciia ba me vé phan tng sau tiém chung vac xin Quinvaxem
ctia Pham Quang Thai [39]. Noi dung tap trung vao kién thtrc va thuc hanh phat hién,
theo doi va xir tri phan Ung sau tiém chung: P6i twong nghién ciru (PTNC) tu danh
gia thong qua tra 11 cAu hoi, cach xir 1y tinh hudng d3 xay ra, tu danh gia thuc hanh
theo ddi va xir tri PUST qua bang kiém. B9 c4u hoi duoc thiét ké sin di duoc thir
nghi¢m trén dia ban nghién ctru va chinh stra sau khi thtr nghiém. B cong cu cling
da diéu tra thir trén mot nhom 30 ba me (10 6 Ha No1i, 10 tai Thanh Hoa va 10 tai Ha
Tinh) dé chinh stra cac 18i ctia bo cau hoi trude khi diéu tra chinh thic (Cronbach’s
Alpha 12 0,885) (Phu luc 04)

N§i dung chinh ciia by cong cu bao gom:
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e A. Théng tin chung vé ddi twong nghién ctru

e B. Kién thirc ciia ba me vé phan tng sau tiém ching

e C. Thyc hanh xtr tri cac tinh hudng da xay ra

e D. Nhu cau theo ddi va quan 1y cac phan tng sau tiém ching & tré.
Qui trinh thu thép sé ligu:

% Kién thirc va thyc hanh va nhu cau 4p dung cong nghé thong tin cia ba me
trong viéc theo doi va quan ly phan ing sau tiém ching & tré

% T6 chirc thuc hién thu thap sb liéu: Viéc t6 chirc thu thap s liéu phat van
dbi tuong dugc thuc hién qua cac budc sau:

Budc 1: Xay dung, thir nghiém va hoan thién cong cu nghién ctru.

» Xay dung bd cau hoi: Céac cau hoéi duoc xay dung dua vao su hiéu biét, thuc
hanh vé phat hién, theo d&i va xtr tri phan Ung sau tiém.

* Thir nghiém va hoan thién bd cong cu nghién ctru: sau khi b cau héi dugc
xay dung xong, diéu tra thir khoang 30 ba me. Qué trinh thir nghiém bao gom ca
phuong phép thu thap s6 lidu va cach tiép can dbi tugng nghién ctru. Sau d6 chinh
sira, bo sung, hoan chinh trong ndi dung bo cau hoi mot cach phu hop voi dia ban
nghién clru, in an phuc vu cho diéu tra va tap huén.

Buwéc 2: Tap huin cong cu nghién ctru

« Pbi tuong tap huin: 8 diéu tra vién (PTV) 1a cac can bd Phong Piéu dudng
va Phong Quan 1y chat lwong, Cong ty Co phan Vic xin Viét Nam.

* NoOi dung tap huan: Muc dich cua cudc diéu tra, k¥ nang lam viéc nhém, ky
nang phét van, k¥ ning tiép xtic va giai thich thic mac véi dbi twong nghién ciru.

* Thoi gian, dia diém: 04 ngay, mdi dia ban nghién ctru 1 ngay.

Budéc 3: Tién hanh diéu tra

Thoi gian thu thap tai mdi dia ban khoing 15-20 ngay.

- Dua vao lich hen tiém cua tré dé du kién sb luong phong van trong ngay dé
in sdn phiéu thu thap thong tin.

- Khi ba me va tré téi trung tam, tai khu vuc tiép doén nghién ctru vién tiép can

ba me dé€ giai thich myc dich va tam quan trong cua nghién ctru. Néu ba me¢ dong y
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s& tién hanh thu thap kién thirc vé PUST trudce khi ba me vao phong kham (dé han
ché sai s6 do ba me mdi nhan thong tin tu van tlr can bod y té).

- Sau khi tré dugc tiém va chd theo ddi sau tiém 30 phut, diéu tra vién tién
hanh thu thap thong tin vé thyc hanh cia ba me.

Budéc 4: Giam sat diéu tra.

- Sau bubi diéu tra, DTV ndp phiéu cho giam sat vién, giam sat vién c6 trach
nhiém thu thap, kiém tra mot cach k¥ ludng phiéu diéu tra vé sd lugng, chat luong
n6i dung bd ciu hoi. Nhitng phiéu nao dién chwa du, ding yéu cau thi loai phiéu va
phat van bu nguoi khac.

- Giam sat ngau nhién 10% s6 phiéu DTV di thu thap. Boc tham ngau nhién
10% s6 phiéu DTV di diéu tra dé tién hanh diéu tra lai. Ghi lai két qua giam sat, tong
két va rat kinh nghiém v6i DTV.

% Nhan vién y té danh gia thuc hanh tu theo doi, xir tri phan ng sau tiém theo
thang diém 5 budc xir tri phan ing sau tiém: Sau khi PTNC da hoan tat phat van khao
sat kién thtrc, cac ba me duge moi sang phong thuc hanh cua trung tim. Phong duoc
bb tri mot cach kin dao, ddy du trang thiét bi hd tro cho DPTNC thyc hanh tu theo dai,
XU tri phan ng sau ti€ém (mo hinh, nhiét ké thuy ngan, nhiét ké dién tir, chau + khan
mit dé chuom, thude ha sdt...). Nhan vién y t& (NVYT) quan sat va danh gia k§ ning
thuc hanh bang bang kiém danh gia thyc hanh cia ba me, néu PTNC phat hién ra sy
bat thuong s& duoc NVYT kiém tra xem sy phat hién d6 c6 chinh xac hay khong.
*Nghién cuu dinh tinh
Cong cu thu thip sé ligu:

Ban hudng dan phong vAn siu va thao luan nhom duoc (Phu luc 6,7).

Qui trinh thu thép so liéu:

Phong van sau: Sau khi d6i twong nghién ctru tham gia thuce hanh theo ddi, xur
tri phan ng sau tiém, diéu tra vién s& moi nhitng ba me du tiéu chuén lya chon véo
phong yén tinh dé phong van sau. Nghién ctru vién tién hanh khai thac thong tin clia
d6i twong vé cac ndi dung nghién ctru, sir dung bang cdu hoi ban cu tric. Cac cudce

phong van dugc ghi am.
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Thao luan nhoém ¢ trong tdm: moi cac thanh phﬁn da duoc lya chon tham gia
thdo ludn nhom tai phong hop riéng cua trung tam, tap trung khai thac cac thong tin
lién quan dén nodi dung nghién ciru. Cac cudc TLN duoge ghi bang va ghi chép.
“Nhoém bién so va chii dé nghién ciru

- Nhém bién s6 thong tin chung cta ba me: tudi, nghé nghiép, trinh dé hoc
van, noi &, thu thap binh quan, s6 con...

- Nhém bién s6 vé kién thirc ctia ba me vé quan 1y phan Gng sau tiém: loi ich
clia tiém chung, bénh c6 thé phong bang vic xin, ddu hiéu PUST thong thuong, ddu
hiéu tai bién nang sau tiém chung. cach xu tri khi tré s6t nhe - sot cao. ..

- Nhém bién s6 vé thyc hanh ciia ba me vé theo dai, phat hién va xr tri
PUST: kiém tra vi tri tiém, thuc hiém chudm mat, dung thudc ha sbt...

- Nhu cau tiép nhan thong tin truyén thong vé PUST, nhu cau vé sir dung tng
dung di dong dé quan ly PUST
Chii dé nghién citu dinh tinh

- Cac nhom bién s6 vé 1y do khong biét cac dau hiéu cua phan tng sau tiém
chung, va cach xtr tri d6i véi cac phan g sau tiém chung thé nao.

- Nhom bién s6 vé nhu cau ap dung cong nghé thong tin trong viée theo ddi va
quan 1y cac phan tng sau tiém & tré ma ba me va dia ban can thiép mong mudn.

-Nhém bién sb vé kho khin va thuin loi trién khai chuong trinh can
thiép bang cong nghé thong tin

- Nhom bién s6 vé tinh duy tri va thanh cong ctia chuong trinh can thiép (Phy
luc 7, 8)

*Cdc tiéu chudn va cdach dinh gid cdc chi sd trong nghién civu (phu luc 10)

< Thang diém danh Kién thirc va thwe hanh phat hién, theo déi va xir tri
phan trng sau tiém

- Céch tinh diém kién thirc cho ba me nhu sau, v&i mdi ciu tra 16i dung dugc

1 diém, tra 101 sai hodc khong biét duoc 0 diém. Piém danh gia kién thic chung cua

ba me trong viéc phat hién, theo déi va xir tri phan tng sau tiém la tong diém cia cac

cau hoi lién quan ting muc. Téng diém tdi da co thé dat 1a 44 diém. Ba me duoc
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danh gia 13 c6 kién thirc chung dat khi c¢6 tong diém 16n hon hodc bang tir 70% tong
s6 diém t6i da va khong dat khi c6 tong diém nho hon 70% tong s6 diém tdi da (dwa
theo thang kién thirc Bloom).

- Piém danh gia thuc hanh cta ba me vé theo ddi va xtr tri phan Ung sau tiém
bang bang kiém theo 5 budc, mdi bude chia 3 mirc do: 0 - Khong 1am hodc ¢6 1am
nhung sai trim trong, 1- C6 lam nhung can cai thién thém, 2 - Lam tét. Bude sd 4 cua
quy trinh theo ddi, xt tri phan Gmg sau tiém lién quan viéc lya chon ding liéu lugng va dang
thudc ha sét cho tré c6 diém hé s6 nhan 2. Tong diém thyuc hanh 13 46 diém chia 2 mtc
d6 1a thyc hanh chung dat khi dat tong diém 16n hon hoic bang 70% tong diém téi da
va thuc hanh chung khong dat khi tong diém nho hon 70% tong diém téi da (dua theo
thang do Bloom vé kién thirc, thai do, thuc hanh va tham khao theo NC ctia Pham
Quang Thai [39] do c6 su twong dong cta ddi tugng nghién ciru).

Bang 2.3. Tiéu chi dinh gid kién thivc va thwe hanh ciia ba me vé phén trng

sau tiém
Tong | Tong sb
Noi dung , . 2
STT i) diém Tiéu chuan danh gia
danh gia
cau ding
Kién thirc phan Kién thuc dat (> 31 diém)
1 ung sau tiém | 14 44 ) ,
. Kién thure chua dat (< 31 diém)
ching
Thyc  hanh Thyc hanh dat (= 33 diém)
phat hién va xu
2 ) o 5 46
tri phan (mg Thuc hanh chua dat (< 33 diém)
sau tiém chung

2.2.6.2. Thuc trang quan ly phan ung sau tiém chung tai cac trung tam VNVC
“Phwong phdp thu thip sé li¢u

Nghién ciru dinh lwong: thu thap s6 liéu bang quan sat theo bang kiém duoc
xay dung dua theo nghi dinh 104/2016/ND-CP vé cong tac an toan tiém chuing danh

cho mot trung tam tiém chung [14] va st dung so li¢u san c6 trén bao cdo cla cac
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trung tam tiém chung.

Nghién ciru dinh tinh: Phong van sau va thao luin nhom d6i véi lanh dao
va can bd y té co sir dung bang huéng dan phong van siu.
* Bién sé va chi s6 nghién ciru:
Nghién citu dinh lwong: Nghién ctru tip trung vao cic nhom bién sé sau (phu luc
9):

a) Bién sd thuc trang co s& vt chat, to chirc cta trung tim dé quéan Iy PUST

- Ty 1é trung tAm dép Gng diéu kién yéu cau chinh sach, té chtrc quan Iy PUST

- Ty 1é trung tdm dap ung vé nhan luc cho quan 1y PUST

- Ty 1¢ trung tam dép ung vé thudc, trang thiét bi thiét yéu cho quan ly PUST

- vé trang thiét bi.

- Ty I¢ trung tam ung dung cong nghé thong tin trong quan ly PUST

- Pic diém ngudn kinh phi cho quan ly PUST

b) Bién s vé dic diém thuc hién quan 1y dbi tuong c6 PUST

- Ty 18 ddi twong dugc phat hién va ghi nhan PUST

- Ty 18 d6i twong duoc phan loai va bao cao PUST

- Ty 18 ho so duogc luu trit va cap nhat 1én Hé thong thong tin tiém ching quéc
gia

- Ty 1é d6i tuong c6 PUST dugc diéu tra va dua ra hanh dong ngin ngira khic
phuc

- Piac diém hoat dong truyén thong hudng dan ba me quan 1y PUST tai nha.

*Chii dé nghién citu dinh tinh

- Thyc trang vé cong tac quan ly PUST tai VNVC va kho khan, ton tai

- Nhu ciu 4p dung cong nghé thong tin trong viéc theo ddi va quan 1y cac phan
(g sau tiém & tré ma ba me va dia ban can thiép mong mudn.
2.3. Panh gia hiéu qua can thiép ung dung cong nghé thong tin dé cai thién
quan 1y phan &ng sau tiém chiing ciia ba me dwa con dén tiém chiing tai mot s6
trung tim thudc Cong ty co phan Vic xin Viét Nam khu vwe mién Bic
2.3.1. Péi twong nghién civu

- B6i tuong 1a can bd quan 1y tai cac trung tim VNVC: Giam dbc trung tam,
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Phé Giam déc trung tim, bac si trudng, diéu dudng truong, quan 1y chat luwong vién. ..

- Péi tuong st dung dich vu tai trung tam:

+Pdi tuong st dung dich vu la cac ba me c¢6 con dudi 24 thang tudi t6i tiém
tai cac trung tim tiém chung VNVC mién Bic.
2.3.2. Thoi gian nghién cuu

Tur thang 6 ndm 2023 — thang 06 nam 2024.
2.3.3 Dia diém nghién ciru

a) Nghién ctru hiéu qua tng dung CNTT trong thay doi kién thirc va thuc hanh
ctia ba me vé phat hién, theo doi va xu tri PUST duogc thuc hién tai 6 trung tam:
VNVC My binh, VNVC Thai Nguyén, VNVC Phua Tho, VNVC Nam Dinh, VNVC
Thanh Héa, va VNVC Vinh.

b) Nghién ciru vé hiéu qua khac trong quan 1y PUST tai cac trung tim VNVC
dugc thuc hién tai toan bd 45 trung tdm thudc khu vuc mién Bic.
2.3.4. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru tng dung cong nghé thong tin thay doi kién thire va thuc hanh cia
ba me vé phat hién va xir tri PUST 1a nghién ctru can thiép cong dong c6 ddi chung.
Dénh gia hi¢u qua can thiép nhu sau:

- So sdnh ngang gitra nhom can thi€p va nhoém chung ¢ 2 giai doan trude va
sau can thié¢p.

- So sanh doc trude va sau can thiép trong cung nhom.
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Thuc trang

Nghién é%u mo ta fp——yp | PUST 0 treem

dudi 24 thang

tudi toi VNVC
tiém ching

Thyc trang

1 ! Thyc trang
Kién tl}u'c, quan ly PUST
thire hanh tai VNVC
cua ba me

'

' l

Pé xuét giai phap nang cao hiéu qua quan Iy
phan ing sau ti€ém chuing tai trung tam tiém

Hiéu
qua
can

thiép

ching VNVC
1 " 1
v 3 TT can thiép 3 TT chirng
So sanh

) L KP ba Danh gia

Danhgidtruée | | e —  use
NC trién khai 2 .
can trién khai

thiép
] |

Can thip Theo ddi Khor{g

can thi¢p

Danh gia sau can
thiép

- Cap nhat, huéng dan quy trinh quan
ly PUST

! | - Thay doi vé két qua tiép can va phan
E loai cac PUST

- Thay d6i vé két qua bao cao va cip
nhét thong tin PUST

Trung tim tiém ching

So sanh I

me <«— Danh gié sau

can thiép

- Mirc d6 hai long vé mg dung
VNVC,

- Thay d6i kién thirc, thyc hanh
cua ba me vé PUST

So do 2.1. So do thiét ké nghién ciru
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2.3.5. C¢ mdu va phwong phdp chon mdu cho can thiép

- Chon 1317 ba me c6 con dudi 24 thang tudi toi tiém tai cac trung tam VNVC
khu vuc mién Béac di tham gia ¢ muc tiéu 2 va phan chia cac nhom dbi twong nhu
sau:

+ Chon trung tam can thiép: Trong 6 trung tdm nghién ctru & Muc ti€u 1, chon
ra 3 trung tim can thiép va 3 ddi chimg bang cach chon ngiu nhién mdi ving 1 trung
tam can thiép va 1 trung tdm ddi chimg dé co su twong ddng vé kinh té va dic diém

dan cu. Két qua chon dugc nhu hinh sau:

[ CanThiép
B péi Chimg

Hinh 2.1. Bin d6 dia ban nghién civu tai cdc trung tdim VNVC mién Bic

+ Céc ba me c6 con di tiém thudc 3 trung tam can thi¢p dugc hudng dan cai
dat img dung VNVC trén dién thoai di dong dé theo doi, ghi nhan cac PUST tai nha
cua tré. Cac ba me c6 con di tiém thudc 3 trung tam dbi chiing theo céc hoat dong
thuong quy, khong can thiép huéng dan cai dit ing dung VNVC va 1am nhom chirng.

- Chon toan bd ldnh dao thudc ca 6 trung tim can thiép va ddi ching dé phong

van sau va thao luan nhém.
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Cé madu va cach chon mau danh gid
- C& miu d6i véi ba me c6 con dudi 24 thang tudi duoc can thiép cai dat Gmg
dung VNVC dé quan 1y PUST tai nha duoc chon va danh gia dugc tinh theo ap dung

cong thirc tinh ¢& mau so sanh 2 ty 1& cho nhém can thiép:

[zl_g 2B(1-B) + 2,4 /B, (1-B) + B, (1- B) 2

(Pl - szlz

n:

Trong do:

n: ¢& mau toi thiéu, sd ba me ¢ con dudi 24 thang tudi thuc hién cai dat ung
dung VNVC trong giai doan can thi¢p.

Z: hé sb tin cay, voi a=0,05; =0,10; p =(P1 + P2)/2, trong do, pi: Ty 1¢ thuc
hanh dat ctia ba me vé phat hién, theo doi, va xi tri PUST 1a 39,9%, chon p=0,39. P>.
ti 1€ thyc hanh ctia ba me phat hién, theo doi va xtr tri phan ing sau tiém ky vong tang
dugc 8% thanh 47%, tic p>=0,47. Thay vao cong thirc, chung t61 c6 n=655 nguoi,
tuong duong mdi trung tam chon 219 ngudi. Véi thiét ké chon mau phan tang, chon
ra 3 trung tdm can thi¢p va 3 trung tam doi chirng tai 3 khu vuc khac nhau, do vay
chung t61 chon vao nghién ctru 655 ba me cho 3 trung tdm can thiép, tuong tu chiing
t61 chon 655 ba me cho 3 trung tdm doi ching.

Panh gia sau can thiép: chiing t6i da tuyén chon dugc 661 ba me cho 3 trung
tam can thiép va 656 ba me cho 3 trung tim d6i ching dap mg tiéu chuan tham gia
nghién curu.

- C& mau ddi tugng nghién ctru dinh tinh nham danh gia sy chap nhan va kha
nang duy tri cia cac bén lién quan vé cac bién phap can thiép. C& mau dugc chon

nhu sau:
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Bing 2.4 Bing cé mdu cho nghién civu dinh tinh sau can thiép

STT Pon vi Poi twong PVS | TLN

Giam ddc trung tim

1 Lanh dao _ 6
Pho6 Giam doc trung tam
Bac si truong 6 3
Piéu dudng trudong 3

2 | Trung tam VNVC
Cham soc khéach hang truong 3
Quan Iy chit luong 3
Ba me c6 con dudi 24 thang

3 | Nguoi st dung dich vu tudi d3 cai dat ung dung 18
VNVC

Tong sb 30 |12

Chon mau nghién ctru cho nghién ctru dinh tinh biang phuwong phap chon mau
chu dich.

*Phong vén sau (PVS): chon chu dich trong 6 trung tim, mdi trung tam sé tién
hanh phong van: 01 dai dién lanh dao trung tam (phu trach cong tdc van hanh), 01
béc si truéng (phu trach cong tac chuyén mon). Chon ra mdi trung tdm can thiép 06
ba me da thuc hién cai dit ing dung VNVC trén di¢n thoai di dong. Téng s6 cudc
PVS 14 30 cudc. Muc dich PVS dé tim hiéu nhirng hi€u qua cua viéc cai dat ung dung
VNVC trén dién thoai d6i v6i quan Iy PUST, kha nang duy tri trong tuong lai bién
phap can thiép bang cong nghé nay.

*Théo luan nhém: Chon mau thuan tién. Tién hanh 03 cudc TLN dai dién tai
03 trung tam can thi¢p 1a VNVC Thai Nguyén, VNVC My Dinh va VNVC Thanh
Hoéa. Mbi cudc thao luan gom 4 thanh vién (bac si truong, diéu dudng trudng, phu
trach cham soc khach hang va dai dién quan 1y chit luong cta trung tdm). Muyc dich
dé thao luan vé nhiing thuan lgi, kho khan khi huéng dan cac ba me cai dit ing dung

trén dién thoai di dong dé quan 1y cic phan Gng sau tiém chung.



56

2.3.6. Cac hoat dong can thiép
*Co so xdy dung hoat dong can thiép

Buwiéc 1: Tong quan tai liéu vé tat ca nhitg van dé lién quan dén chii dé nghién
clru, xem xét danh gia cac can thiép bang cong nghé thong tin trén thé gidi va tai Viét
Nam, 1y thuyét co ban vé cac mo hinh danh gia hiéu qua can thiép bang cong nghé
thong tin. Dya vao kinh nghi€ém cuia cac nghién ctru trude da stir dung cac can thié€p
bang cong nghé théng tin c6 hiéu qua; két qua diéu tra ban dau vé thuc trang kién
thtrc, thue hanh, diéu tra nhu cau sir dung Uing dung trén dién thoai di dong va cac
yéu t6 lién quan; két qua dinh tinh diéu tra trudc can thiép (TCT) dé khai thac sau vé nhu
cau ing dung cong nghé thong tin vao quan Iy PUST, mirc d6 ung ho va cam két thuc
hién cac hoat dong trién khai hudng dan cai dit ung dung tai trung tAm can thiép, tir
d6 giup xay dung, diéu chinh céc tinh ning ctia tmg dung phtt hop nhét theo mong mudn
ctia d6i twong nghién ctru, cu thé:

Ttr nhan dinh ban dau cho thay kién thirc, thuc hanh vé quan 1y va gidm sat
PUST ctia ba me con han ché. Mot s6 nhan dinh chinh la ba me con han ché kién thirc
vé khéi niém, mirc d6 ctia PUST va thuc hanh vé xir tri PUST tai nha, cling nhu chua
¢6 cong cu theo ddi lién tuc dién bién PUST qua céc lan tiém chung, ma nguyén nhan
chu yéu 1a chua duoc ai cung cap thong tin va ¢ cong cu hd tro ho. Pay chinh 13 co
s ma chiing t6i xay dung cac ndi dung can thiép bang ung dung cong nghé thong tin
dé nang cao kién thirc, thyc hanh cho ba me va gitp ba me quan Iy va theo ddi duoc
cac PUST cho tré moét cach lién tuc qua céc lan tiém ching.

Két qua nghién ctru vé co s& vét chit cia cac trung tAm tiém ching cong véi két
qua dinh tinh thao ludn nhom véi Ban 1anh dao cua cac trung tdm can thi€p cling gitp
nhan dinh vi¢c ing dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly PUST c6 nhan dugc sy ing
ho, déng thuan va cam két st dung Gng dung. Py ciling 1a co sé dé ching toi tién
hanh cac hoat dong can thi¢p ing dung cong nghé thong tin

Budc 2: Xay dung ndi dung can thi€p va lién hé vi trung tdm can thiép.

Buwée 3: Xin ¥ kién chuyén gia va hoi ddng khoa hoc, tim kiém hd tro ngudn
luc va k¥ thuat tir Ban 1anh dao Cong ty c¢b phan véc xin Viét Nam.

Budoce 4: Xay dung bd cong cu can thiép, thir nghiém va san xuat bod cong cu
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can thiép.

Buwée 5: Xay dung bd phian mém quan Iy PUST, thir nghiém va trién khai

huéng dan cai dit.
“Déi twong dich

Toan bg cac ba me co6 con tdi tiém chung tai cac trung tam tiém chung VNVC
duogc tiép cén cac phuong thire truyén thong khac nhau vé phat hién, theo ddi va xu
tri PUST tai nha.

Céc trung tim tiém chang VNVC khu vuc mién Bic.
“M@ td can thiép vé cong nghé thong tin

Xay dung ung dung di dong VNVC vé quan Iy tiém ching va quan Iy PUST
danh cho cac dbi tuong toi tiém tai trung tim VNVC:

- Tap huan, chuyén giao k¥ thuat cho cac CBYT vé phat hién, quan Iy PUST
thong qua tiép nhan thong tin tir tng dung VNVC. Céc hoat dong s& dugc 16ng ghép
vao hoat dong:

- Trién khai phan mén, tap hudn, huéng dan ap dung phan mén cho can bo cua
trung tam.

- Tap huén cho can bo y té vé cach thirc cai dit ing dung va gidi thiéu cac chic
nang: goi so hotline trong trudng hop khan cép, theo ddi lich tiém ching, khai bao
cac dau hiéu ctia phan tng sau tiém ching.

- 4bit bang “Hudng dan cai dit tng dung VNVC” tai khu vuc sau tiém.

- B4 tri diéu dudng tai khu vyc sau tiém huéng dan toan bo ddi tuong tiém cai
dat ing dung.

- Gi6i thiéu vé chuc niang ciia tng dung VNVC dung dé can thiép: Khi cac ba
me cai dat ung dung VNVC thi co thé theo dai lich st tiém chuing cua bé, déng thot
6 cac xem cac ndi dung truyén thong vé phat hién, theo ddi va xir tri cac phan ung
sau tiém. Ung dung nay co chitrc ning két ndi toi sd dién thoai dudng day ndng cua
trung tam tiém ching VNVC, néu ba me can sy hd trg cua bac si, ¢6 thé lién lac truc
tiép tGi s6 hotline 02871026595 cua trung tdm tiém chung VNVC. Cac ndi dung

truyén thong d€ nang cao nhén thirc va hanh vi cia ba me vé phan tng sau tiém chung
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duoc bd tri tai muc “Tin tirc va hoi dap” (phu luc 13)

Bing 2 5. Tong hop trién khai cdc hoat ddng can thiép tai khu vwe nghién

CBYT

budi vé6i thoi lugng 1 gid Iy

thuyét va 3 gid thyc hanh)

curu
Hoat djng Két qua N(l;?'rm cNhlil(’):gl
- Cai dat video 1én man hinh TV
khu vuc sau tiém
Huéng din cai dit app - Pua video huéng dan 1én céac C6 | Khong
nén tang online nhu Facebook,
Youtube
- 7 bai vé chu dé theo ddi, xir tri
PUST
Truy 3n thong qua tmg dung |~ 50 bai vé thél?g tin va kién 6 Khong
vé PUST thirc cac loai vac xin.
- 20 bai truyén thong vé vic xin
danh riéng cho tré em
- 1 budi livestream trén
Tu vén truc tiép clia cac fanpage:
chuyén gia vé theo ddisau | + 2000 ngudi xem truc tiép Co Co
tiém va xtr tri tré ¢ PUST | + 13000 ngudi da xem tinh dén
thang 12/2024
Phét thanh/ video qua céc - 10 bai viét vé dic diém nhan
fanpage, trang web vé theo | biét PUST, cach theo ddi va xir Co Co
doi va xu tri PUST tri PUST tai nha...
12 buodi
Tap huén xur tri PUST cho (tai mdi Trung tAm thuc hanh 3
Co | Khong
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Tiép nhan thong tin va tu

- Chinh stra cap nhat 3 qui trinh
cli lién quan tiép nhan, xur tri

phan ing sau tiém cho céac doi

van ba me theo ddi, xir tri | tuong Co Co
PUST tai nha - Ban hanh méi 3 qui trinh lién
quan tiép can, phan loai PUST,
tw van va theo ddi PUST
, _ - 3 budi dao tao vé cap nhat
Tap hudn nhap dir liéu ,
, PUST lén H¢ thong thong tin
PUST Ién Cong thong tin Co Co

tiém chung quoc gia

tiém chiing qudc gia tir phan

mém cua cac trung tam VNVC

*Xay dung cong cu can thiép.

*Cac budc xay dung cong cu can thiép

Budc 1. Phan tich co sé xay dung tng dung:

Bao gom:

1) Phén tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc ciia phét trién tng
dung trén nén web va tng dung di dong. Can ctr dé xay dung ung dung di dong
VNVC 13 két ndi cac chtrc ning d3 c6 trén Hé théng thong tin tiém ching qudc

gia, va phat huy nhitng han ché ma Hé thong chua co6. Vi du, cung cap so

hotline dé

2) Phan tich co so trong cong tac quan ly phong tiém chung.

Buwéc 2. Tong quan cac chirc ning cia ing dung tiém chung:

Téng quan cac chirc nang can c6 ctia mot tmg dung lién quan tiém chung thong
qua cic phan mém di duoc phat trién trén 2 kho ing dung phd bién (Google Play va
Apple Appstore). Ngoai ra, cac can thiép y té st dung tmg dung di dong ciing duoc
tim kiém thong qua PubMed.

Buwéc 3. Lya chon nén tang va hé thong quan 1y:

Thong qua budc 1 va budc 2, lya chon cic nén tang dé phat trién ung dung,

ddng thoi xay dung hé théng quan tri dit liéu phu hop.
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Budc 4. Xay dung ing dung:

Sau khi xay dung hé thdng quan trj dir liéu, nhém k¥ thuat tién hanh 1ap trinh
g dung dua trén cac chic niang duoc téng hop.

Buéc 5. Huéng dan cai dit dé chay thir va lay y kién phan hoi. Hai d6i twong chinh
lacan by té tai trung tdm va cac ba me. Két hop dit liéu PUST tir ba me dé truyén
tai thong tin v& man hinh kham sang loc ctia bac si & cac 1an kham sang loc trude tiém
sau nay.

Buwéc 6. Cap nhat phién ban méi va ldy y kién danh gia.

*Phan tich co s¢ xay dung ing dung VNVC:

a) Co sé trong cong tac quan ly an toan tiém chiing

- Quan 1y khach hang tai co s&: viéc quan 1y thong tin khach hang s€ gitp cho
can bo y té c¢6 thé cham soc khach hang tot hon va néu khach hang quay lai Phong
tiém chiing, bac sy c6 thé biét ngay lich sir tiém chung, dé tir 46 dua ra chi dinh hop
Iy. Ngoai ra, cac thong tin vé chi phi, nhac lich tiém ciing nhu chuong trinh khuyén
mii cia Phong tiém ching c6 thé dugc thong bao thong qua cac thong tin lién lac
khach hang cung cap.

- Cham séc khach hang tai nha: Bat cir khi ndo khach hang sau tiém c6 mong
mudn dugc tu van lién quan phan tng sau tiém chiing c6 thé goi dién thoai tdi trung
tam tiém chiing qua s6 hotline 02871026595 hoic dé lai tin nhan va hen gid dé duoc
tu van mién phi.

- Pam bdo an toan tiém chung: Khach hang s¢ dugc kham sang loc trudc khi
tiém theo céc tiéu chi ciia Quyét dinh 1575/QD-BYT ngay 27 thang 3 nim 2023, va
duoc xép loai 1a du hodc khong du didu kién tiém chung ngay [10]. Ddi voi cac dbi
tugng dugc xép loai khong du diéu kién thi can dugc tu van thém dé cai thién van dé
strc khoe va t6i tiém 1an sau.

- Lich tiém: Puoc 4p dung theo khuyén cdo ciia Vién Vé sinh dich t& Trung
wong, Trung tim Kiém soat va phong ngira bénh tat Hoa ky va T6 chirc Y té thé gidi
[22].

b) Mgt s6 chirc niing quan ly PUST danh cho ba me hoiic nguoi chim séc tré:
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- Tai muc “Nhat ky tiém ching” cac ba me co thé lya chon Trung tam tiém
chung VNVC gan nhat dé chuyén thong tin PUST ciia tré.

- Giri anh chup/ video quay lai dau hiéu cic phan tng sau tiém ching nhu vi
tri sung, quang do, ndi ban. .. va c6 phan mo ta bang cach nhap chir dé thuan tién theo
ddi qua cac 1an tiém chung véc xin.

- Lién hé sb dién thoai hotline: 02871026595 dé duoc nhan vién y té tu van
hoidc huéng dan xr tri khi tré ¢ PUST

- T4t ca thong tin lién quan PUST ciia ba me cung cdp qua (mg dung di dong
VNVC s& duoc Trung tAm tiém ching VNVC tiép nhén, xir tri va sau d6 bao cao va

cap nhat 1én Hé thdng thong tin tiém chung qudc gia (Phu luc).

_ MIEN PHi
TIEM VAC XIN LAO

#9-120: TU THU 2 0EN THU 8
13-170: THE BAY & CHO Ml O

006000

Pat mua Danh muc Lich su Lich s
vac xin véc xin tiém ching dat vac xin
a

Tracuu Nhat ky Vac xin Tin tuc

diém thudng tiém chung cho ban Vac xin

SAN PHAM CHAM SOC Emm i JEX Roced WWIE O e
SUC KHOE TU MY . - . N

Tin tuc va Kién thuc

Vaccine ngugi lon Bénh truy&n nhiém

m # TRE CO THE BO LO CO HQI CHUNG NGUA
M‘? DUY NHAT TRONG D8I DO TRI HOAN VAC X...

@ @ ® EY

TRANG CHU LICHHEN VAC XIN HO SO CA NHAN
SUC KHOE

Hinh 2.2. Giao dién cdc chirc nang chinh cua wng dung di dong VNVC



62

2.3.7. Danh gia hiéu quda mé hinh

Ap dung phuong phap nghién ctru mé ta cit ngang, két hop giita diéu tra dinh
luong va nghién ctru dinh tinh dé danh gia trude va sau can thiép tai nhém can thiép
va nhom chung hodc so sénh trudc sau voi can thiép khong ¢ nhom ching véi cung
mot phuong phap, cong cu danh gia.

Cong cu danh gia:

- Pdi v6i d6i twong ba me hodc nguoi cham soc tré: st dung phuong phap
phong van dé thu thap thong tin vé kién thtre, thyc hanh va nhu cau st dung tmg dung
trén dién thoai di dong dé quan ly PUST

- P6i voi Lanh dao trung tdm va can bo y té: str dung phuong phap phong van
sau va thao ludn nhom dé tim hiéu hiéu qua can thiép sau khi ung dung cong nghé
thong tin vao quan ly PUST.

Cic bién s6, chi sé nghién ciru:
“Nhom bién so va chii dé nghién ciru

- Nhém bién s6 thong tin chung ctia ba me: tudi, nghé nghiép, trinh do hoc
van, noi &, thu thap binh quan, s6 con...

- Nhom bién s6 thay doi sau can thiép vé kién thirc cia ba me vé phan ng sau
tiém: loi ich cua tiém chung, bénh c6 thé phong bang véc xin, ddu hiéu PUST théng
thuong, dau hiéu tai bién ning sau tiém chiing, cach xir tri khi tré sot nhe - sét cao. ..

- Nhom bién s thay d6i sau can thiép vé thyc hanh cua ba me vé theo dai,
phat hién va xu tri PUST: kiém tra vi trf tiém, thuc hiém chudm mat, dung thubc ha
st...

Chii dé nghién cibu dinh tinh

-Nhém bién sb vé kho khin va thuan loi trién khai chuong trinh can
thiép bang cong nghé thong tin

- Nhom bién s6 vé tinh duy tri va thanh cong ciia chuong trinh can thiép (Phu
luc 7, 8)

- Nhom bién sé nhitng mong muén, dé xuat dé duy tri va cai thién hiéu qua

can thi€p dé tir d6 nang cao chat lugng cham séc stc khoe nguoi dan.
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*Cdc tiéu chuin va cdch dinh oid cdac chi 50 trong nghién cwru (phu luc 10)

< Thang diém danh kién thirc va thwe hanh phat hién, theo déi va xir tri
phan &ng sau tiém

- Céch tinh diém kién thirc cho ba me nhu sau, véi mdi cau tra 1o ding duoc
1 diém, tra 101 sai hodc khong biét dugc 0 diém. Piém danh gia kién thic chung cua
ba me trong viéc phat hién, theo d5i va xr tri phan tng sau tiém 1a téng diém cua cac
cau hoi lién quan tung muc. Téng diém tdi da co thé dat 1a 44 diém. Ba me duoc
danh gia 13 c6 kién thirc chung dat khi c¢6 tong diém 16n hon hodc bang tir 70% tong
s6 diém tdi da va khong dat khi c6 tong diém nho hon 70% tong s6 diém tdi da (dwa
theo thang kién thirc Bloom).

- Piém danh gia thuc hanh cta ba me vé theo ddi va xtr tri phan Ung sau tiém
bang bang kiém theo 5 budc, mdi bude chia 3 mirc do: 0 - Khong 1am hodc ¢6 1am
nhung sai trdm trong, 1- C6 lam nhung can cai thién thém, 2 - Lam tét. Bude sd 4 cua
quy trinh theo ddi, xt tri phan Gmg sau tiém lién quan viéc lya chon ding liéu lugng va dang
thudc ha sét cho tré c6 diém hé s6 nhan 2. Tong diém thyuc hanh 13 46 diém chia 2 murc
do 1a thyc hanh chung dat khi dat téng diém 1én hon hodc bé“tng 70% téng diém tdi da
va thue hanh chung khong dat khi tong diém nho hon 70% tong diém téi da (dua theo
thang diém Bloom).

Bing 2.6. Tiéu chi ddanh gid kién thirc va thwe hanh ciia ba me vé phdn irng
sau tiém sau can thiép

Tong | Tong sb
Noi dung , . <
STT i) diém Tiéu chuan danh gia
danh gia
cau ding
Kién thirc phan Kién thuc dat (> 31 diém)
1 ung sau tiém | 14 44 ) .
. Kién thure chua dat (< 31 diém)
ching
Thuc  hanh Thuc hanh dat (> 33 diém)
2 s 46
phathi¢n va xu Thuc hanh chua dat (< 33 diém)
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tri phan tUng

sau tiém chung

%+ Nhom bién s6 vé danh gia sw hai long:

- Su hai long cta ba me vé tmg dung di dong VNVC vé quan 1y phan tng sau
tiém chung. Y nghia cila gia tri trung binh trong thang do dugc tham khao tir nghién
ctru cua Anderson: Gia tri khoang cach = (maximum — minimum)/5 = (5-1)/5 = 0,8.
Do d6 mirc diém trung binh (PTB) quy doi mirc hai long nhu sau:

1,00 — 1,80: Kém; 1,81 — 2,60: Trung binh; 2,61 — 3,40: Kha; 3,41 — 4,20; Hai
Long; 4,21 — 5,00: RAt hai long. Nhom dugce danh gia hai long vo1 PTB > 3,41 va
nhom dugc danh gid chua hai long voi1 DTB < 3,41.

% Cich tinh chi s6 danh gia hiéu qua can thiép:

- So sanh hai ty 18 bang test 2. Hiéu qua can thiép tuyét d6i duoc tinh bang
cong thitc HQC T = ARRhom can thicp — ARRuhom chimg. Trong d6 ARR 14 chi s6 giam
nguy co tuyét ddi (Absolute Risk Reduction) = psau can thiep — Prruse can thicp. P 12 ty 18 ddi
tugng co thay doi kién thirc, thuc hanh quan Iy PUST & hai thoi diém trude va sau
can thiép.

- Tuong tu, tinh va so sanh ty I¢ doi tuong thuc hanh phat hién, theo doi, xi
tri phan ing sau tiém trudc - sau can thiép va so sanh vi nhém ching bang test ¥ va
tinh hiéu qua can thiép tuyét di.

2.4. Quan ly va phan tich s6 liéu (4p dung cho ci 3 muc tiéu)
2.4.1. Nhap li¢u

- Sb liéu dinh luong: toan bd sb liéu thu thap duoc nhap li¢u bﬁng phén mém
EpiData Entry. S6 lidu trude can thi¢p va sau can thi¢p duoc nhép riéng biét. S6 lidu
sau khi nhap duoc lam sach bang phan mém SPSS 25.0: thong ké mé ta cac bién
nham phat hién 16i logic va cac gia tri bi thiéu (missing)

-S4 liéu dinh tinh: cac cudc PVS va TLN duge ghi am. Cac file ghi am duogc
gidi bang va danh may vao file word, cic file dugc ma hoa ting dbi tuong PVS va

TLN dé d& quan Iy
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2.4.2. Phén tich so ligu

« S liéu dinh lugng:

- Sau khi hoan tét nhap liu, cac s6 liéu duge 1am sach bﬁng cach xem xét lai
toan bg va hi¢u chinh céc sai sot trong qua trinh nhap li¢u.

- Céc sb liéu sau khi thu thap, dugc tong hop va xir Iy bang phan mém SPSS
25.0

+ Str dung céc thuét toan thong ké y hoc co ban: gia trj trung binh, ty 1& %. St
dung test Chi- Square (x2) dé so sanh sy khac biét giita cac nhom, tinh OR va 95%ClI.
Kiém dinh McNemar dé so sanh sy khéac biét cac ty 1€ trong cung mot nhom.

+ Mo hinh phén tich da bién da Iya chon nhiing bién s6 c6 sy phi hop vé mat
sinh hoc; cac bién sd y vian dd duoc cong bd trong tai liéu gido trinh va cac nghién
ctru khac. Pua céc bién doc 1ap da phan tich twong quan thong qua test Chi-square va
thuc hién kiém tra da cong tuyén giita cac bién doc 1ap. Trong nghién ctru nay ching
t61 da Iya chon nhing bién s6 c6 két qua p < 0,20 trong phan tich don bién vao mo
hinh phan tich da bién. Sau d6 tién hanh chay mé hinh hdi quy Logistic da bién voi
bién phuy thudc 1a kién thirc, thuc hanh chung cua ba me.

« S0 liéu dinh tinh:

Nghién ctru sinh doc timg file word, mé héa va sip xép cac thong tin theo chu
dé nghién ctru. Cac thong tin theo chu dé nay duoc chuyén sang ting cot/hang cia
file excel. Sau d6 cac thong tin nay dugc nhom lai va tong hop, tom tat va rat ra két
luan c6 kém theo trich dén tiéu biéu.

Bang 2. 7. Ma hoa dii liéu dinh tinh

STT | Trung tam Truwdc can thi€p Sau can thiép
1 VNVC Thai Nguyén A01 BO1
2 | VNVC Phu Tho A02 B02
3 VNVC My Dinh A03 B03
4 | VNVC Nam Dinh A04 B04
5 VNVC Thanh Hoa A05 BO5
6 | VNVC Vinh A06 B06
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Dé danh gia sy cai thién sau can thiép, chung t6i str dung mé hinh hdi qui phan
tich khac biét trong khac bi¢t (Difference In Differences). Phuong phap nay thuong
dugc st dung dé so sanh giita nhém can thiép va nhom dbi chimg dya trén nhiing
khac biét vé két qua & cac thoi diém khac nhau va chi yéu dugc dung trong céc thiét
ké nghién ctru dang ban can thiép/ phong thuc nghiém (quasi-experimental design).
Trong d6 s6 liéu thu thap cia timg nhom can thiép va dbi chimg duogc thu thap theo
chiéu doc thoi gian. Nghién ciru cia chung t6i 1 nghién ctru ban can thiép véi 2 nhom
dugc do ludng qua 2 giai doan khac nhau cua 2 nghién ctru ¢t ngang khac nhau nén
ap dung mé hinh phan tich nay 1a hoan toan phu hop. Piém manh cta phuong phap
phan tich nay 12 kha nang loai bo nhiing sai sb trong so sanh & giai doan sau can thiép
gifta nhom can thiép va nhom chimg ma sy khac biét gitta 2 nhém nay co thé 1a két
qua ctia sy khac biét vé ban chat giita 2 nhom, ciling nhu loai bé cac sai 1éch trong so
sanh theo thoi gian trong nhom can thiép ma céc thay doi ¢ nhom can thiép c6 thé 1a
két qua ctia cac nguyén nhan khac khong can thiép (Hinh 2.3).

Véi bién phu thudc 1a bién nhi phan (kién thirc dat, khong dat va thuc hanh
dat, khong dat), ching t6i sir dung mo hinh hdi quy logistic dé tinh toan cac hé sb
trong md hinh. Khi d6, phan tich DID duoc thyc hién thong qua mé hinh hdi quy sau:

Logity (Y)= 80+ B1*[thoi gian] +B2*[Can thiép] + B3*[tho1 gian™® can thiép]+
B4*[bién doc lap khac] + €

Minh hoa ¥ nghia ctia cac hé s6 hdi quy duoc thé hién ¢ hinh sau:
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CT»

DID = (CT,- Cy) - (CT;- C))

Nhom can thigp

CT,

Ci

Trude can thiép Sau can thiép

Hinh 2.3. Minh hga tdac dong cuia can thiép theo phwong phap DID

2.5. Cac khia canh dao dirc trong nghién ciru

Khi tién hanh nghién ciru, trong qua trinh tiép can, giai thich vé muyc dich
nghién ctru ciing nhu thu thap thong tin, ching t6i luén dam bao ba nguyén tic: ty
nguyén, giit bi mat va bao vé ddi tugng nghién ctru
Trong khi nghién ciru thue dia:

- Chi phong van nhiing can bo y té va ba me tu nguyén hop tac

- San sang tu van cho phu nir cac van dé lién quan dén TCDV, dic biét
v6i nhitng ba me c6 kién thie va thuc hanh con khiém khuyét.

- Nhitng thong tin phong van CBYT va ba me déu duoc giit bi mat.

- Nghién ctru dugc sy dong ¥, tng hod va tham gia cia Lanh dao cac TTTC
VNVC
Trong khi té chirc can thiép:

- NCS dam bao moi két qua ciia nghién ciru chi nham muc dich giai quyét van
dé co6 lién quan dén cai thién cong tic quan 1y va theo ddi phan tng sau tiém chung
tai cac TTTC thudc hé théng VNVC va phuc vu cong tac dao tao ciia NCS.

- Céc s6 liéu nay chi nham muc dich phuc vu cho nghién ctru, két qua nghién

ctru dugc dé xuat st dung vao muc dich nang cao strc khoe cho cong dong, khong st
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dung cho cac muc dich khac.

- Trong qué trinh trién khai nghién ctru, khi cac dbi twong ¢ bat ctr thac mac
gi can hoi lién quan dén chu dé nghién ctru déu dwgce nhém nghién ctru tra 1oi va tu
van.

- Nghién ctru ciing dugc hd tro mot phan kinh phi cho d6i twong tham gia
nghién ctru, diéu tra vién, giam sat vién.

- Nghién ctru dugc chép thuan cua Ho1 déng dao durc trong nghién clru Y sinh
hoc theo Quyét dinh s6 HPPD/03-2023 ngay 16 thang 02 nim 2023 cta Vién Vé

sinh dich té trung wong.
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Chuong 3
KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thuc trang phéan &ng sau tiém cia tré em dwéi 24 thang tudi dén tiém tai
mot s6 trung tAm thudc Cong ty co phan Vic xin Viét Nam khu vire mién Bic
nam 2022 — 2023
3.1.1. Théng tin chung ciia déi twong nghién ciru

Bing 3.1. Dic diém chung ciia déi twong tré dwdi 24 thing tuéi (n = 1317)

Tansé | Ty ¢
Thong tin chung cua tré KTC 95%
(n) (%)
< 6 thang 806 61,2 | 58,5-63,8
N > 6 thang tuodi 511 38,8 | 36,2—41,5
Nhom tudi i
Tuoi trung binh
4,13 (1 -132)
Median (min — max)
Kinh 1233 93,6 | 92.2—-94,9
Dan toc
Khac 84 6,4 51-17,8
Nam 740 56,2 | 53,5-58,9
Gidi tinh
Nir 577 438 | 41,1-46,5
1 711 54,0 | 51,3-56,7
Con thir may
2 454 345 | 31,9-37.1
trong gia dinh
>3 152 11,5 | 99-134
Pén VNVC | Lan dau 245 18,6 | 16,5-20,8
lan tht may | Lan tha 2 tré di 1072 81,4 | 79.2—83,5
Tién st c6
C6 368 279 | 25,5-30,5
PUST

Ghi chii: Median: gid tri trung vi; min: nhé nhat; max: I6n nhat

Bang 3.1 cho thay da s tré thudc nhém tudi dudi 6 thang tudi chiém ty 1é cao,
nhém tré dan toc Kinh chiém hau hét; ty I¢ tré nam cao hon tré nir va cac tré l1a con
thir nhat trong gia dinh ciing chiém ty 1& con hon. Ty 1é tré da timg tiém & cac trung

tam VNVC chiém da sd.
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Tan s6 Ty 18
Thong tin chung cia ba me KTC 95%
(m) (o)
<25 345 26,2 23,8 —28,7
26 —34 848 64,4 61,7—-67,0
.. >35 124 9,4 79-11,1
Tuo61 me _
Tubi trung binh
Median (min- 28,0 (18 = 50)
max)
Kinh 1233 93,6 92,2 -94,9
Dan tdc
Khac 84 6,4 51-7,8
Khoéng di hoc 3 0,2 0,0-0,7
Tiéu hoc 2 0,2 0,0-0,5
. | THCS 37 2,8 2,0-3.9
Trinh d6 hoc van
THPT 326 24,8 22,4-27,2
Trung cap/CP 377 28.6 26,2 —31,2
bH/SPH 572 43,4 40,7 — 46,2
Co quan nha nuéc 281 21,3 19,2 - 23,6
. Tu nhan 477 36,2 33,6 — 38,9
Nghé nghiép
Tu do 26 2,0 1,3-2,9
Nodi trg 533 40,5 37,8 —43,2
Thu nhép trung | > 2,2 triéu dong 1286 97,6 96,7 — 98,4
binh/ nguoi/ .
<2,2 triéu dong 31 2,4 1,6 -3,3
thang
Noi thanh 841 63,9 61,2 - 66,5
Noi &
Ngoai thanh 476 36,1 33,5-38,8
, 1 689 52,3 49,6 — 55,0
So6 con ¢ cung
2 469 35,6 33,0 - 38,3
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>3 159 12,1 9,4-129

Ghi chii: Median: gid tri trung vi; min: nhé nhat; max: I6n nhat

Két qua Bang 3.2 cho thiy két qua phan bé giita cac nhém khong déu. tudi me
da sb 1a tir 26 — 34 tudi chiém ty 1€ cao; da sb cac ba me ¢6 trinh do hoc van tir trung
cép tré 18n; cac ba me & nha ndi tro chiém ty 1¢ cao nhét, hau hét cac ba me déu dat
murc thu nhép trén chuan ngheéo ¢ khu vyc thanh thi; ba me sinh séng chu yéu 0 ndi1
thanh; ty I¢ ba me chi ¢c6 1 con cao hon cac ba me ¢o tir 2 con tro 1€n.

Bing 3.3. Phin bé theo trung tam tiém chiing ciia doi twong nghién civu (n =

1317)
Tan so Ty 1é
Trung tam tiém ching
(m) (o)

Thai nguyén 235 17,8
Pht Tho 213 16,2
My Dinh 208 15,8
Nam Dinh 233 17,7
Thanh Hoa 218 16,6
Vinh 210 15,9

Bang 3.3 cho thay ty 1¢ dbi twong nghién ctru dugc thu thap & Thai Nguyén va
Nam Dinh cao hon tai cic dia diém khac, va thép nhét 13 duoc thu thap tai Vinh

(15,9%).
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3.1.2. Thuc trang phdn teng sau tiém chiing ciia tré dwdi 24 thing tuoi

Bing 3.4. Dic diém phdn ikng sau tiém ¢ tré dwéi 24 thang tuéi (n=1317)

Nam Nwr Tong sb

Dic diém Tins6| Ty 18 | Tansd | Ty 1¢ | Tansé | Ty 16

m | )| m | (%) | @ (%)

Tré c6 PUST lin tiém nay

Co 80 10,8 77 13,3 157 11,9
Khong 660 | 89,2 500 86,7 | 1160 88,1
Phéan loai PUST
Thong thuong 80 10,8 76 13,2 156 11,8
Phan Uing ndng sau tiém
chiing 0 0,0 1* 0,2 1 0,08
Tri€u ching tai cac co quan
1 64 8,6 47 8,1 111 8,4
2 16 2,2 29 5,0 45 3.4
>3 0 0,0 1 0,2 1 0,08

Két qua Bang 3.4 cho thay ty 18 tré nit c6 PUST cao hon so véi tré nam,
trong khi ty 18 tré c6 PUST la thap (11,9%) va hau hét 1a phan tng thong thuong.
*Case-study: tré nam 11 thang tuéi, sau tiém VA Mengoc BC miii thir nhat 90 phiit ¢é
tinh trang qud'y khéc nhiéu, kém nén tré, 37.5 d6 C, sung man do tai vi tri tiém, manh
nhanh nhé khé bdt, méi va dau chi tim tdi, tré can nang 8,8kg. Tré dvwoc gia dinh dua
vao bénh vién nhi TW, chan doan so bo: Theo doi phan vé do 2 sau tiém miii 1 vdc
xin VA Mengoc BC gio thir hai. Tién sir ciia bé chwa c6 bat thuong. Tai thoi diém
nhap vién, tré co SpO2=91%, CRT<2s, 56t 38,0 do C.

- Chén dodn: Theo déi phan vé do II sau tiém vac xin VA Mengoc BC miii 1.

- Xur tri: Tho oxy 3l/phut, 01 vién efferalgan 150mg dat hdu mon, Adrenalin
1/5 éng tiém bdp, 01 éng dimedrol tiém bdp, 1/2 dng solumedrol tiém bdp. Sau dé
dat dwong truyén dé duy tri Adrenaline trong 24h.
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Sau 15 phut nhdp vién, tinh trang tre tinh, tié'p xuc duoc, Sp02 99% nhiét do
36.8, do qudy khoc tim tdi, vi tri tiém do sung do, hét nén tré, tim déu, phéi khong
rale. Tré duoc theo doi lién tuc trong 24h va dwoc ra vién vao ngay hom sau.

Sau khi thuwc hién bdo cdo Co quan y té theo hidng dan tai Thong tw 34/2018,
thuee hién tam dieng tiém ching 16 véc xin dé 6 chirc diéu tra phén tich nguyén nhan,
sau khi c6 két ludn la “phdn ting qud man véi vdc xin” tré duwoc khuyén cdo tiém tai
bénh vién ¢ cdc lan tiém chung sau. Cdc lieu vdc xin biét triv dwoc dwa tré lai sir dung
binh thuong.

Bing 3.5. Dic diém phdn ieng sau tiém theo cdc vic xin di tiém (n=1317)

Nam Nir Tong so

Picdiém  Tinsd | TyIé | Tansd | TyIé |Tansd| Tyle
(n) (%) (n) (%) (n) (%)

Cic loai vic xin xay ra PUST

6 trong 1 46 6,2 40 6,9 86 6,5
Phé cau 44 59 33 5,7 77 58
Rota 33 4,5 19 3,3 52 3,9
Ctim 16 2,2 8 1,4 24 1,8
N&o mé cau 10 1,4 2 0,3 12 0,9

S6 lwong mili tiém trong budi tiém lan nay

1 miii 24 3,2 11 1,9 35 2,7

2 miii 37 5,0 34 5.9 71 5,4

3 mii 19 2,6 32 5,5 51 3.9
Puwong ding vic xin xay ra PUST

Tiém bip 61 8,2 45 7,8 106 8,1

Tiém dudi da 15 2,0 7 1,2 22 1,7

Tiém trong da 2 0,3 0 0,0 2 0,2

Puong udng 19 2,6 8 1,4 27 2,1
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Bang 3.5 cho thiy trong cac vic xin duoc tiém ching lan nay, vic xin 6
trong 1 c6 ty 16 PUST cao nhat (chiém 6,5%), tiép theo 1a vic xin phé cau (5,8%).
Ty 18 tré dugc chi dinh 2 miii vic xin ¢6 PUST cao nhit (5,4%). Ty 1é PUST xay

ra cao nhat & nhom tré dugc tiém bap (8,1%).

Bing 3.6. Tinh trang phdn irng sau tiém theo thoi gian xudt hién, phwong dn

xi tri va két qud sau xir tri (n=1317)

Nam Niur Tong sb

Dic diem Tan s6| Ty 1¢ |Tansb| Ty1é | Tansé | Ty I

m | (%) | m | (%) (n) (%)

Thoi gian xuat hién PUST

Trong 30 phut sau tiém 11 1,5 2 0,3 13 1,0
Trong 6h dau 4 0,5 6 1,0 10 0,8
Trong 6 — 24h dau 38 | 5,1 33 5,7 71 5.4
Trong 24 — 48h dau 17 | 23 12 2,1 29 2,2
Sau 48h 10 14 | 24 4,2 34 2,6
Huwéng xir tri khi tiép nhan théng tin
Tiép tuc theo ddi tai 61 10,6 136 10,3
- 75 | 10,1
T6éicosdytégannhat | 5 0,7 16 2,8 21 1,6

Keét qua sau xir tri

Tinh tao, trd lai binh
80 10,8 74 12,8 154 11,7

thuong
Nim vién theo doi 0 0,0 3 0,5 3 0,2
Tt vong 0 0,0 0 0,0 0 0

Két qua Bang 3.6 chi ra ty 18 xay ra cac PUST khong dong déu vé mit thoi
gian, phan 16n cac trudng hgp c6 PUST xay ra trong thoi gian 6h dén 24h dau sau

tiém (5,4%). Chu yéu cac truong hop duoc tu van tiép tuc theo ddi tai nha
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(10,3%). Sau khi duoc xir tri, chi ¢6 0,2% cac bé can nhap vién dé tiép tuc theo

do1 suc khoe.

Bing 3.7. Triéu chirng ciia phdn irng sau tiém lin nay (n =1317)

Tan s6 Ty 1é

Tri€u ching KTC 95%
(m) (%)
S6t nhe dudi 38,5 do C 60 4.6 3,5-5,8
No6i man rai rac 41 3,1 2,242
Sung vi tri tiém 20 1,5 09-23
Qudy khoc nhe 25 1,9 1,2-2,8
Rdi loan tiéu hoa 26 2,0 1,3-2.9
An kém, bo bu 19 1,4 0,9-2,2

S6t cao trén 38,5 d6 va khong

dap tng thudc ha sbt 0 00 )
Tim tai, kho tho 1 0,08 0,0-0,4
Co mu tai vi tri tiém 0 0,0 -
No6i hach nach 0 0,0 -

Bang 3.7 cho thay két qua vé ty 18 triéu ching ctia phan tng sau tiém 1an nay
phan b6 khong déu. Va ti 1& nay hau hét déu rat thap. Trong d6 ty 1é tré c6 sbt nhe sau

tiém chi chiém 4,6%.
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3.1.3. Mt sé yéu té lién quan dén tinh trang phén irng sau tiém ciia tré dwdi
24 thing tuéi
Bing 3. 8. Phén tich don bién mét s6 yéu té lién quan dén tinh trang phin

weng sau tiém lin nay (n = 1317)

Co Khong
Yéu to S6 | Tyl S6 Ty 1 OR
éu t 0 y 18 0 v 18 p
y y (95%CI)
lwgng | % lwgng %
Gidi tinh
Nam 80 10,8 | 660 | 89,2 0,79
0,159
Nit 77 13,3 500 | 86,7 | (0,56—1,10)
Dan toc
Kinh 145 | 11,8 | 1088 | 88,2 0,80
0,489
Khéac 12 14,3 72 85,7 | (0,42 -1,51)
Tudi
< 6 thang 103 | 12,8 | 703 87,2 1,24
0,227
> 6 thang 54 10,6 | 457 | 89,4 | (0,87 —1,76)
Tién sit PUST truégc diy
Co 39 10,6 | 329 | 894 0,34
0,356
Khong 118 | 12,4 | 831 87,6 | (0,57 —1,23)
S6 lrgng vic xin
1 vac xin 56 10,2 | 493 89,8 0,75
i 0,103
> 2 vic xin 101 | 13,2 | 667 | 868 | (0,53—1,06)

Két qua Bang 3.8 chua tim thay su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giira cac yéu
td vé gidi tinh, dan tdc, do tudi, tién sit PUST truée day va sb lugng véc xin trong

budi tiém lan nay véi tinh trang PUST, p > 0,05.
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Bing 3.9. Mé hinh da bién méi lién quan giiva cdc yéu to véi tinh trang phén

eng sau tiém lin nay (n = 1317)

o Phén tng sau tiém
Yéu to lién quan
ORunigu chinh 95%CI p

Gioi tinh (Nam*/Nir) 0,80 0,57 -1,12 0,192
Dan tdc (Kinh*/Khac) 0,87 0,45 —1,66 0,671
Tubi (< 6 thang*/> 6 thang) 1,25 0,87 -1,79 0,229
Tién sit PUST (C6*/Khong) 0,94 0,62 —1,41 0,759
S6 luwong vic xin (1#/>2) 0,75 0,52-1,09 | 0,131

Ghi chu: *: Bién tham khéo

Bang 3.9 cho thay mé hinh hdi quy da bién gom cac yéu td gidi tinh, dan toc,
d6 tudi cua tré, tién str c6 phan tng sau tiém va sb luong vic xin trong budi tiém c6
phan tng sau tiém cho thiy: chua tim thay sy khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké gitta cac
yéu t v6i tinh trang PUST lan nay, p > 0,05.
3.2. Thyc trang quan 1y phan &ng sau tiém ciia ba me dwa con dén tiém chiing
va mot s6 trung tam thudc Cong ty co phan Vic xin Viét Nam khu vure mién Bic
nam 2022-2023
3.2.1. Kién thirc, thiwe hanh ciia ba me vé phdn irng sau tiém chiing
3.2.1.1 Thyee trang kién thirc ciia ba me vé phan itng sau tiém

Tém tat mot s6 két qua da duoc chuyén sang Phu luc 13. Kién thuc dat cia ba
me vé lgi ich cta tiém chiing twong ddi thap (68,1%) va kién thirc dat vé biéu hién va
hau qua ctiia PUST chi dat trung binh (50,2%). Nguoc lai, kién thirc ciia ba me vé thoi

gian va cach xu tri tai nha v6i cac PUST tuong dbi cao (76,2%).
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Bing 3.10. Kién thirc ciia ba me vé qudn 1y thong tin phén irng sau tiém

chiing (n =1317)

Kién thirc vé quan 1y thong tin sau tiém ching | Tansé (n) | Ty 1é (%)
Nguoi cham séc can | C6 1176 89,3
giita lai s6 tiém Khong 141 10,7

Cha me/ngudi cham soc 1170 88,8

Ai can biét thong tin | Trung tAm tiém chiing 1036 78,7
vé PUST cua tré Co quan quan ly tiém chiung 568 43,1
Nha san xuét vic xin 193 14,7

Kién thirc dat vé quan Iy thong tin PUST 490 37,2

Bang 3.10 cho thay kién thtrc vé quan 1y thong tin vé PUST ctia ba me rat thip
(37,2%). Trong d6 kién thirc v& nguoi chim séc can giir lai s6 tiém 13 89,3%; dbi
tugng can biét thong tin vé PUST cao nhat 1a cha me/ngudi cham soc (88,8%), ty 18

biét nha nha san xuét véc xin can biét thong tin PUST rat thip (14,7%).

= Chwa dat = Pat
Biéu dé 3.1. Kién thirc chung ciia ba me vé phdn irng sau tiém

Két qua Biéu do 3.1 cho thdy ty 1¢ kién thirc chung dat ctia ba me vé phan tmg

sau tiém kha thap (61,2%)
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3.2.1.2. Thuc hanh ciia ba me vé phdt hién, theo déi va xir tri phdn vmg sau tiém

chung
Bing 3.11. Thwe hanh ciia ba me vé theo déi sau tiém & cdc lin tiém truwée (n
=1317)
Theo ddi sau tiém Tén s6 (n) Ty 18 (%)
Thoi gian ¢ lai | <30 phut 243 18,5
sau tiém > 30 phut 1074 81,5
Khong c6 thoi gian 105 43,2
Ly do khong & | Thiéu chd ngdi 12 4,9
lai du thoi gian | Khong biét phai theo doi 8 3.3
(n = 243) Thay tré 6n 89 36,6
Khac 29 11,9
<24 gio 221 16,8
Theo doi tai nha | Bu 24 gio 1043 79,2
Khac 53 4,0
Khong c6 thoi gian 32 14,5
Ly do theo doi _ i .
Khong biét phai theo doi 18 8,1
tai nha dudi 24 _ _
_ Thay tré 6n 152 68,8
gio (n=221)
Khac 19 8,6

Két qua Bang 3.11 chi ra ty 1& ddi twong nghién ctru cho tré ¢ lai sau tiém tir
30 phut tré 1én 1a 81,5%; 1y do khong & lai du thoi gian: khong c6 thot gian 1a 43,2%,
thay tré 6n 13 36,6%; theo ddi tai nha du 24 gio 1a 79,2%; 1y do theo ddi tai nha dudi
24 gid: thay tré 6n 13 68,8%, khong c6 thoi gian 1a 14,5%.



80

Bing 3.12. Thwe hanh ciia ba me vé kiém tra vi tri tiém ciia tré (n = 1317)

o Khong Panh gia chung
Thuc hanh veé kiém tra Lam sai |Lam ding
lam Pat |Khong dat
vi tri tiém n (%) n (%)
n (%) n (%) n (%)
198 702 417
Rira tay trude khi lam
(15,0%) | (53,3%) | (31,7%)
154 730 433
Boc 10 vi tri tiém
(11,7%) | (55,4%) | (32,9%) 417 900
Quan sat vung da quanh 39 813 465 (31,7%) | (68,3%)
vi tri tiém (3,0%) | (61,7%) | (35,3%)
An nhe xung quanh vi tri 107 777 433
tiém (8,1%) | (59,0%) | (32,9%)

Bang 3.12 cho thay két qua thuc hanh dung vé kiém tra vi tri tiém: ria tay
trude khi lam 1a 31,7%, boc 10 vi tri tiém 1a 32,9%, quan sat ving da quanh vi tri tiém
la 35,3%, an nhe xung quanh vi tri tiém 1a 32,9%. Panh gia thyc hanh kiém tra Vi tri

tiém: dat 1a 31,7%, chua dat 1a 68,3%.
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Bing 3.13 Thwe hanh ciia ba me vé do than nhiét va xir tri tré sot (n =1317)

Khong lam | Lamsai | Lam ding | Danh gia chung
Thuwc hanh cia ba me
n (%) n (%) n (%) Dat Khong
Thuc hanh do than nhiét cua tré
Chuéan bi dung cu 136 (10,3%) |749 (56,9%)|432 (32,8%)
Chon vi tri va lau kho
178 (13,5%) |711 (54,0%) 428 (32,5%)
da 431 886
Dit nhiét ké ding vi tri | 10 (0,8%) [825 (62,6%) (482 (36,6%)| (32,7%) |(67,3%)
Theo doi dung thoi gian| 49 (3,7%) (807 (61,3%) (461 (35,0%)
Poc két qua 17 (1,3%) [816 (62,0%)|484 (36,8%)
Thue hanh xir tri khi tré sot nhe
Udng nhiéu nudc, an
, 108 (8,2%) (545 (41,4%)|664 (50,4%)
uong binh thuong
- - 653 682
Néi rdng quan 4o, ndm
WA 46 (3,5%) |568 (43,1%)|703 (53,4%)| (49,6%) |(50,4%)
cho thoang
Lau mat 57 (4,3%) |561 (42,6%)[699 (53,1%)
Thue hanh xir tri khi tré sot cao (> 38,5°C)
V¢ sinh tay sach s¢€ 207 (15,7%) (543 (41,2%) 567 (43,1%)
Thudc paracetamol 10 -
11 (0,8%) [661 (50,2%)|645 (49,0%)
15mg/kg 569 748
Dung nudc sach dé pha | 77 (5,8%) |655 (49,7%)|585 (44,4%)| (43,2%) |(56,8%)

Néu tré quiy khoc dung

vién dat hau mon

106 (8,0%)

641 (48,7%)

570 (43,3%)

Béang 3.13 chira két qua thyc hanh ctia ba me do than nhiét va xtur tri khi tré

s6t. Ty 16 ba me thuc hanh dat vé xir tri khi tré sot nhe cao nhit (49,6%), trong khi ty

1¢ dat vé xtr tri khi s6t cao thap hon (43,2%), thap nhat 13 ty 1¢ thuc hanh dat khi do

than nhiét tré (32,7%).

Bén canh ty 1é khong dat vé thuce hanh st dung thudce ha sbt 13 56,8%. Két qua
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nghién ctru dinh tinh cho théy, da s6 ba me thuc hanh veé st dung thudc ha s6t con rat
han ché, (15/24) thuong ba me sir dung thude theo hudng dan cua bac si/ duoc si din
chtr khong dé y dén liéu lugng. Hodc ba me khong phén biét dugc trudong hop nao thi
cho con udng va truong hop nao thi dat hau mon. Piéu nay cho thy van dé vé thyc
hanh quan 1y PUST tai nha cua cac ba me con han ché, khi chua c6 du kién thuc va
kha nang str dung thudc loai thudc ha sbt cho tré :

“..Khi tré ¢é sot chi thuong hiéu thuée va mé ta tinh trang cua bé roi dwoc
bdc si cho thudc vé nha uéng. Nha chi ¢é ca thuoc dang g6i pha nuede va dang dét
hdu mén, bac si & hiéu thude dian thé nao thi chi lam nhie vdy. Chi khéng biét sy khdc
nhau gitta thuéce ha sot dat hdu mon véi thuoce ha sot dang uéng, thwong chi chon dat
hdu mén vi chi s bé qudy cé thé khéc va tré lam thuéc khéng di liéu”.

(PVS. A0S, ba me 31 tudi, tai trung tdm VNVC Thanh Héa)

Mot s6 ba me khac ciing cho rang, binh thudng & nha van thudng xuyén
kiém tra than nhié¢t cua tré, nhung thuong ¢ nha chi c6 mdt loai nhiét ké va khong
nghi 13 c6 thé ddi chiéu két qua véi nhiét ké khac, day 1a mot trong nhitng han
ché vé& mit thuc hanh ctia ba me khi ¢6 thé khong phan biét duoc su khac nhau vé

nhiét 6 & mot sd vi tri do than nhiét.

“...0 nha chi hic nao ciing ¢é 1 nhiét ké thity ngdn dé kep ndch, binh thirong téi
sO tran chau ma am dm la chi do nhiét @6 cho chau ma khong can phai di tiém vé
md&i theo déi, nhung ding thit la chi ciing chii quan la cdi nhiét ké d6 phdi can
c6 thoi gian né méi vé ding vach dwoe. Hon niva, hém nay chi méi biét la phdi

’»”

vé sinh, lau khé vi tri minh can do nhiét do dé tranh bi sai léch két qua do

(PVS. B03, ba me, 26 tai trung tam My Dinh)

Mot s ba me (5/12) khac ciing cho rang, vé mit ky thuat khi thao tac kiém tra

vi tri tiém, do nhiét dJ hay ké ca cho con uéng thude thi d6i khi vi voi va lo léng nén

thudng bo qua viée rira tay, ddy c6 thé 1a mot yéu td nguy lam cho tré mac thém bénh
truyén nhiém trong qua trinh ba me kiém tra vi tri tiém:

“...Di tiem vé ma tré qudy thi bén canh viéc do nhiét do thi chi ciing coi quan
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do con ra dé xem vi tri tiém cé sung, tdy do khong, hodc khi chi bé cham tay vao diii
bé ma bé khéc la chi nghi nghi la tai vdc xin réi, nhung bdo chi phdi rira tay trudc
khi kiém tra vi tri tiém hodc truéc khi cho uéng thuéc thi hém nay chi moi hiéu va sé
tiép thu”

(PVS. A02, ba me 24 tudi tai trung tam Phii Tho)

Bing 3.14. Thwe hanh ciia ba me vé dwa tré dén co sé'y té gian nhit néu cé
bt thwong (n =1317)

Thue hanh vé dwa tré [Khong 1am| Lam sai |Lam dang| PAanh gid chung
dén CSYT n (%) n (%) n (%) Pat Khong

Chuan bj phuong tién, 105 728 484

ngudi hd tro (8,0%) | (55,3%) | (36,8%)

Pua tré toi CSYT gan 37 782 498 486 831

nhét (2,8%) | (59,4%) | (37.8%) | (36,9%) | (63,1%)

Theo doi lién tuc khi di 79 751 487

chuyén (6,0%) | (57,0%) | (37,0%)

Két qua Bang 3.14 thuc hanh dung vé dua tré dén CSYT: chuan bi phuong
tién, ngudi ho tro 14 36,8%, dua tré téi CSYT gan nhét 1a 37,8%, theo ddi lién tuc khi
di chuyén 13 37,0%. Panh gia thuc hanh dua tré t6i CSYT néu tré nguy kich: dat 1a
36,9%, khong dat 13 63,1%.




/

= Chwa dat = Pat

Biéu @6 3.2. Thwe hanh chung ciia ba me vé phdt hién, theo déi va xir tri
phan wrng sau tiém (n = 1317)

Két qua Biéu d6 3.2 chira ty 1€ thuc hanh dat chung ctia ba me 1a 39,9%.

Trudc nhiing van dé thuc hanh phat hién theo doi va xtr tri PUST cua ba me
kha thap, cau hoi dit ra 1 nhitng yéu t6 nao 1a rdo can din tdi cac ba me khong phat
hién ? Dé tra 101 cho cau hoi ndy, nhom nghién ciru d tién hanh phong véan siu 20 ba
me thuc hanh khong dat vé phat hién, theo ddi va xir tri PUST duoc chon déu tir 3
trung tam va dugc chia lam 2 nhém: mdt nhém ba me da tirng c6 con c6 PUST va
mot nhém chua timg c6 PUST. Két qua cho thiy 12/20 ba me khong thuc hién theo
ddi va xtr tri PUST vi 1y do chinh 1 khéng duoc huéng dan, diéu nay dan téi 1a nhan
thirc va k¥ nang cuia ba me trong viéc quan Iy PUST bi anh huong:

“...Chuing t6i biét rang ty 1é tré ¢6 PUST thuong rat it, hodc néu cé thi ciing
bi nhe nén vé kinh nghiém trong van dé nay chiing téi rat it. Chiing téi nghi don gidn,
néu con c¢6 PUST thi ky nang xir tri ciia chiing téi la kiém tra xem con cé sot khong?
Va dé y xem con ¢ qudy khéc khong? Va cé an uong kém di khong?

(PVS. A0, ba me 24 tudi tai Trung tam VNVC Thdi Nguyén)

Mot s6 ba me thi cho rang dé an toan nhat thi cir thdy con cac tri¢u chig bat

thuong thi cho bé tdi co s y té gan nhat ma khong can biét vi tri hodc mic d6 bat
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thudng, diéu nay ciing thé hién sy han ché trong k§ ning phat hién, xir tri PUST cta
cacbame:

“...VGi nhitng ba me méi ¢é con lan dau, ching t6i nghi la dé an toan la dwa
bé t6i co 6 y té gan nhat, vi tam Iy lic dé cudng ldm, cdc me sé khong biét lam gi
truée lam gi sau. Ching t6i ciing sé goi vao sé hotline ciia VNVC dé héi y kién bdc

~3)

S
(PVS. A03, ba me 25 tudi tai trung tam VNVC My Pinh)
3.2.1.3 Mot s6 yéu t lién quan dén kién thirc ciia ba me vé phdn img sau tiém
Tom tit mot sé yéu td c6 lién quan véi kién thirc cia ba me vé phan ung
sau tiém trong phan tich don bién da duoc chuyén sang Phu luc 13: tudi cua tré,
thu tu con trong gia dinh, tudi cua me, trinh do hoc vén, nghé nghiép, thu nhap,
s6 con, kinh nghiém xu tri PUST lan trudc, su khac biét c6 y nghia thong ké véi
p< 0,05.
Bing 3.15. Mé hinh da bién méi lién quan giita cdc yéu té véi kién thive ciia

bame (n=1317)

o Kién thirc ciia ba me
Yeéu to lién quan
ORuiguchinh | 95%CI p

Tudi ciia tré (< 6 thang*/> 6 thang) 1,58 1,23 -2,04 | <0,001
Con thir (1¥/>2) 0,77 0,48 —1,25 | 0,294
Tudi me (< 25%/> 25) 1,22 091 -1,64 | 0,179
Trinh d hoc van (< PH*/> PH) 1,44 1,12-1,86 | 0,005
Nghé nghiép (ndi tro*/khac) 1,24 0,97 -1,60 | 0,088
Thu nhép (< 2,2 tr*/> 2,2 triéu) 1,79 0,83 -3,88 | 0,139
S6 con (1*/>2) 1,97 1,20-3,23 | 0,008
Pa theo ddi tré c6 PUST (Khong*/co) 1,44 1,03-2,01 | 0,035
Thudc giam dau, ha s6t (Khong*/co) 0,83 0,60 —1,15 | 0,257
Héi nhan vién y té (Khong*/cd) 2,00 1,51 -2,65 | <0,001
Pura tré t6i co s¢' y té gan nhat

2,58 1,85-3,59 | <0,001
(Khong*/cd)
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Ghi chii: (*): Bién tham khdo

Két qua Bang 3.15 - m6 hinh hoi quy da bién cho thay: tudi cta tré, trinh do
hoc van cla me, s6 con, da tung theo doi tré c6 PUST, da tirng hoéi NVYT, dua tré toi
TTTC khi gip phan (mg sau tiém c6 mdi lién quan dén kién thic vé phan Gng sau
tiém cua ba me, su khac biét co y nghia thong ké véi p < 0,05.
3.2.1.4 Mot s6 yéu 16 lién quan dén thuc hanh ciia ba me vé phan vmg sau tiém ching
cua tré

Tém tit mot sb yéu td ¢o lién quan v0&i thuc hanh cua ba me vé phéat hié¢n,
theo ddi, va xir tri phan ng sau tiém trong phan tich don bién di dugc chuyén
sang Phu luc 13: tudi cua tré, thir tu con trong gia dinh, tudi ciia me, trinh d6 hoc
vén, thu nhép, noi 0, sb con, va kinh nghiém xt tri PUST lan truée, su khac biét
¢ y nghia théng ké vai p< 0,05.

Baing 3.16. Méi lién quan giira kién thirc véi thwe hanh ciia ba me (n = 1317)

Thwe hanh
N OR
ién thure p
Chua dat Dat (95%CI)
n (%) n (%)
Chua dat 349 (68,3%) | 162 (31,7%)
1,77
Pat 442 (54,8%) | 364 (452%) < 0,001
(1,41 — 2,34)
Tong 791 (60,1%) | 526 (39,9%)

Két qua Bang 3.16 chi ra nhitng ba me¢ kién thirc chua dat c6 kha nang thuc
hanh chua dat cao hon so vdi nhitng ba me kién thtc dat, su khac biét co y nghia

théng ké voi p < 0,05.
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Bing 3.17. Mé hinh da bién méi lién quan giiva cdc yéu t6 véi thwe hanh ciia
bame (n=1317)

Thwe hanh cia ba me

Yéu t6 lién quan Oll}h;éu 959% CI p
Tudi cia tré (< 6 thang*/> 6 thang) 157 1,24 —2,00 | <0,001
Con thir (1*/> 2) 0,78 0,51 —1,21 0,274
Tudi me (< 25 tudi*/> 25 tudi) 1,01 |0,75-1,37 0,928
Trinh dj hoc van (< PH*/> DH) 1,28 [1,01-1,63 | 0,047
Thu nhap (< 2.2 tr*/> 2,2 triéu) 2,46 |0,98-6,19 | 0,057
Noi ¢ (ngoai thanh*/ng1 thanh) 1,10 [0,85—-1,41 0,471
SH con (1*/>2) 2,06 |1,33-3,19 0,001

Theo doi lién tuc ¢ lan tiém trudc

1,38 |0,99-1,94 | 0,060
(Khong*/Co)

D3 dung thudc giam dau, ha sét 1an tiém

1,37 10,99 -1,90 0,059
trudc (Khong*/Co)

D3 timg dua tré t6i co s y té

(Khong*/Co)

Kién thirc (Chwa dat*/ Dat) 1,55 |1,22-1,98 <0,001
Ghi chii: (*): Bién tham khdo

1,20 0,90 - 1,61 0,212

Béng 3.17 chi ra m6 hinh hoi quy da bién cho thay: tu6i cua tré, trinh do hoc
van, sO con va kién thirc cua ba me ¢6 moi lién quan dén thuc hanh ctia ba me, su

khac biét c¢6 y nghia thong ké véi p < 0,05.
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3.2.1.5. Nhu cdu nhdn théng tin ciia ba me dé hé tro quan Iy phan iing sau tiém

Bing 3.18. Hinh thirc két néi ciia ba me véi trung tim tiém chiing dé tim hiéu
thong tin (n = 1317)

_ Tan s6 Ty 1€
Hinh thirc két noi
(n) (%)
Nhin tin qua mang xa hoi (facebook, zalo) 249 18.9
Goi dién hotline 806 61,2
Hoéi CSYT khac 251 19,1

Két qua bang 3.18 cho thay ty 1¢ ddi twong nghién ctru goi dién hotline 1a
61,2%, ho1 CBYT la 19,1%, nhén tin qua mang xa hoi la 18,9%.

Két qua phong van sau cac ba me vé thuan loi va kho khan trong viéc tim kiém
thong tin vé PUST, da sb (15/20 ba me) cho rang hién nay c6 ho chu yéu st dung
internet dé tim kiém thong tin, ddy 1a mot cach tiép can thuan tién va nhanh chéng dé
tim kiém thong tin, tuy nhién bén canh cac ngudn thong tin chinh thong tir Co quan
y té€, ba me co thé tiép can vo1 cac nguén thong tin chua dugc kiém ching, vi du céc
chia sé kinh nghiém cuia cac ba me khac:

“..Véi sw phé bién ciia internet, ching t6i c6 thé tim kiém dwoc rat nhiéu
théng tin, déi khi la tham gia cdc héi nhém, cau lac bé online dé héi y kién cdc ba
me khéc va dwoc chia sé rdt nhiét tinh. Lién quan dén tiém chung, viéc tim kiém sé
dién thoai hotline dé hoi truec tiép cdc nhédn vién y té ciing la mét cach chiing téi tim
hiéu thong tin. Nhiéu lic chung toi cam thdy bi phu thuoc vao chiéc dién thogi di
dong”

(PVS. A0S, ba me 27 tai trung tam Thanh Hoa)

Mot sé ba me khac ciing cho rang, viée ldy s6 tiém cia tré ra dé xem lich sir
tiém chung va xem lich hen miii tiép theo khong thuan tién béng viéc doi tin nhin
nhic lich tir trung tAm tiém ching. Tt nhin dinh ndy c6 thé thdy xu hudng cac ba me
ngay nay muén quan 1y PUST khong chi thong qua s6 sach ma muén tan dung tbi da
céc chire nang cua chiéc dién thoai di dong :

“...Mac du biet viéc theo doi lich sw tiém cua cac con rdat quan trong, nhung
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thwong rat it khi téi gic sé tiém cia con ra dé xem lich hen cdc miii tiém theo ma
thwong doi tin nhdn nhdc lich cia trung tam VNVC dé dwa con di tiém, néu VNVC ¢é
mot ung dung trén dién thoai dé xem dwoc lich sit tiém cting nhw thong bao cdac miii
vdc xin chua tiém thi t6i cho rdng nhu vay rat thudn tién cho viéc tra ciru”

(PVS. A06, ba me 25 tuéi tai trung tam Vinh)

80.9%

Ung dung trén dién thoai, mang x3 hoi 27.8%

0%

S6 tiém chung/ poster/ ap phich 38.0%

Ban bé, nguw&i than 51.1%

Nhan viény té 72.5%

Bao/ tap chi/ internet

%
25.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Pai phat thanh/ truyén hinh

Em Nhu ciu hiéntai mTrwdc day

Biéu d6 3.3. Nguon théng tin da tiép cén va nhu cau ciia ba me (n=1317)

Biéu d6 3.3 cho thiy trudc dy phan 16n ba me tiép can thong tin vé PUST
thong qua nhén vién y té (72,5%), tiép theo 13 qua ban be, nguoi than (51,1%), trong
khi ngudn bao chi, internet chiém thap nhat (16,8%). C6 80,9% ba me mong mudn
c6 trén cac ung dung dién thoai, va 53,5% dén tir nhan vién y té. Ngudn bao chi,

internet van chiém Ty 18 thap nhét (13,4%).
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Bing 3.19. Nhu cdu ciia ba me vé cdc teng dung lién quan qudn Iy phdn ieng

sau tiém (n = 1317)

Nhu cau cai diit ing dung dién thoai dé quan Iy PUST | S6 lwong | Ty 1é
Thuan tién 986 92,6
5 Iuru trit hinh anh 4 4
Ly do lua chon Co u'u ror duchq inh an , 643 60,
cai dat ung dung | Co6 so hotline dé lién h¢ néu co bat
A : . 635 59,6
dién thoai thuong
=1065 ;
(n ) Tra ctru dugc cung lich tiém vac xin 638 59,9
Theo ddi qua céc lan tiém 604 56,7
ba cai ung dung | Co 239 18,1
nao lién quan vx
chua? Chua 1078 81,9
Kha ndng tUng| Puoc 545 41,4
dung dién thoai c6 - -
5 i . . | Thay thé 1 pha
th¢ thay thé so ay Hhe & phan 637 48,4
tiém khong? Khong 135 10,2
Nhu cau cai tng | Cé 1220 92,6
dung VNVC
kh()ng? th)ng 97 7,4
Danh muyc vic xin theo d¢ tudi 1097 83,3
. Lich sir tiém ching dbi véi timg tré 1183 89,8
Chtrc nang mong ’
muén trén ng | Lich hen tiém ching cac miii tiép theo 1166 88,5
=131 ; -
dung (W=1317) a2 Stline ota da lien hé khi c6 PUST | 1000 | 75.9
Muc ghi nhan PUSTC 781 59,3

Bang 3.19 cho thay, trong s6 cic ba me c6 nhu cau cai img dung di dong thi
c0 92,6% ba me cho réng thuan loi cling nhu c6 thé luu trir duoc cac video, hinh anh
vé PUSt ctia tré. Phan 16n 1a cac me chua cai dit ing dung ndo lién quan vic xin
(81,9%). Gan 90% ba me cho rang ing dung VNVC c6 thé thay thé 1 phan hoic toan
b s6 tiém gidy. C6 92,6% ba me c6 nhu cau cai dit tng dung VNVC
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Két qua phong van sau va thao ludn nhom ciing cho thdy ngoai nhitng ¥ kién
ndi bat vé mot s6 nhu cau truyén thong nhu két qua dinh lugng thi mot sé ba me
(10/15) mong mudn ting cudng tiép can thong tin qua cac nén tang internet vi tinh
cap nhat, thuan loi hon cic nén tang truyén thong. Day ciing 1a mot trong nhimng dinh
huéng dé nang cao chit lvong dich vu chim soc khach hang cua hé thong trung tim
tiém chung VNVC:

“..hién nay cac hoi nhom ba me bim sira trén mang co thé chia sé rat nhiéu
théng tin lién quan kinh nghiém chudn bi cho tré di tiém lan theo doi sau tiém. Doi
khi bén canh nhitng 16i déin do tw van ciia nhdn vién y té thi ching téi hay héi kinh
nghiém tir nhitng ba me di truoc, vay néu bén VNVC tao dwoc mot fanpage hoac mot
kénh Tiktok dé tit ca cdc ba me tham gia thi ching t6i nghi rang dé la mét san choi
bé ich noi cdc ba me cé thé chia sé ciing nhir tham khdo théng tin, trong khi phia
VNVC c6 thé lang nghe va tim hiéu dwgc nhu cau cia cdc ba me tir d6 ¢é cdc chién
liong truyén théng phit hop”

(PVS. B02, ba me 29 tuéi tai VNVC Phii Tho)

Két qua thao luan nhém tai 2 Trung tim VNVC My Dinh va VNVC Thanh
Hoéa déu cho thay cac ndi dung trién khai trén déu 1a y kién chung ctia ho va ban linh
dao hoan toan ung ho (13/15) néu thuc hién cac hoat dong truyén thong trén tai cac
trung tam, day la nén tang dé trung tam VNVC cai thién chat luong dich vu, mang lai
hiéu qua tdi da cho viéc cai thién nhan thuc va k¥ nang ba me trong quan ly PUST:

“...ung dung VNVC sé giup cho cdc ba me thudn tién hon cho viéc doc, tim
hiéu va thwe hanh theo cdc video hwéng dan néu cic ba me thuwong xuyén sir dung
dién thoai. Viéc phat cdc video huong dan ba me theo déi tré sau tiém tai cdc man
hinh tivi I6m ciing cé wu diém nhat dinh, vira tranh thi thoi gian cho theo déi 30 phiit,
vira tiép cin dwoc cdc théng tin truyén théng. Bén canh d6, VNVC thuong xuyén té
chikc cdc budi livestream trén cdc nén tang Facebook, Youtube va méi ddy la kénh
Tiktok, trong d6 c6 mot néi dung cdac ba me rit quan tam la hwéng dan theo doi tré
sau tiem tai nha”.

(TLN. B03, Lanh dao va quan ly chuyén mon VNVC My Binh)
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3.2.2. Thuc trang qudn ly phdn wng sau tiém tai cdc trung tdm tiém chiung
VNVC

3.2.2.1. Thuc trang co sé vt chdt, té chirc qudn 1y phdn ting sau tiém tai cdc
trung tam

Bing 3.20. Dic diém vé chinh sdch, quan ly tai cdc trung tdm tiém chiing

(n=45)
Bién s N (%)
C6 sb hotline dé tiép nhan thong tin
, Co 45 (100)
PUST cua doi tuong tiém chung
C6 quy trinh tiép nhan, xtr tri PUST
. , Co 45 (100)
cua doi tugng tiém
S6 lugng quy trinh lién quan viéc quan 1y vé PUST 6
. . Co 28 (62,2)
Hop dong lién két voi bénh vién
Khong 17 (37,8)

Bang 3.20 cho thdy tit ca cac trung tim déu c6 day du s hotline dé tiép nhan
thong tin PUST tai nha cta d6i tuong tiém chung. 100% trung tAm c6 quy trinh tiép
nhan, xur tri PUST tai trung tam va c¢o lich truc cép ctru tai phong theo doi xur tri
PUST. C6 gan 2/3 s6 trung tdm c6 hop dong lién két voi bénh vién gan nhat.

Két qua thao ludn nhom vé ¥ nghia cta viéc ky hop dong lién két giira cac
trung tam VNVC véi cac bénh vién lan can, da phén (15/20 lanh dao, quan ly) cho
rang s& gitip cho viéc van chuyén, tiép don nguoi bénh c6 PUST t6i bénh vién thuan
lo1 hon:

“...Mdc dui hién nay khéng cé quy dinh ciia Bé Y té vé viéc cdc trung tam tiém
chung can thue hién ky két hop déng lién két véi bénh vién lan can, nhung co mot 56
trung tam VNVC da thuc hién viéc nay. Bén canh viéc thuwong xuyén hop tac, dao tao
chuyén mén, viéc lién két nay givp ching téi chi déng hon trong viéc xir tri cdc
truong hop co PUST nang tai trung tam va phia bénh vién ciing duwoc bao truoc tinh

s

hinh ngwoi bénh nén co sy chuan bi hodc ho tro cho trung tam’
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(TLN. A03, lanh dao va quan ly chuyén mon cua trung tam My Dinh)

Bdng 3.21. Nhdn sw cho qudn ly phdn wng sau tiém tai cdc trung tdm

Bién s N (%)
Co chung chi An toan tiém chung 272 (100)
Bac si (n=272) -
C6 chting chi hanh nghé 272 (100)
. C6 chting chi An toan ti€ém chung 735 (100)
bicu dudng (n=735) -
C6 chting chi hanh nghé 575 (72,8)
Trinh d6 chuyén mon Dai hoc 238 (87,5)
bac si (n=272) Sau dai hoc 34 (12,5)
Trung cap 33 (4,5)
Trinh do chuyén mon ;
. Cao dang 546 (74,3)
dieu dudng (n=735)
bai hoc/ Sau dai hoc 156 (21,2)

Két qua Bang 3.21 cho thdy toan bo nhan vién y té tai cac trung tim déu co
chtng chi An toan tiém chung. Ty 1¢ bac si c6 ching chi hanh nghé dat 100%, trong
khi Ty 1& nay & diéu dudng 13 72,8%. Phan 16n ddi tugng bac si ¢ trinh do dai hoc
(87,5%), trong khi diéu dudng trinh d6 cao dang chiém Ty 1& cao nhét (74,3%) va
thip nhit 1a diéu dudng trung cap (4,5%).

Két qua dinh tinh, khi phong van sau lanh dao cac trung tam dé tim hiéu nhiing
rao can, kho khan trong cong tac quan ly ti€ém chung noéi chung, 8/8 can bd phu trach
tai trung tdm déu cho rang viéc duy tri chimg chi hanh nghé bac si va diéu dudng tai
cac trung tam tiém chung gap tré ngai:

“....Theo céng vin so 467 ciia Cuc Phong bénh ngay 03 thang 06 niam 2024
vé diéu kién cdc co sé tiém ching thi cdc co so tiém ching néi chung va hé thong
trung tam VNVC noi riéng chwa dwoc cong nhan la co so kham chita bénh. Vi vay,
cdc cdan bd y té dang lam viéc & co so ching téi sé khong dwoc tinh 1 hanh nghé
khdam chita bénh, va theo quy dinh thi sau 2 ndm, chitng chi hanh nghé cia doi tirong
trén sé hét hiéu liec. Trong khi d6, co quan nha nude van yéu cau CBYT phdi ¢6 ddy

dii chitng chi hanh nghé va an toan tiém ching”’
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(TLN. A01, Bdc st truéng, diéu dudng truéng TT Thai Nguyén)
Bing 3.22. Thuéc va trang thiét bi phuc vu xie tri phén teng sau tiém (n=45)

Bién s6 N (%)
Hop xtr tri phan trng phan vé Co 45 (100)
, Tu E-trolley 10 (22,2)

Tu truc cap cuu -

Tt inox 3 tang 35(77,8)
Giudng cap ciru C 45 (100)
Lich truc cp ctiu C6 45 (100)
S6 lugng thude cap ciru/phong cip ctiu 18
S6 lugng dich truyén va dung dich pha tiém/ phong cép ciru 4
S6 lugng vat tu khac/ phong cap ciru 3
Danh muc vt tu — thiét bi cap ciru Co 45 (100)
Bang huéng dan xir tri phan vé theo

Co 45 (100)
thong tu 51/2017/TT-BYT

May hut dom 45 (100)

Khi dung 45 (100)
May méc phuc vu xur tri PUST

May SPO: nhi 45 (100)

May SPO2 nguoi l6n 45 (100)

Két qua Bang 3.22 cho thay toan bo trung tdm khao sat c6 day du hop xir tri
phan v¢ va tu truc cép ctru, s lugng vic xin dugc niém yét trén bang gia 1a 50 loai
véc xin. Phan 16n céc trung tdm bao quan vic xin trong kho lanh (60,0%). Tai phong
tiém tat ca trung tim déu str dung ti lanh chuyén dung dé bao quan vic xin (100%).

Két qua phong véan sdu ciing cho thiy da phan (4/5 lanh dao) cho ring kho
khin trong viéc mua dau kim 14 — 16G 1am kho khan trong viéc dap Gmg yéu cau vé
co s& vat chét theo quy dinh cia Bo Y té:

“...Theo yéu cau ciia Bé Y té duwoc quy dinh tai Thong tw 51/2017, moi hop
chong xir tri PUST can ¢6 2 dau kim 14G - 16G, tuy nhién thiee té trén thi truong

chung toi khong thé mua duwoc logi dau kim to d6. Thuc té chung toi da mua dwoc
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mét s6 dau kim luon 16G dé ding trong cdc hdp xir tri phdan vé”
(PVS. A02, Bac si truong trung tam Phu Tho)

“...Viéc sir dung kim luon 16G dé dimg xir tri phan vé ciing la tré ngai voi
chiing ti, boi vi theo Théng tw 51/2017, nguwoi bénh can dat dwong truyén tinh mach
dé truyén adrenaline nhwng hau hét doi tiwong tiém ciia ching téi la tré em nén néu
st dung kim luon 16G dé dat dwong truyén la rat khé”

(PVS. A01, diéu dudng truong trung tam Thdi Nguyén)

V& co so vat chat dap tmg xtr tri PUST, cac don vi VNVC dang td chirc rét tot
trong viéc san sang xu tri cac trudng hop c¢6 PUST tai trung tdm, va ca cac truong
hop c6 PUST nhung quay lai, ddy 1a nhitng uu diém trong quan 1y chat lugng mang
lai sy an toan cho nguoi dan:

“.. Co s6 vit chdt cia ching téi san sang tiép don ca cac doi twong dd tiém
xong va vé nha, nhung ba me cam thday chwa yén tam vé tinh trang cia tré nén dwa
tré quay lai dé cdc bdc si kiém tra. Nhuw vy ¢ thé thdy cong tdc té chirc dé san sang
tié'p nhan va xu tri cac truong hop co PUST tai cac trung tam VNVC luon duoc dat
lén hang dau”

(PVS. A03, Gidm doc trung tam My Pinh)
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Bing 3.23. Diic diém irng dung céng nghé thong tin va kinh phi cho qudn Iy
phdn wng sau tiem (n=45)

Bién s6 N (%)
St dung phan mém vao to chirc budi tiém chung | Co 45 (100)
‘ Co 0 (0,0)
Bac si nhan duoc canh bao vé PUST cii
Khong 45 (100)
Tu tac 45 (100)

Kinh phi cho quan 1y PUST

Nhanuéc| 0(0,0)

Bang 3.23 chi ra 100% cac trung tAm c6 sitr dung phan mém riéng vao t6 chirc
budi tiém ching, tuy nhién phan mém chua hd trg cho béac si trong viéc canh bao
PUST ciia cac lan tiém trude. Toan bo kinh phi cho viéc to chirc, quan 1y PUST tai
cac trung tim VNVC déu 13 ngudn kinh phi ndi bd cia cac trung tim VNVC.

Két qua thao luan nhom va phong van sau lién quan thuan loi va khé khan
trong str dung phan mém dé quan 1y tiém chung néi chung va quan Iy phan tng sau
tiém chung néi riéng, phan 16n déu cho rang viéc ng dung cong nghé thong tin vao
cong tac tiém chung s& mang lai nhiéu thuan loi.

“...Chiing t6i sir dung chung mét phan mém trong ca hé thong givip nang cao
tinh dong bé vé mdt quy trinh, ké cd viéc quan Iy thong tin cdc doi twong tiém ching.
Bén canh dé, pham mém cia ching téi ciing lién két véi Hé thong thong tin tiém
chung quéc gia qua API cdp nhdt lich s tiéem nén luon dam bao dwoc sy minh bach
va cdp nhdt vé lich sir tiém ching cia cdc doi trong tiém chiing”

(TLN. A04, lanh dao, bdc si tuong, diéu dwéng trieong trung tam Nam Dinh)

Két qua thao luan nhom ciing cho thiy, phat huy nhitng thé manh vé co s vat
chat d4 c6, d6i ngii CBYT van c6 nhu cau nang cao sy hd trg vé mat cong nghé thong
tin dé mang lai dich vu t6t nhat cho ngudi dan:

“...Ddi ngii bdc st kham sang loc dé xudt thém 2 chirc ndng: mot la, phan mém
6 thé chii dong canh bdo tit ca cdc trwong hop da ting c6 PUST d@é chiing t6i te van

cho ba me cdach theo déi va xir tri cac PUST tai nha mét cach tot hon. Hai ld, chung
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t6i ciing mudn quan sat hinh anh chup cia cdc dau hiéu PUST truée ddy dé lam can
cir tw van theo doi sau tiém tai nha mot cach hiéu qud va chinh xac...”

(TLN 05 bdc si truong, dieu dudng truong, quan 1y chdt lwong trung tam
Thanh Hoa)

3.2.2.2. Két qua quadn Iy cdc doi twong cé phan g sau tiém

m Tai trung tdm = Bdo qua téng dai = Quay lai trung tdm CSYT khac

Biéu dé 3.4. Ty 1é tiép nhin théng tin cdc trwong hop cé phdn irng sau tiém
(n=450)

Két qua Biéu do 3.4 cho thdy cha yéu cac truong hop c6 PUST dugc quan 1y
dugc tiép nhan thong tin tir tong dai (73,6%), tiép theo 1a ty 1& cac tré ¢ bat thuong
duoc ba me quay tro lai trung tdm (17,3%). HO so cua céac tré duoc theo ddi PUST
tai trung tAm chiém ty 18 thap (7,1%).
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Bing 3.24. Dic diém qudn Iy cdc doi twong cé phdn ikng sau tiém sau tiép
nhdn thong tin (n=450)

] Tansoé | TyIé
Quan ly doi twong PUST
(n) (%)
C6 phan loai mtic do PUST 450 100
C6 thuc hién diéu tra — phan tich PUST 450 100
C6 luu trit ho so gidy 110 24.4
C6 béo cdo co quan y té 450 100
C6 cap nhat Hé thong thong tin tiém chun
| .p. at He thong thong g 0 133
quodc gia
Co6 thyc hién dua ra hanh dong ngéan ngtra 42 9,3
Canh bao NVYT trén phan mém cho céc lan 0 0.0
tiém chung sau ’
C6 thuc hién truyén thong, huéng dan ba
, 426 94,7
me tiép tuc theo doi tré tai nha

Két qua Bang 3.24 cho thy tat ca cac truong hop c¢6 PUST déu dugc cac trung
tam VNVC tiép nhan va phan loai mirc d6 ciing nhu diéu tra phan tich lai toan bo qua
trinh kham sang loc va tiém chung dé tim hiéu sai sot. Ty 1& luu trit ho so gidy chi
danh cho cac trudng hop c6 PUST tai trung tdm hodc d6i twong di vé nha nhung c6
PUST lai quay lai trung tdm (24,4%). Ty 1& cap nhat PUST 1én Hé thong thong tin
tiém chung qudc gia dat 13,3%. C6 9,3% truong hop can hop rat kinh nghiém dé dua
ra hanh dong ngin ngira lién quan dén k¥ thuat tiém (pha — lic véc xin...). Hiu hét
cac trudng hop déu duogc lién hé lai dé phdi hop theo ddi strc khoe, ddng thoi hudng
dan ba me cach quan 1y PUST tai nha.

Khi duoc héi vé ty 18 trung tim cap nhat thong tin vé PUST ciia cac ddi twong
lén Hé thong tiém ching qudc gia con thap, phan 16n (5/6 bac si va diéu dudng
truong) cho rang viée bao cdo dot xuit hay thudng quy déu da thuc hién day du, viéc

cap nhat 1én Hé thong tiém chung qudc gia hién chua c6 hudéng dan, néu co6 hudng
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dan thi cac trung tdm hoan toan c6 thé thyc hién theo, day ciing 13 co s& dé c6 nhiing
bién phép can thiép mang tinh hé thong dé nang cao ty 1& cap nhat lich sir PUST ciia
d6i twong tiém chung 1én Hé thong tiém chung qubc gia.

“...Hién nay hé so cdc truong hop cé PUST tai trung tam hodc truong hop vé
nha ¢é6 PUST nhung quay lai trung tdm ching t6i déu lwu trit va bdo cdo day di. Ho
so cdc truong hop ndy ching t6i ciing chira cdp nhdt 1én Hé thong tiém ching quéc
gia ma thwce hién luu trit bang hé so gidy to tai trung tam. Khi ndo c6 yéu cau hodc
c6 hudng dan ching t6i sé cdp nhdt ddy di. Nhitng trwong hop doi twong ¢é6 PUST
tai nha nhung tie theo déi, hodc tir dén co 56 y té khdc thi ching t6i ciing chira thu
thdp va bdo cdo vé nhung truong hop dé dwoc”

(TLN. A0S, béc si truéng, diéu dudng trieong, quan Iy chdt hrong trung tam
Thanh Hoa)
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3.3. Danh gia hiéu qua can thiép &ng dung cong nghé thong tin dé cai thién quan
ly phén wng sau tiém ciia ba me dwa con dén tiém chiing tai mdt s6 trung tim
thudc Cong ty cd phéan Vic xin Viét Nam khu vwe mién Bic

3.3.1. Hiéu qud can thigp thay doi kién thirc va thuwc hanh ciia ba me vé phén iing
sau tiém chung.

Bing 3.25. Hiéu qud can thiép thay déi kién thirc ciia ba me vé qudn ly
phan wng sau tiém (n=1317)

Nhom CT | nhom chirng
(n=661) (n =656)

Kién thirc Truwdce | Sau Trude| Sau
CT |CT | CT | CT
VRN PR C) BN C))
Kién thuc dat vé| 466 | 660 | 431 | 539
loi ich tiém ching | (70,5) [(99,8)|(65,7) | (82,2)

Kién thic dat vé

2 so 4 so 1so 2 so

voil | voi3 | voi3 | voi 4

<0,05|<0,05|>0,05]|<0,05

biéu hién cua del oAl 394 405 <0,05(>0,05|>0,05|< 0,05
UST (63,7) (97,0)[(60,1) | (61,7)
Kién thioc dat vé| 179 | 542 | 176 | 212
hau qua cua PUST | (27,1) |(82,0)[ (26,8) | (32,3)
KT dat vé thoi gian | 356 | 619 | 320 | 290
theo ddi tai nha (53,9) [(93,6)|(48,8) | (44,2)
Kién thuc dat vé| 473 | 652 | 465 | 478
xur tri PUST tainha | (71,6) (98,6)((70,9)| (72.9)

<0,05|>0,05|>0,05|<0,05

<0,05|>0,05|>0,05|<0,05

<0,05|>0,05|>0,05|<0,05

Kién thtc dung vé
. 256 | 652 | 234 | 478
quan ly thong tin <0,05(<0,05{>0,05{<0,05
: (38,7) (98,6)| (35,7) | (72,9)
sau tiém chung

Kién thuc dung
414 | 647 | 392 | 429
chung ctia ba me <0,05(>0,05[>0,05[<0,05
. (62,6) |(97,9)[(59,8) | (65,4)
vé PUST
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(2) so véi (1), (4) so véi (3): Kiém dinh Mc Nemar
(1) so vé6i (3), (2) so voi (4): kiém dinh >

Két qua Bang 3.25 cho thdy nhom can thiép ty 1é ba me c6 kién thirc dat ting
1én c6 ¥ nghia thong ké & tat ca cac ndi dung danh gi tai thoi diém sau can thiép so
v6i trude can thiép (p<0,05). Dong thoi, ty 16 kién thirc dat tai thoi diém sau can thiép
O trung tam co can thi€p cling cao hon so véi trung tdm khong can thi¢p ¢ cung thoi
diém (p<0,05). Mtc thay ddi vé kién thirc giira trudc va sau khi can thiép gitta nhom
can thiép so v&i nhoém ching & mure (97,9% - 62,6%) — (65,4% - 59,8%) = 29,7%.
Bing 3.26. Két qud phén tich DID ddnh gid hiéu qud ciia can thiép néng cao

kién thirc vé qudn Iy phén irng sau tiém (n=1317)

Cic yéu to B OR 95%CI p
Can thi¢p 0,077 1,08 0,87 1,35 0,489
Thoi gian 0,050 1,05 0,84 1,31 0,660
Can thiép* thoi gian 2,652 14,18 8,89 | 22,64 | 0,000*
Dan tdc 0,052 1,05 0,75 1,47 0,762
Tudi 0,162 1,18 0,94 1,47 0,155
Trinh d6 hoc van 0,257 1,29 1,07 1,56 0,007*
Thu nhép 0,325 1,38 0,78 2,45 0,266
S6 con 0,240 1,27 1,05 1,55 0,016*
Gia tri p cia mod hinh p < 0,05

Ghi chu: *p<0,05

Phén tich khac biét kép (DID) trong danh gia nham kiém soat tuong tac cua
hai bién 12 bién c6 can thiép hay khong can thiép (dia ban) va bién thoi diém can thiép
(trude va sau can thiép) t6i hiéu qua can thiép vé kién thirc chung ctia ba me vé quan
1y PUST. Két qua cho thay vé cai thién kién thirc cia ba me quan 1y PUST: nhém CT
sau thoi gian can thiép c6 kha ning dat kién thire vé PUST cao hon 14,18 1an so véi
nhom khong can thi€p. Sau khi hi¢u chinh cac yéu td dan toc, tudi, trinh do hoc van,

thu nhap va sb con, mo hinh da bién cho théy ba me ¢6 trinh d6 hoc van tir dai hoc
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tré 18n ¢6 kién thitc cao hon ba me c¢6 trinh d6 dudi dai hoc va ba me ¢6 tir 2 con tr
1én c6 kién thirc chung cao hon ba me ¢ 1 con va c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05).

Bing 3.27. Hiéu qud can thiép thay déi thwe hanh ciia ba me vé phin irng
sau tiem (n=1317)

Nhom CT |Nhom chirng
(n=661) (n =656)

Thuc hanh Trwéce | Sau |Trwde| Sau
CT | CT | CT CT
@ @] G| @
Thuc hanh dat vé | 217 | 569 | 214 | 346
kiém tra than nhiét | (32,8) |(86,1)[(32,6)| (52,7)

2 so 4 so 1so 2 so

voil | voi3 | voi3 | voi 4

<0,05|<0,05|>0,05]|<0,05

Thuc hanh dat vé | 215 | 418 | 202 | 201

7 <0,05|>0,05|> 0,05 <0,05
kiém tra vi tri tiém | (32,5) [(63,2)[(30,8) | (30,6)

Thuc hanh dat v& | 312 | 601 | 341 | 384

, <0,05|>0,05|> 0,05 <0,05
xtr tri khi sét nhe | (47,2) [(90,9)((52,0) | (58.5)

Thuc hanh dat vé | 282 | 544 | 287 | 290

, <0,05|>0,05|>0,05|<0,05
xtr tri khi sét cao | (42,7) [(82,3)[(43.,8) | (44.2)

Thuc hanh dat vé
. 242 | 600 | 244 | 384
cac truong hop can <0,051<0,05|>0,05{<0,05
) (36,6) (90,8)|(37,2) | (58,5)
dua tré d@én CSYT

Thyc hanh dat| 269 | 578 | 257 | 283

chung ciabame | (40,7) |(87,4)[(39,2) | (43,1)
(2) so véi (1), (4) so véi (3): Kiém dinh Mc Nemar
(1) so vé6i (3), (2) so voi (4): kiém dinh >

<0,05|> 0,05 |> 0,05 |< 0,05

Bang 3.27 cho thdy nhém can thiép ty 1¢ ba me co thyc hanh dat ting 1én c6
y nghia thong ké & tat ca cac ndi dung danh gia tai thoi diém sau can thiép so vai
trudc can thi€p (p<0,05). Déng thoi, ty 1€ thuc hanh dat tai thoi diém sau can thiép &

trung tam co can thi€p cling cao hon so véi trung tdm khong can thi€p & cung thoi
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diém (p<0,05). Mirc thay d6i vé thuc hanh giira trudc va sau khi can thiép gitta nhom

can thi€p so v41 nhom ching ¢ muc (87,4% - 40,7%) — (43,1% - 39,2%) = 42,8%.

Bing 3.28. Két qud phén tich DID dinh gid hi¢u qud ciia can thiép ning cao
thwce hanh xiwr tri PUST (n=1317)

Cac yéu tb B OR 95%CI P
Can thiép 0,146 1,16 094 | 1,43 | 0,178
Thoi gian -0,021 0,98 0,79 | 121 | 0,849
Can thiép* thoi gian 3,022 20,53 12,91 | 32,63 | 0,000%
Dan toc -0,184 0,83 0,60 | 1,16 | 0275
Tudi 0,113 1,12 090 | 1,39 | 0,309
Trinh d6 hoc vén 0,205 1,23 1,02 | 1,47 | 0,026*
Thu nhap 0,161 1,18 0,66 | 2,08 | 0,580
S6 con 0,135 1,14 095 | 1,38 | 0,162

Gia tri p cia mod hinh p < 0,05

Ghi chu: *p<0,05.

Phén tich khac biét kép (DID) trong danh gia nham kiém soat tuong tac cua

hai bién 12 bién c6 can thiép hay khong can thiép (dia ban) va bién thoi diém can thiép

(trude va sau can thiép) toi hiéu qua can thiép vé thuc hanh chung cta ba me vé quan

Iy PUST. Két qua cho théy sy cai thién thuc hanh cua ba me quan 1y PUST: nhom

CT sau thoi gian can thiép c6 kha nang dat thuc hanh vé PUST cao hon 20,13 1an so

vo1 nhém khong can thiép. Sau khi hi€u chinh cac yéu td dan tdc, tudi, trinh do hoc

van, thu nhap va s6 con, mo hinh da bién cho thay ba me c6 trinh do hoc van tir dai

hoc tré 1én c6 thuc hanh cao hon ba me ¢6 trinh do dudi dai hoc va c6 y nghia théng

ké (p < 0,05)
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Bing 3.29. Ddnh gid sw hai long ciia ba me vé chirc ning ciia irng dung di

dong (n =661)

Mirc d¢ hai long vé chirc ndng

Trung

Piém trung

Kém Kha | T6t |Rattot
cua uwng dung binh binh
Hé thong c6 cung cip thong tin
B s . s p s 1 1 46 416 197
lién quan vac xin va ti€ém chung 4,22 £0,58
‘ 0,2) | (0.2) | (7,0) |(62,9) |(29.8)
ma chi can khong?
Céc thong tin trén ung dung co 0 2 37 401 221
. 4,27 + 0,57
dap Umg duogc nhu cau cua chi? | (0,0) | (0,3) | (5,6) |(60,7) | (33.4)
Thong tin trén Ung dung cé 0 1 45 393 222
4,26 + 0,58
chinh xac khong? (0,0) | (0,2) | (6,8) |(59,5)|(33,6)
Chi c6 hai long véi d0 chinh 0 1 43 390 | 227
4,26 + 0,61
xac cua ing dung? (0,0) | (0,2) | (6,5 |(59,0)|(34,3)
Giao dién cua Ung dung co 1 4 41 392 223
4,29 + 0,59
thuan loi truy cap khong? (0,2) | (0,6) | (6,2) |(59,3)|(33,7)
Viéc tim kiém s6 hotline dé lién
\ . ~ 0 3 37 387 | 234
hé khi can thiét c6 dé dang 4,29 + 0,59
(0,0) | (0,5) | (5,6) |(58,5)|(35.4)
khong?
La Uung dung than thién nguoi 0 4 45 396 216
4,25 + 0,60
dung? (0,0) | (0,6) | (6,8) |(59,9) | (32,7)
Ung dung c6 d& st dung | O 4 38 | 394 | 225
4,27 + 0,59
khong? (0,0) | (0,6) | (5,7) |(59,6) |(34,0)
Chi c6 nhan dugc thong tin 1 3 37 394 226
. 4,27 + 0,60
nhac lich dung luc? (0,2) | (0,5) | (5,6) |(59,6) | (34,2)
Hé thong c6 cung cip thong tin 0 2 34 394 231
4,29 + 0,57
cap nhat khong? (0,0) | (0,3) | (5,1) |(59,6) | (34,9)

Bang 3.29 cho thay danh gia rat t6t cia ba me vé chirc nang ciia ing dung di
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dong: cao nhat 1a tim kiém s6 hotline dé lién hé (35,4%), sau d6 13 hé thng cung cap
thong tin cap nhat (34,9%), d6 chinh xac cua cua tng dung (34,3%), thong tin nhic
lich dung lic (34,2%), ing dung dé st dung (34,0%).

3.3.2. Hi¢u qud can thi¢p vé qudn Iy déi twong cé phdn irng sau tiém tai cdc trung

tam VNVC

g 80% 73.6%

< 68.2%
~N—

= 70%

]

w

%" 60%

=

&

50%

40%

30%

17.3% [ 15.1%

20%
8.2%

1.6%
0,

Tai trung tdm B4o quaténg  Quay lai trung CSYT khac App VNVC
dai tam

7.1% 6.9%

z

Ty 1€ tiép nhén thong tin ph

10%

0%

m Trwdce can thiép  ® Sau can thiép
Biéu dé 3.5. Sw thay déi vé nguon tiép nhin thong tin doi twong cé phén irng
sau tiém (n=450)
Két qua Biéu dd 3.5 cho thay co sy thay ddi vé xu hudng tiép can vai cac doi
tugng c6 PUST. Cac ngudn thong tin trudc can thiép c¢6 xu huéng giam xudng sau

can thiép thi ngudn thong tin qua tng dung VNVC ting 1én hon 8%.
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Bing 3.30. Sw thay déi vé quan 1y déi twong cé phin ing sau tiém (n=450)

Truwdc can thi€p Sau can thi¢p

Quan ly d6i twong PUST E— S—
Tan so Ty 1€ Tén so Ty 1€

(n) (“o0) (n) (“o)

Phan loai muac do PUST 450 100 450 100
Diéu tra — phan tich PUST 450 100 450 100
Luu trit ho so gidy 110 24.4 136 30,2
B4o c4o co quan y té 450 100 450 100
Cép nhat H¢ théng thong tin tiém

. 60 13,3 450 100
ching quoc gia
Can dua ra hanh dong ngin ngira 42 9,3 31 6,9
Céanh bao NVYT trén phan mém

. 0 0,0 450 100
cho céc lan tiém ching sau
Truyén thong, hudng dan ba me tié

Y s s P 426 94,7 450 100

tuc theo doi tré tai nha

Két qua Bang 3.30 Cho thdy c6 sy cai thién rd rét trong viée quan 1y cac d6i
tuong c6 PUST. Toan bd thong tin vé PUST sau khi diéu tra phan tich dugc cap nhat
1én Hé thong thong tin tiém ching qubc gia. Viée luu trit cac ho so gidy bo sung thém
nhoém ddi twong stir dung tng dung VNVC dé cap nhat PUST. Ty 18 cac truong hop
can dua ra cac hanh dong ngin ngira giam xubng con 6,9%.

Khi danh gia vé hiéu qua cua can thiép bang CNTT véi viée quan Iy PUST thi
5/6 Giam ddc trung tam déu cho rang viéc can thiép bang CNTT di mang lai nhiing
két qua rat kha quan:

“... POi v6i nha quan 1y ching t6i khi dwa ra hwéng dan cai dat iing dung trén
di déng ciia cdc ba me thi sé gidm sdt sé lwong nguoi cai ddt va sie dung cdc chire
nang, ciung nhu twong tdac voi cac Trung tam tiém chung thong qua ung dung nay.

Khi so lwong doi twong cai dat ng dung cang nhiéu, chirng to co cang nhiéu doi



107

twong duoc tiép can dich vu tiém ching, cling nhw c6 nhiéu doi twong dwoc quan 1y
phan iing sau tiém bang vmg dung...”
(PVS. B04, Gidm doc trung tam VNVC Nam Dinh)

Pé danh gia vé su cai thién vé quy trinh thao tic, 4/6 bac si truong ciing ghi
nhan nhing thay déi tich cyuc trong viéc kham sang loc cua bac si

“... DOi v6i nhdn vién y té, sau khi diéu chinh quy trinh tiép nhdn va xir tri
PUST bao gom ca viéc tiép nhén théng tin PUST théng qua hé thong sé dién thoai
hotline (telecare) va wng dung dién thoai di dong va quy trinh luu triv bao cao chung
t6i thdy cdc trieong hop PUST dwoc tiép cdn gan nhuw ngay tike thi, tir d6 ¢ nhitng
hwéng dan xir tri va tw van cho ba me, ngueoi thdn cia tré mét cach kip thoi. Day
ciing chinh la nhitng can civ vé mat dir liéu dé budc tiép chiing téi ghi nhdn div liéu
va chuyén thanh cdc canh bdo cho bdc si & lan kham sang loc tiép theo...”

(TLN. BOS bdc si trieong, diéu duwong truong Thanh Hoéa)

Bén canh d6, cac Trung tam khong chi dung lai & mac duy tri ma Ban lanh
dao 3 trung tdm can thiép di cam két dua ra cac uu dai cho cac ba me c6 st dung ting
dung di dong dé nang cao trai nghiém st dung cac dich vu va 1a nén tang ning cao
chat lugng trong cham soc sitc khoe nguoi dan:

“ Trong thoi gian t6i, chdc chén ching t6i sé dwa cdc wu ddi 1én nén tang g
dung di dong dé cac ba me cé thé lwa chon. Vi du, néu ba me dat trudce tiém chung
cho cac con thong quan ung dung VNVC thi cdc bé sé dwoc chinh sach giam gia truc
tiép vao gid thanh cdc miii vdc xin hodc cdc bé sé dwoc tang kém cdc mon qua nhie
thit nhoi bong cho tré, mii bao hiém, do mwa cho cha me cua tré...”’

(PVS. B06, Gidm doc trung tam VNVC Vinh)

Ngoai ra, két qua thao luan nhém gitta cac thanh vién dai dién tai ba dia ban
d3 can thiép déu cho thiy kha ning nhan rong mé hinh nay sang doanh nghiép khac
1a can thiét va s& khong c6 kho khan gi:

“Chiing t6i nghi cdc don vi khdc ciing c6 thé tham khao mé hinh tai VNVC vi
muc tiéu chung la ndng cao nhdn thirc va kj nang cho nguweoi dan vé PUST. Xu hudng

hién nay la nguoi dan dwoc dong bo cdc dir liéu dan cuw va thong tin lén cac ung dung
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di dong dé lién thong trén toan quoc. Do vdy, ching t6i ludn sdn sang phdt trién img

dung VNVC hon nita, va khéng gidi han doi twong truy cdp. Tire la khéng chi cde ba

me c6 con téi VNVC tiém chiing ma cdc ba me khdc ciing cé thé cai ddt img dung dé
tim hiéu cdc théng tin hwéng dan phat hién, theo doi va xir tri PUST”

(TLN. B06, bdc st trucng, diéu dudng trudng, qudn Iy chdt hrong trung tam

Vinh)
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Chuong 4
BAN LUAN

4.1. Thue trang phan g sau tiém cia tré dwéi 24 thang tudi dén tiém tai mot
s0 trung tAm thudc Cong ty c6 phan Vic xin Viét Nam khu vire mién Bic nim
2022 - 2023
4.1.1. Pic diém ciia déi twong nghién civu:

Nghién ctru duge tién hanh tai 6 trung tim thudc Cong ty cd phan véc xin Viét
Nam gdm VNVC Thai Nguyén, VNVC Pha Tho, VNVC My Dinh, VNVC Nam
Pinh, VNVC Thanh Héa, vda VNVC Vinh, 1 nhitng diém tiém ching cung cap céac
loai vic xin dich vu hang dau tai khu vuc mién Bic, v6i kha nang tiép don khoang
300 dbi twong toi tiém ching vao ngay thudng va 1én t6i 700 d6i tugng vao cudi tuan.
C6 tong s6 1317 tré dudi 24 thang tudi va 1317 ba me tham gia nghién ctru, véi do
tudi trung binh 13 cua tré 1a 6,37 + 7,41 thang tudi, tip trung phan 16n & nhém tré < 6
thang (chiém 61,2%), ty 1¢ tré nam: nir 1a 1,28:1, két qua nay twong dong nghién ciru
cua Juny Sebastian va cong su (2019), ty 1€ nam: nir 1a 1,36:1, va 91,4% tré tham gia
nghién ctru & do tudi dudi 1 tudi [117]. Pay 1a d6 tudi can tiém chung hau hét cac
mili vic xin co ban dé phong bénh, diéu nay ciing d3 dugc quy dinh tai tai thong tu
10/2024/TT-BYT ctia Bo Y té ban hanh danh muc 11 bénh truyén nhiém ddi tugng
bat budc phai sir dung vac xin, sinh pham dé phong bénh [11]. Do vy viéc nang nhan
thirc cho nhitng cac ba me dé dua con di tiém ching som, ding lich c6 thé s& dem lai
tac dong tich cuc dén cong tac phong chdng bénh, giam bét ganh ning diéu tri. Két
qua diéu tra cho thay chii yéu cac ba me tham gia nghién ctru ¢6 trinh do hoc van tir
trung cép tré 1én chiém 72,0% (trinh d6 hoc van Pai hoc/ Sau dai hoc chiém 43,4%
va trinh do tir THCS trd xudng chiém khoang 3,0%), diéu nay phu hop véi két qua
phan 16n cac ba me song trong ndi thanh cac thanh phd gin dia diém nghién ciru
(63,9%). Két qua nay khac biét v6i nghién ciru Dan Kajungu nim 2020 khi c6 t&i
84% ba me co trinh d§ Trung hoc co sé va Tiéu hoc [88]. biéu nay co thé do su khac
biét vé dia diém nghién ciru, nghién ctru Dan Kajungu dugc td chirc tai cac cung ving

nong thon cta Uganda, 1a mot qudc gia thu nhap thap & chau Phi. V& ty 1¢ ba me co
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con lan dau chiém cao nhat (52,3%) va bame c6 2 con chiém 35,6%, véi do tudi cla
ba me 1a 28,6 + 4,49 tudi, phan 16n & nhém tir 26 — 34 tudi (chiém 64,4%), két qua
nay phu hop véi két qua diéu tra dan sb va nha ¢ giira ky nim 2024 [46]. Két qua nay
tuong dong nghién ctru ciia Teshale Fikadu va cong su tai Ethiopia nim 2024, ty 1é
ba me ¢ do tudi dudi 30 14 63,1% [75].
4.1.2. Thuec trang phén teng sau tiém & tré dwdi 24 thang tudi

An toan tiém chiing d3 tré nén quan trong nhu hiéu qua ciia vic-xin trong cac
chuong trinh qudc gia vé& bénh c6 thé phong ngira bang vic-xin. Tai Viét Nam, BO Y
té d4 ban hanh Thong tu 10/2024/TT-BYT vé danh myc bénh truyén nhiém ma dbi
tugng bat budc sir dung vac xin va sinh pham dé phong bénh [11]. Tat ca dbi tuong
nghién ctru ctia chung t6i déu duoc dan do theo ddi trong vong 7 ngay, va néu co bt
thuong gi thi bao voi trung tim tiém ching thong qua dién thoai, dong thoi chiing toi
lién tyc theo ddi qua tong dai tiép nhan thong tin, thoi gian theo ddi day du 13 30 ngay
hozc khi déi twong di tiém mili véc xin khac sau 4 tuan. Ty 16 PUST trong nghién ctru
clia chung t6i 13 11,9%, két qua nay phu hop véi mot sd nghién ctru trong va ngoai
nude. Nghién ctru cta tac gia Juny Sebastian naim 2019 tai An Do cho thay ty 16 PUST
& tré dudi 5 tudi 1a 13,7% [117], nghién ctru cta Nisarg D Joshi nim 2013 [87] va
nghién ctru cua Rekha Y. Aherkar nam 2016 [54] cung thyc hién & An Do déu xéc
dinh duogc ty 1€ PUST lan luot 1a 20,8% va 11,9%. Tuong tu, nghién ctru cua Pilar
Carrasco-Garrido tai TAy Ban Nha ndm 2004 ciing chi ra ty 16 PUST chiém 22,7%.
Tuy nhién, nghién ctru ctia chiing t6i thap hon nghién ctiru cia Nguyén Mai Thanh tai
Viét Nam nam 2023, ty 16 PUST 1én toi 93,71%. Su khac biét nay c6 thé do sy khac
biét vé dac diém ddi twong nghién ciru. Nghién ctru ciia Nguyén Mai Thanh thu thap
thong tin trén d6i twong tré tiém vac xin SII (vac xin ¢6 thanh phan ho ha toan bao)
va udng vic xin bOPV trong khi dbi twong trong nghién ctru ctia chiing t6i 12 st dung
céc vic xin tiém chung dich vy, trong s6 d6 1a mot s6 véc xin co thanh phén ho ga vo
bao, theo nghién ctru cua Jenna Patterson nam 2018 cho théiy su khac biét 1 rét vé ty
16 PUST giira vic xin c¢6 thanh phan ho ga toan bao (wP) va vic xin ho ga c6 thanh

phan v6 bao (aP) [109]. Diéu nay ciing duoc mé ta trong nghién ctru ciia Tran Vin
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Thién nam 2021 vé dic diém cac truong hop tré co PUST nang tai khu vuc mién Bic
tap trung & d6 tudi tir 2 — 6 thang tudi. Pay 1a thoi gian tré duoc str dung nhiéu loai
véc xin nhit trong d6 tudi tiém chung voi 3 1an tiém véc xin 5 trong 1, 3 1an udng vic
xin bai liét va mot ty 1€ tré co thé tiém vic xin Lao trong giai doan nay do bi tré lich
tiém [41].

Két qua nghién ctru ctia chiing toi cho thiy, thoi gian xuét hién PUST 6 tré chu
yéu 1a sau 6h — 24h sau tiém (chiém 5,4%), Ty 1¢ PUST trong thoi gian tir 24h — 48h
l1a 2,2%, va sau 48h ty 1¢ ¢6 PUST la 2,6% trong khi chi c6 1,0% tré c6 PUST trong
30 phut dau sau tiém. Két qua nghién ciru ctia ching t6i phit hop voi nghién ctru caa
Pham Ngoc Toan nam 2024 tai bénh vién Nhi Trung wong, ty 1€ chu yéu tré ¢c6 PUST
tir sau 30 phat dén 12h, ty 16 PUST trong 30 phit dau 1 14,6% [45]. Tuy nhién, két
qua ctia chiing toi ¢6 su khac biét voi nghién ciru ctia Tran Van Thién nam 2021 [41]:
chu yéu tré c6 PUST ning xay ra trong khoang thoi gian sau tiém 30 phut dén 12h
vo1 89,34%, dudi 30 phut sau tiém chiém 3,05%, con lai cac truong hop trén 24 gio
v6i 3,56%, thoi gian trung binh xuat hién phan ung 13 459,2 phut (7,65 gid). Tuong
tu, két qua nghién ctru cua ching toi ciing thip hon véi cac nghién ciru trude do.
Nghién ctru cia Ngo Thi TAm va cong su cho thiy thoi gian trung binh xut hién triéu
chung 14 khoang 8 gid sau tiém, véi ty 1& cao nhat vao gio thir 3 va thir 4 (1an luot 1a
17% va 23%) [37]. Tuong tu, Nguyén Diéu Thuy va nhom nghién ciru da bao cao
rang 83,9% cac su cd bét lgi nghiém trong xay ra trong vong 24 gid dau tién sau tiém
chung [44]. Su khac biét nay c6 thé do cac nghién ciru ciia Tran Van Thién, Ngo Thi
Tam va Nguyén Diéu Thuy thu thap thong tin trén nhém ddi tugng c6 phan tng ning
sau tiém, day 13 cic phan tung thuong xay ra sém trong cac gid dau sau tiém. Véi
khoang thoi gian xuat hién phan tng chu yéu sau thoi gian theo ddi 30 phat va vé nha
theo doi tiép nén vi¢c phat hi¢n, theo doi va xiur tri cac PUST tai nha hét st quan
trong, chinh vi thé viéc thong tin gitra nguoi nha cta tré véi can bd y té phai kip thoi
va nhanh chéng khi ¢ triéu ching bat thuong xuat hién dé c6 bién phap xir 1y kip
thoi [55].



112

Két qua cua chung toi cho thay ty 18 tré ¢6 PUST cao nhat & nhom tiém vic
xin 6.1 (6,5%), tiép theo 13 vic xin phé cau (5,8%) va vic xin Rota (3,9%). Két qua
nay tuong doéng véi nghién ciru cia Pham Ngoc Toan nam 2024, cac loai véc xin 5.1
c6 ty 1& gdy phan mg sau tiém cao nhat chiém 40,8% trong d6 SII chiém 16,5%,
ComBE Five chiém 14,6%, vic xin 6.1 nhu Hexaximva Infanrix Hexa chiém ty 1€
lan luot 12 8,7% va 6,8% [45]. Mot nghién ctru tai An D6 trén 771 dbi twong c6 PUST
tir thang 1/2012 dén thang 1/2015, két qua cho thay véc xin 5.1, viém gan B va OPV
13 nhirng vic-xin c6 ty 1& gip phan Gmg sau tiém cao nhét [119]. Két qua hay gip cac
loai véc xin 5.1, véc xin 6.1 va vic xin phé cau co6 thé do ¢ d6 tudi tir 2 — 6 thang tudi
tan sudt can tiém 3 mii 5.1 hodc 6.1, va 3 mii phé cau. Nghién ctru cua Pham Ngoc
Toan cho thay ty 16 PUST cua vic xin 6.1 thdp hon so vdi vic xin 5.1. Nguyén nhin
cua sy khac biét nay co thé 1a do véc xin 6.1 1a loai vic-xin dich vu, khong duogc su
dung pho bién trong chuong trinh tiém chiing mé rong ciia Viét Nam, dan dén it phu
huynh Iya chon hon so véi vic xin 5.1, loai vic-xin dang duoc ap dung rong rai trong
chuong trinh nay [45].

PUST phd bién nhat dugc bao cio trong nghién ctru nay 1a sét nhe (4,6%), tiép
theo 1a triéu ching ndi man rai rac (3,1%), rdi loan tiéu hoa (16,6%) va sung tai vi tri
tiém (1,5%). Cac phan tng tai chd nay da duoc cac nghién ctru trude diy & An Do
[117] va Iran [89] cong bd. Két qua cuia chiing toi ciing twong dong nghién ciru cia
Pham Ngoc Toan tai Viét Nam: tri¢u ching xuat hién sém nhat phé bién 1a s6t chiém
47,6%, tiép dén 1a cac triéu chimg quay khoc lién tuc chiém 10,6% [45]. Cac nghién
clru tlr cac noi khac trén thé gidi bao cdo rang sung tai chd tiém 1a PUST dugc quan
sat thiy phd bién nhat [54], [82]. Hau hét cac PUST dugc bio cdo v6i vic-xin chira
DPT (véc xin 5.1 va 6.1) nhu da thay trong cac nghién ctru da cong bo trude day [54].
Nguoi ta quan sat thiy rang ty 16 PUST cao nhét sau 1an tiém véc-xin chira DTP dau
tién va ty 1é nay giam dan sau céac lan tiém tiép theo, phu hop véi cac tai liéu trudc
d6. Ty 1¢ sot thuong cao sau liéu dau tién cia vac-xin chira DTP va ty 1é nay giam
dan sau céc liéu tiép theo, trong khi phan tng tai chd ting 1én theo s6 lidu [54], [117].

Céc bién phap phong ngira dé giam phan tng tai chd, chang han nhu dé vac-xin dat
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dén nhiét d6 phong trude khi tiém, lic ki v6i cac vic xin can pha hoi chinh, tiém bap
ngay ma khong can kéo/xoay nong bom tiém dé kiém tra, dit tré & tu thé thang dung
va cac ky thuat danh lac huong tré, v.v., dugc thuc hién tai dia diém nghién ctru nhu
mot hoat dong thuong quy. Py ¢ thé 1a 1y do gitip ty 1¢ phan Gmg tai chd thap duoc
thiy trong quan thé nghién ctru ctia J. Sebastian nam 2020 [116]; tuy nhién, chung toi
cho rang cac bién phap phong ngira nay khéng c6 tac dung dbi vai ty 18 sdt.

Nguyén nhan chinh gy ra phan tng tai chd tiém véi vic xin 5.1 nhu
Pentavac® hodc Combi Five c6 thé 1a do ¢ thanh ph?m mudi nhom lam ta duge, duoc
thém vao dé tang hiéu qua cia vic-xin [82]. K¥ thuat tiém khong dang cach ciing gop
phan giy ra phan ung tai chd tiém. Trong mot nghién ctru dugc tién hanh tai Nhat
Bin, tiéu chay 1a PUST nhe pho bién sau khi tré duong chi dinh vic xin bai liét duong
ubng (OPV), [123] va phan ng d6 ciing thdy rd & nhom dbi twong trong nghién ciru
ctia J. Sebastian khi tiém véc-xin bai liét duong udng phdi hop voi cac loai vic-xin
khac [117]. Trong cac nghién ctru trude d6, ngudi ta di quan sat thay ty 16 viém hach
bach huyét cao sau khi tiém vic xin BCG va diéu nay khong dugc ghi nhan trong
nghién ctru ctia ching t6i. Két qua nghién ciru ctia chung toi cho thay, c6 99,4% céc
dau hiéu cua tré thudc cac phan (mg thong thudng sau tiém chung, va ¢6 1 trudng hop
c6 dau hiéu tim tai, kho thd (chiém 0,6%) duoc gia dinh phat hién va goi dién bao
cho trung tAm, sau d6 dugc tu vin chuyén bé t6i co s y té gan nhat. Sau khi thuc
hién diy du quy trinh diéu tra phan tich, bao céo va vic xin duogc tiép tuc sir dung.
Nhu vay, PUST nghiém trong rat hiém gip ¢ nhom nghién ctru ctia chung toi va
truong hop duogc phan loai 1a nghiém trong da duoc nhap vién sém va hau nhu khong
anh hudng dén stc khoe. Piéu nay cho thiy ba me ciing di c6 nhan thic va k§ ning
trong viéc quan 1y PUST tai nha va c¢6 su phoi hop chit ché véoi NVYT trong viée
theo doi, phat hién va xu tri PUST sém dé han ché céc tai bién nang.

Két qua phan tich hdi quy da bién trén cac yéu tb tudi, gidi tinh, dan toc, tién
sir 6 PUST va s6 lwong mili tiém trong budi tiém 1an ndy cho thay khong c6 sur khac
biét co ¥ nghia thong ké gitra cac yéu t6 voi ty 16 PUST cua tré. Két qua nay co sy

khac biét v6i nghién ctru ctia Juny Sebastian nim 2019; trong cac yéu t6 gidi tinh, do
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tudi, tinh trang sinh non, can nang lac sinh, tién stir bénh tat va tién st dung thudc thi
yéu t6 do6 tudi (tré so sinh: OR=0,3; 95%CI: 0,1 — 1,0 va tré tir 1-4 tudi: OR=0,5;
95%CI: 0,3-2,4) va can ning lac sinh ¢ lién quan t6i ty 16 PUST cua tré, tré thiéu
can thi kha nang gdp PUST cao hon tré du can (OR=0,2; 95%CI: 0,1- 0,7). Day la
diém han ché trong nghién ciru ctia chiing t6i khi chua khai thac duoc cac yéu tb can
ning luc sinh dé danh gia méi lién quan tdi ty 16 PUST cua tré. Cac nghién ciru tiép
theo c6 thé khai thac thém cac yéu t6 lién quan t6i tién st thai san va tinh trang luc
sinh cta tré nhu cin ning, chiéu cao, can thiép san khoa.. .

4.2. Thuwe trang quén 1y phan &ng sau tiém ciia ba me dwa con dén tiém chiing
va mot s6 trung tim thudc Cong ty cd6 phan Vic xin Viét Nam khu vye mién
Biic niim 2022- 2023

4.2.1. Kién thirc, thiwe hanh ciia ba me vé qudn Iy phdn trng sau tiém

4.2.1.1. Kién thirc ciia ba me vé phat hién, theo déi va xir tri phdn g sau tiém

Viéc nang cao hiéu biét va k¥ ning cho ba me trong viéc phat hién, theo ddi
va xu tri PUST tai cong déng rat can thiét, dic biét véi nhiing doi tuong co trinh do
nhan thtrc chua cao 1a cic ba me & nha ndi trg va méi ¢ con 1an dau. D6 1a nén tang
dé hd tro cac ba me nang cao chat lugng cudc song, ciing nhu gop phan lam giam
ganh nang bénh tat cho toan xa hoi khi giam bot ty 1€ ti€ém ching khong déy duvie
so PUST. Kién thirc va thuc hanh vé theo ddi PUST tai nha, hay cu thé hon 14 vé nhan
thirc va k¥ niang clia ba me trong viéc phat hién, theo ddi va xu tri PUST la diéu vo
cung can thiét dé han ché nhirg hau qua c6 thé anh hudng tinh mang néu khong phat
hién ra sém va xur tri kip thoi.

Két qua nghién ctru cta chiing t6i cho thiy, 95,4% ba me cho rang vic xin ¢
thé phong dugc cac bénh truyén nhiém, 61,4% cho rang vic xin gitp giam chi phi
diéu tri bénh, va 51,7% cho rang vic xin 1 phuwong an phong bénh ré tién, an toan.
Két qua nay twong dong nghién ciru ciia Adriana Parrella tai Nam Uc nam 2013 [108]
khi 95% cha me tin tuéng vao kha ning phong bénh va an toan cia vac xin, nghién
ctru cia Tagbo Beckie Nnenn nam 2013 [125], 80% ba me nghi cho rang vic xin

ngin can dugc cac bénh truyén nhiém nguy hiém. Tuy nhién, két qua cua ching toi
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cao hon nghién ctru cua Pham Quang Théi nam 2017 [39] chi c6 6,1% ba me cho
rang tiém chung 1a phuong phap phong bénh an toan, ré tién va hiéu qua nhat. C6 téi
93,9% cho rang tiém chiing khong phai bién phap phong bénh an toan, ré tién va hiéu
qua nhét. Sy khac biét trong hiéu biét vé 1oi ich cua tiém chuing cua cac ba me co thé
do su khac nhau vé dic diém cua ddi twong nghién ctru. Cac ba me trong nghién ctru
ctia Pham Quang Thai dua con di tiém vic xin Quinvaxem 13 vic xin mién phi trong
chuong trinh TCMR, danh cho céc gia dinh c6 hoan canh kho khin vé kinh té dugc
tiép cén vic xin, trong khi dbi tuong cua ching t6i 1a cac ba me cho con di tiém dich
vy, va ba me c6 thé lién hé dat mua trude vac xin nén da cé sy tim hiéu tir trude. T
két qua ctia chiing toi cho thay kién thirc vé lgi ich cia tiém chung 14 nhiing kién thirc
rat pho thong can duge truyén thong gido duc cho cac bac cha me nhim ting cudng
kién thirc va niém tin cho ho dé ho tham gia trong cong tac tiém chung phong bénh
cho con minh tét hon.

Nghién ciru cua chung t6i chi ra kién thirc cia ba me vé biéu hién cua phan
g thong thudng sau tiém chu yéu 1a sdt (92,3%), sung tai chd tiém (70,6%) va quiy
khoc nhe (76,9%). Két qua nay twong dong véi nghién ctru cia Pham Quang Thai khi
¢6 93,9% cac ba me cho rang s6t 1a biéu hién cua phan tng thong thuong sau tiém
chung, tuy nhién két qua cta ching t6i cao hon & ty 1& quiy khoc nhe hoic sung dau
tai chd tiém lan luot 13 47,5% va 26,4%. Két qua mot s6 nghién ctru trén thé gidi cling
cho két qua twong ddng, nghién ctru ctia Semeeh Akinwale Omoleke (2023) tai
Nigeria: ba me cho rang sot 13 triéu chtng dién hinh nhat 54,4%, sung dau vi tri tiém
(7,5%), ap xe (4,5%) [106]; nghién ciru ctia Vanlalduhsaki tai An Do (2023), triéu
chtng s6t chiém 87,6%.

Hau hét cac biéu hién cua phan tng bat thudng sau tiém chung déu duoc cac
ba me 1iét ké bao gdm sdt rat cao, quiy khoc kéo dai, co giat, tim tai, kho thd, bu it/bo
b1, phat ban, r6i loan tiéu hoa, khoc thét, kho tho, sde, tir vong...Tuy nhién, ty I¢ cac
ba me/ ngudi cham séc tré dé cap dén cac dau hiéu nay khac nhau. Dau higu thuong
dugc cac ba me¢ chuy nhat 1a sdt cao (88,2%), cac dAu hiéu it duoc cac ba me nhéc

dén nhat 13 khoc thét (1,5%). C6 t6i 52,8% cac ba me khong biét dau hiéu bo bu hoic
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bu it 14 biéu hién cua phan tng bat thuong sau tiém. Nghién ctru cua Gabrielle L.
Fowler tai Kazakhstan va Uzbekistan vé kha nang chdp nhan cta cac ba me vé PUST
thi cho thdy nhitng rui ro ‘c6 thé chip nhan duoc’ 1a nhiing rui ro dwgc coi 1a phd
bién va khong nghiém trong, chang han nhu sét nhe, sung tai chd va do. Nhitng rui
ro ‘khong thé chap nhan dugc’ chu yéu 1 nhitng rui ro c6 thé dan dén cac van dé stc
khoe nghiém trong hon. Nhitng rii ro ndy thuong lién quan dén cac 151 trong hé thong
tiém chung, chang han nhu vac xin kém chat lwong, bao quan va xir Iy véc xin khong
dung cach (vi du: su cd diy chuyén lanh) va 16i ctia nhan vién y té. Khi tré ¢ cac ddu
hiéu bat thuong can dugc phat hién sém dé c6 thé dua tré dén co so'y té kip thoi. Vi
ty 1& cao s6 ba me trong nghién ctru khong biét va khong ghi nhd hét cac dau hiéu bat
thuong nhu dau hiéu khoc thét chiém hon 52,8%. Diéu nay s& anh hudng truc tiép
dén thuc hanh chim soc con cua ho sau tiém chung. Viéc dua tré dén co so y té mudn
da dan toi mot s6 rii ro dang tiéc ¢ tré sau tiém chung trong mot vai nim gan day
[41], [44].

Khi duoc hoi tré c6 du hiéu nao thi can dua tré toi co sé y té gan nhat, co
89,6% ba me cho rang tré sot cao khong dd, 85,6% la dau hiéu co giat, va 82,5% la
dau hiéu tim tai, kho thé. C6 thé day 1a 3 triéu chiing dién hinh va ba me dé nhan biét.
Tuy nhién, con 39,2% ba me khong biét dau hiéu tré quay khoc kéo dai, va 52,6%
khong biét ddu hiéu bo b cua tré can dua tré tdi co sd y té. Két qua nay twong dong
nghién ctru cua Pham Quang Thai (2017) [39], c6 88,8%, 47,5% va 36,5% cac ba me
dé cap dén biéu hién “Sbt rat cao”, “Co giat” va “Tim tai/Khé the”. Pay ciing 12 ba
dau hiéu pho bién nhat dugc cac ba me biét dén. C6 20,6% va 33,5% ba me cd néu
duoc diu hiéu bat thuong “Bu it/Bé bu” va “Quiy khoc kéo dai”. Tuy nhién, két qua
ctia chung toi cao hon nghién ctru ctia Pham Thi Ngoc (2021): ba me biét phan ting
nang sau tiém chung: sbt cao 54,7%, co giat 46,9%, quéy khoc kéo dai 14,9% [29].
Su khéc biét nay co thé su khac biét vé c& mau va c6 thé do nhéan thirc ctia ba me ¢o
con di tiém dich vy cao hon nhan thirc ctia ba me c6 con di tiém ching mé rong. Cac
ba me c6 diéu kién tot hon thi thudng quan tdm, lo ling dén strc khoe cua tré va tim

hi€u cac ngudn thong tin nhiéu hon céc ba me c6 diéu kién kho khan.
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Khi dugc hoi vé kha ning tiém nhiéu miii vic xin trong mot budi tiém c6 thé
gy phan tmg nhiéu hon khi tiém mot mili duy nhét, c6 44,6% ba me dong ¥ v6i quan
diém nay va 55,4% ba me khong dong y. Nhu vay c6 thé thdy, nhan thirc ctia cc ba
me vé viée tiém két hop nhiéu vic xin con han ché. Thuc té da c6 nhiéu nghién ctru
trén thé gi6i chirng minh viéc tiém két hop nhiéu véc xin trong mot budi tiém cé ty
1¢ phan tmg tuwong dong nhu tré duoc tiém mot miii duy nhat [57]. Két qua nghién
clru ctia chiing t6i ciing cho thdy khong c6 mdi lién quan c6 ¥ nghia théng ké giira
viéc tiém nhiéu miii vic xin v6i ty 16 PUST. Tuy nhién, v6i tam 1y lo so tré dau nén
kha nang chap nhan viéc tiém nhiéu miii tiém cua cac cha me van con han ché [133].
C. Mary Healy (2014) chi ra kinh nghiém tiém nhiéu mii da xac dinh duoc nhiing
khoang trong trong hudng din cho viéc dwa vic xin vao sir dung trong twong lai [81]
nhung can cac to chirc ddi tac toan cau da nhanh chong huy dong dé danh gia, truyén
thong va truyén dat kinh nghiém toan cau vé cac k¥ thuat tiém nhiéu mili. Phan 16n
cic ba me déu nhan thirc duoc kha nang néu tré ¢6 cac PUST ma khong dugc xur tri
kip thoi co thé dé lai nhitng hau qua: “Pe doa tinh mang” 1a hau qua cta phan (ng
ning sau tiém chung duoc da sb cac ba me biét dén (52,5%), tiép theo 1a “Gay tur
vong” chiém 48,2%, trong khi chi ¢6 32,7% ba me cho réng “dm yéu, tan tat” 1a hau
qua cua PUST ning. Két qua ndy twong déng nghién ctru ctia Pham Quang Thai
(2017): “gay tir vong™: 79,2%, nghién ctru cia Pham Thi Ngoc (2021): “gay tr vong”
52,6%.

Nghién ctru cta ching t6i trén 1317 ba me c6 con duéi 24 thang tudi téi tiém
tai mot s trung tdm thudc Cong ty c6 phan vic xin Viét Nam, két qua nghién ciru
cho thy 61,2% ba me c6 kién thirc chung dat, trong d6 c6 27,0% ba me c6 kién thirc
dung vé hau qua ciia PUST. Két qua nay cao hon nghién ctru ciia Pham Quang Thai
nam 2017 [39], c6 41,6% ba me c6 kién thirc dat vé& phan Gmg sau tiém: chi c6 dudi
10% cac ba me dé cap dén diu hiéu phat ban, sung d6 chd tiém, khoc thét, kho tho,
li bi. Tuwong tu, két quéa ciia chung toi cao hon nghién ctru ctia Pham Bich Ngoc tai
Hai Phong nam 2021 [29], chi ¢6 24,9% ba me c6 kién thirc dat vé& phan (mg sau tiém.

Két qua nghién ctru ctia chiing t6i ciling cao hon nghién ctru cia Samuel E. Danso
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nam 2023 tai Ghana [67]; kién thtrc t6t cua ba me vé PUST dat 33,3%. Su khac biét
nay co thé dén tir sy khac nhau vé dic diém dbi tuong nghién ctru, cac ba me trong
nghién ctru ciia chiing t6i 1 cac ba me c6 con dudi 24 thang tudi, trong khi nghién
ctru cia Pham Bich Ngoc 1a cac ba me c6 con dudi 12 thang tudi. Tré 1én hon sé duoc
tiém nhiéu miii vic xin hon va ba me ¢6 co hdi duoc tiép can thong tin nhiéu hon nén
c6 kién thtrc cao hon. Bén canh d0, nghién ctru ctia chung t6i tién hanh trén ddi tuong
ba me cho con di tiém véc xin dich vu trong khi nghién ctru cua Pham Quang Thai va
Pham Bich Ngoc thuc hi¢n trén dbi tuong ba me cho con di tiém ching mo rong. Cac
ba me c6 diéu kién thudong tim hiéu thong tin vé phan Gng sau tiém trude khi dua cd
di tiém chung nén cé thé co kién thtrc t6t hon ba me dua con di tiém theo lich cua
tram y té. Tuy nhién c6 thé thiy riang kién thirc vé phan tng sau tiém cta cac ba me
con rat han ché va can c6 bién phap dé nang cao kién thirc cho cac ba me [129].

4.2.1.2. Thire hanh ciia ba me vé phdt hién, theo déi va xir tri phan g sau tiém

V& thuc hanh theo ddi PUST & céc lan tiém chung trude day, s6 ba me tuan
thu du thoi gian theo ddi strc khoe tré tai diém tiém 13 81,5% va khong di 1a 18,5%.
Ly do dan tdi viéc theo doi khong du thot gian tai diém tiém duoc ba me dua ra nhiéu
nhat 1a khong c6 thoi gian (43,2%) va cam thay tré 6n (36,6%), ngoai ra ba me con
dua mot s6 1y do nhu chd ngdi khong du, khong nghe 16 din do & lai theo doi, va vé
som dé cho tré an...Két qua ndy twong dong v6i nghién ctru ciia Pham Quang Thai
tai Hai Phong, ty I¢ ba me theo doi du thoi gian 30 phut sau tiém 1a 94,9%, cac 1y do
cling tuong tu nghién ctru cta chung toi: thiy tré khong van dé gi chiém 65% va 1a
khong c6 du thoi gian chiém 35% [39]. Nhu vdy, phan 16n cac ba me déu dugc tu
van, din do viéc cho tré theo ddi du thoi gian tai diém tiém ching nhung van con Ty
1¢ nho ba me van chii quan cho tré vé sém hon thoi gian kiém tra du kién.

V& tuan thu thoi gian theo ddi tai nha, két qua nghién ciru ctia chung t6i chi ra
¢6 79,2% ba me theo ddi sitc khoe con it nhat 24h dau, c6 16,8% ba me khong theo
ddi da 24h dau, va 4,0% ba me gén nhu khong theo doi. Véi cac ly do dugc bao céo
phan 16n 14 thay tré da 6n (68,8%). Két qua nay cao hon nghién ciru cia Pham Quang

Thai, thoi gian theo ddi dii thoi gian tai nha chi dat 65,2%, 1y do thay tré khong van
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dé gi chiém 39,6%, khong co du thoi gian chiém 35,6%, va khong biét phai theo ddi
l1a 15,1%. Tuong tu, nghién ctru cua Pham Thi Ngoc, van con 12,7% ba me khong
cho tré theo ddi du thoi gian 30 phit tai tram y t& va 24 gid sau tiém [29]. C6 thé cho
rang cac ba me khong thuc hién vi chua thuc sy hiéu 1y do can theo ddi chit ché st
khoe sau khi tiém dé phong tranh phan Gmg ning 13 sc phan vé do vic xin - mot phan
mg ning c6 ty 18 tir vong rat cao nhung lai diéu tri dugc néu xtr tri s6m va dung. Mot
s6 ba me ¢o tAm 1y chil quan vi x4c sudt xay ra séc phan vé 1a rat hiém. Dé ba me tudn
thu tdt, can bo y té can giai thich rd hon cho ba me va nén thuc hién tuyén truyén sém
truée khi ba me cho con tiém chung. Piéu nay cho thay su can thiét tiép tuc tuyén
truyén, hudng dan cic ba me tuan thu theo thdi cham séc tré sau tiém ching tai nha
it nhat 24h sau tiém chung theo quy dinh [39] vi dd c6 mét sé nghién ctru tai Viét
Nam bao cdo mot s6 trudng hop phan Gmg ning sau tiém ching xay ra trong vong
24h dén 48h dau [41], [44].

Khi tré ¢ sbt nhe duédi 38,5 d6 C, sd ba me xu 1y cho tré mac quén 4o mat la
53,4%, lau minh tré béng nude am 53,1%, cho tré bl'l/uéng nude nhiéu hon, va an
binh thudng 13 50,4%. Két qua nay twong déng véi nghién ctru cia Pham Quang Thai
(2017) cho tré mic quan 4o mat 1a 18%, cho udng thudc ha sot 1a 65,7%, lau minh tré
béng nude am 57,1%, cho tré bﬁ/uéng nude nhiéu hon 1a 11,2%, dung thudc nam 1a
2,5%, khong biét xur 1i 1 3,8%. Nghién ciru ciia Anjan Datta nim 2017, mic du co
99,9% tré xuat hién cac triéu ching thong thuong, nhung hau hét cac ba me déu xir
Iy bang cach duoc dwa dén trung tim y t& nha nudce gan nhét (59,4%), tiép theo 1a tré
duoc dua dén phong kham tu (33,3%) dé diéu tri va nghi ngoi, chi c6 7,3% tré duoc
nhan vién y té dia phuong quan 1y tai nha. Diéu nay ciing can dit cau hoi vé hiéu biét
clia ba me vé viéc phat hién, theo ddi va xir tri sau tiém trong nghién ciru nay. R
rang cong tac tu van theo ddi va xir Iy phan Gmg sau tiém can duogc chi trong hon nita
dé cac ba me c6 thé xir Iy cac phan tng thong thuong tai nha, dua tré dén co so y té
kham va diéu trj khi can thiét nhdm dam bao an toan tiém chung cho tré.

Khi tré sot cao trén 38,5 do C, k¥ nang xur tri ctia ba me 1a v¢ sinh tay sach s¢€

trude khi dung thude (43,1%), dung thude ha st Paracetamol liéu 10-15mg/kg can
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nang (49,0%), chi c6 43,3% ba me biét dat thude ha sbt dudng hau mon néu tré c6
quiy khoc va khong hop tac. Nhu vdy c6 hon % cac ba me déu thuc hanh chua dat vé
k¥ ning xir trf trong trudng hop tré c6 sét cao. Nghién ctru ciia Aiman Daifallah nim
2021 vé hiéu biét va nhan thirc vé st dung Paracetamol ¢ tré nho, chi c6 50,9% phu
huynh nhan ra ring qua lidu paracetamol c6 thé gay hai nghiém trong [65]. Nghién
clru ctia Janne Fangel Jensen cho thdy cha me c6 trinh d6 hoc van cao dung thubc
thudng xuyén hon nhitng nguoi it hoc van. Cha me thuong so sét nhung diéu nay
khéng anh hudng rd rang dén viée sir dung Paracetamol ctia ho. Nhiéu cha me tin vao
nhirng tac dung c6 lgi ma Paracetamol mang lai, chéng han nhu tdng cam giac them
an va khoe manh, ngii ngon hon va ngin ngira co giat do sot. Nhitng ky vong nay vé
Paracetamol &nh hudng dén viéc st dung thudc ctia cha me [85]. Do vay, cac don vi
tiém ching can to chitc huéng dan k¥ cho cic ba me vé cach st dung, lidu lugng,
dang thudc phi hop véi timg dbi tuong tré sau tiém chiing.

Vé thyc hanh xir tri phan tng sau tiém chiing cta ba me, két qua nghién ctru
cua chung t61 cho théy, c6 39,9% ba me thuc hanh chung dat va 60,1% ba me thuc
hanh chung chua dat. Két qua ndy twong déng nghién ctiru cia Pham Quang Thai nim
2017, thuc hanh chung dat caa ba me 1a 36,8% [39], nhung thap hon nghién ctru cua
Pham Bich Ngoc ndm 2021, 81,6% diém thuc hanh chung dat [29]. Su khac biét nay
c6 thé dén tir phwong phap danh gia thuc hanh cia ba me. Nghién ctru ciia Pham Bich
Ngoc st dung bd ciu hoi dé phong van cac tinh hudng thuc hanh, trong khi nghién
ctru cta ching toi str dung bang kiém dé danh gia thuc hanh.

Két qua danh gia ban dau trén 1a co sd cho chiing toi xdy dung cac ndi dung
can thiép cho cc ba me tai 3 trung tAm tiém chung. Ngoai viéc van can phai tiép tuc
truyén thong thém nita vé vai tro, tAm quan trong ctia viéc nhan biét sém cac dau hiéu
cua PUST, ciling nhu cach chu dong theo doi va xtr tri vai cac PUST tai nha thi chung
ta con phai thudng xuyén nhac nhé, khuyén khich nhitng ba me nén tham khao cac
huéng dan cua chuyén gia, nhan vién y té vé cham soc va theo ddi stc khoe tré dinh
ky thudng xuyén tai nha. Pong thoi, chung ta cling can cung cip day du tai liéu,

huéng dan dé giup ho c¢6 thé thyc hanh ding, chinh x4c, diy du cac budc phat hién,
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theo ddi va xtr tri PUST. Qua d6 c6 thé gitip cic ba me tir phat hién sém nht nhiing
bat thudng, dé kip thoi dua tré tdi co s¢ y té kham va diéu tri kip thoi.

4.2.2. Mét s6 yéu to lién quan dén kién thirc va thwe hanh ciia ba me vé qudn
Iy phan wng sau tiém

4.2.2.1. M4t s6 yéu t6 lién quan dén kién thirc ciia ba me

C6 mébi lién quan gitra d6 tudi cia tré va tré 1a con thir miy trong gia dinh véi
kién thtrc cua ba me vé PUST, ba me ¢6 con tir 6 thang tudi trd 1én co kién thic cao
gp 1,55 1an ba me ¢ con dudi 6 thang (OR=1,55; KTC95%: 1,24-1,94). Bén canh
d6, ba me ¢6 tré di tiém 1a con thtr 2 tré trd 18n ¢6 kién thirc dat vé PUST cao gép 1,40
1an ba me c6 con di tiém 1a con thir nhat (OR=1,40; KTC95%: 1,12 — 1,76) diéu nay
¢6 thé do cac ba me 6 con nho duoc di tiém it mili vac xin hon cidc ma ba me ¢6 con
tir 6 thang tré 1én. Tuong ty, néu ba me dua tré 13 con dau di tiém thi kha nang dugc
tiém cac mili c6 thé it hon cac ba me di dua tré 13 con thu 2 tré di. Ching t6i chua
tim duoc két qua trong dong & cac nghién ciru dinh luong khac vé kién thirc ciia ba
me v6i do tudi cua tré va thir tw con trong gia dinh cua tré di tiém nhung c6 mot
nghién ctru dinh tinh tai mdt vung néng thon An Do nam 2023, cac ba me cho réng
véi diéu kién kho khan cua gia dinh, it nhan duoc hd tro ciia xa hoi, va viéc con nho
nén ho chua quan tdm dén chuyén phan tng sau tiém cta véc xin, tham chi ngay ca
viée di tiém véc xin cling chwa day dua [79].

Két qua nghién ciru ctia ching toi cho thay, c6 méi lién quan gitra trinh d6 hoc
van va kién thtrc cuia ba me. Ba me c6 trinh dd tir Pai hoc trd 18n ¢6 kién thic dat cao
hon 1,44 1an so véi nhirng ba me c6 trinh do dudi dai hoc tro xuéng. Cac ba me co
trinh d6 hoc van t6t hon ho thuong tim hiéu thong tin vé chim séc stc khoe noi chung
va tiém chiing, phan (mg sau tiém chung noi riéng tot hon. Két qua nay ciing twong
tu voi két qua nghién ctru ciia Pham Quang Thai [39] va Pham Thi Ngoc [30]. Méi
lién quan giita trinh d6 hoc van ctia ba me va kién thirc vé PUST ciing dugc tim thay
trong nghién clru cia Anjan Datta (2017) [68] va Selvaraj Kalaiselvi(2015) [118]: ba

me co trinh d§ cang cao thi kién thirc vé PUST cang cao.
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Két qua nghién ciru cta ching toi cho thy kinh nghiém xir tri PUST lan trude
c6 lién quan dén kién thirc ciia ba me vé phat hién, theo ddi va xu tri PUST. Bén canh
d6 thiéu kién thirc vé& bénh cling anh hudéng dén viéc thuc hanh theo ddi va xur tri
PUST. Diéu nay ciing phu hop thyc té 1a ngudi chua timg phat hién, theo ddi va xur
tri PUST s& han ché hiéu biét vé PUST hon so v6i nhitng ngudi da tryc tiép theo di
va xtr tri PUST, do d6 nhitng ddi twong nay s& c¢6 nhitng nhén thirc thiéu sot 1am ting
nhing yéu t6 nguy co khong phét hién kip thoi cac PUST ciia tré. Két qua nghién ciru
cho théy ba me tirng theo doi lién tuc con c6 PUST co kién thtrc dat cao hon 2,27 lan
ba me co6 con chua trai qua PUST (OR=2,27; KTC95%: 1,78- 2,88); ba me da dung
thube giam dau, ha s6t cho con c6 kién thtrc dat cao hon 1,97 1an ba me chua dung
thude giam dau, ha s6t cho con (OR=1,97; KTC95%: 1,57-2,48); ba me da tung két
ndi dé hoi y kién nhén vién y té co kién thirc dat vé PUST cao hon 2,67 lan ba me
chua timg két ndi (OR=2,67; KTC95%: 2,10 — 3,38); ba me da ting dua tré c6 PUST
quay lai diém tiém chung c6 kién thirc dat cao hon 3,14 14n ba me khong dua tré quay
lai diém tiém ching (OR=3,14; KTC95%: 2,33 - 4,22). Két qua c6 y nghia lam co s¢
dé dua ra céac khuyén c4o cho cac ba me vé viéc can déy manh tiép can sém hon nira
céc chuong trinh can thiép truyén thong vé cham soc tré cling nhu k¥ ning theo dai,
xu tri PUST, dac biét xay dung nhiing chuong trinh can thi¢p mot cach hi¢u qua cho
nhitng dbi trong chua ting c6 kinh nghiém theo ddi tré sau tiém ching va thiéu kién
thirc vé chu dé trén nhu c6 thé moi tham gia cong dong ba me c6 con di tiém chung,
tao cac budi chia sé huéng dan chuyén mén hudng dan theo ddi va cham soc tré sau
tiém chung, va cai dat ing dung trén dién thoai... dé hang ngdy cac ba me c6 thé tiép
can mot cach dé dang.

C6 mdi lién quan giira nghé nghiép cuia ba me véi kién thic vé PUST, ba me
thudc cac nhém nganh cong chirc vién chirc, 1am viéc cho doanh nghiép tu nhan va
kinh doanh c6 kién thuc dat cao hon 1,36 1an ba me & nha ndi trg (OR=1,36;
KTC95%: 1,09-1,70), két qua nay tuong dong voi mot sd nghién ciru trén thé gidi.
Nghién ctru ciia Anjan Datta (2017) [68], Afolaranmi, Tolulope O. (2020) [129]. Tuy

nhién, két qua cua chiing t6i c6 sy khéac biét véi mot s6 nghién ctru khac khi khong
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tim thdy mdi lién quan giita nghé nghiép véi kién thirc cia ba me vé PUST: nghién
ctru cia Pham Quang Thai (2017) [39], Pham Thi Ngoc (2021) [30], Kikelomo O.
Adubi (2023) [51], va Ngem Bede Yong (2024) [140].

Thu nhap va s6 lugng con trong gia dinh ciing anh hudng t6i kién thic cua ba
me vé PUST. Nhitng ba me c6 thu nhap binh quéin trén dau ngudi tir 2,2 triéu trd 1én
c¢6 kién thtrc dat cao hon 2,23 1an vé6i ba me sdng trong gia dinh c6 thu nhip binh
quan dudi 2,2 triéu. Pidu ndy c6 thé do ba me c6 diéu kién kinh té tot hon sé& co diéu
kién tim hiéu k¥ vé tinh an toan cua véc xin trude khi cho con di tiém. Trong khi do,
ba me ¢6 tir 2 tré tr& 1én co kién thic dat cao gép 1,80 1an ba me chi c6 mot con
(OR=1,80; KTC95%: 1,30 — 2,04), diéu nay hoan toan phu hgp do ba me c6 nhiéu
con hon thi kha ning tiép cin vdi cac tu van tir nhan vién y té thong qua céac 1an cho
con di tiém s& cao hon cic ba me méi cho con di tiém lan dau. Két qua nay twong
d6ng véi nghién ctru cua Kikelomo O. Adubi (2023) [51] khi tim thdy méi lién quan
vé thir tu sinh cla tré véi kién thirc cua ba me vé PUST.

Két qua phan tich da bién cho thiy, trong s6 11 yéu té lién quan duoc phan
tich don bién chi c6 5 yéu té thyuc sy 13 yéu t6 lién quan dén kién thirc cia ba me vé
PUST bao gom: d6 tudi cua tré (aOR=1,58, KTC95%: 1,23 — 2,04), trinh d6 hoc van
cua ba me (aOR=1,44; KTC95%: 1,12 — 1,86), sb lugng con trong gia dinh
(aOR=1,97, KTC95%: 1,20 — 3,23), da theo ddi con c6 PUST trudc day (aOR=1,44;
KTC95%: 1,03 -2,01), d& hoi ¥ kién nhan vién y té (aOR=2,00; KTC95%: 1,51 -
2,65) va 1 yéu té khi phén tich don bién khong c¢6 méi lién quan nhung khi dua vao
mo hinh phén tich da bién tré thanh yéu t6 lién quan 13 d3 dua tré t6i co s y té gan
nhat khi ¢6 PUST (aOR=2,58 ; KTC95%: 1,85-3,39).

Két qua cta chiing t6i cho thdy khong c6 mdi lién quan giita gidi tinh cia tré
v6i kién thire ciia ba me vé PUST, két qua ndy tuwong dong véi mot sd nghién ctru
khac [51], [68], [129]. Ngoai ra, c6 mot yéu té ma y van di chi ra c6 lién quan dén
kién thirc ctia ba me vé PUST d6 1a khu vuc sinh séng, trong ¢6 nhém ba me sdng &
khu noi thanh véi diéu kién tiép xtic v6i cac phuong tién truyén théng t6t hon co ty

1¢ kién thirc vé PUST cao hon so v6i nhém ba ¢ ngoai thanh [75]. Tuy nhién nghién
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ctru nay khong chi ra duge mdi lién hé d6. Bén canh dé, c6 mot yéu td lién quan dan
toc da duoc chi ra trong y van nhung két qua nghién ciru nay lai khong cho thay sy
khéc biét vé tinh trang kién thuc cua ba me vé PUST trong cdc nhoém dan toc khac
nhau. Ban dau, khi thiét ké nghién ciru, nhém nghién ctru cing ky vong véi nhiéu dan
toc sinh sdng trén 6 dia diém nghién & 6 tinh thanh phd khac nhau, két qua nghién
clru c6 thé dwa ra méi lién quan véi tinh trang kién thirc clia cac ba me, tuy nhién két
qua da khong cho thay diéu do.

4.2.2.2. Mot so”'yé'u 16 lién quan dén thuc hanh ciia ba me

Két qua nghién ciru cia ching t6i cho thiy, c6 t6i hon 60% ba me thyc hanh
chung chua dat. Viéc han ché cua ba me trong vi¢c phat hién va xu tri PUST cling
d3 duogc mo ta trong y van tai mot s nghién ctru trén thé gisi [39], [67], [97]. Cac
hanh dong duoc thuc hién boi cac bac cha me tra 101 dé ung pho vdi cac su kién bat
loi da dugc ghi chép lai. Phan 16n nhimng nguoi tra 10i da cho dung paracetamol va
mot phan nam sd nguoi tra 161 d thong bao cho cac nha cung cp dich vu chim soc
ste khoe vé su kién bat loi phat trién ¢ con ho [127]. Diéu nay cling da dugc mo ta
trong nghién ctru ciia chung t6i, bd me thuc hanh cho tré udng Paracetamol dé giam
tinh trang s6 nhe chiém ty 18 dat cao nhat (49,6%). Viéc cho dung paracetamol dé
ngan ngura hodc diéu tri sot do tiém chung cling dugc cac ba me thyc hi¢n trong mot
nghién ciru twong tu [127]. Mot s6 tham chi con tam thoi dirng tiém chiing va tiép tuc
sau khi su kién d6 ling xudng.

Viéc theo ddi strc khoe tré ngay sau khi tiém tai diém tiém ching 13 mot viéc
1am c6 ¥ nghia quan trong trong phong va diéu tri sém truong hop sdc phan vé sau
tiém chung, dic biét tai nhitng vung ma phuong tién giao thong di lai chua thuc sy
thuan loi va cac co sd y té khong phai lun & gan noi sinh sdng cia ngudi dan. Ba me
c6 hiéu biét t6t vé phan ng ning sau tiém chung s& y thirc dugc viée phai theo ddi
con ho dé tranh nhitng rii ro va thyc hanh ding. Vi vay, noi dung truyén thong can
quan tdm hudng dan cu thé cho ba me kién thirc vé PUST dé ba me ghi nhd va co
thuc hanh tdt hon, ban than ho s& chu dong tham gia vao dam bdo an toan tiém ch

K&t qua nghién ctru ctia chung t6i cho thay c6 moi lién quan gitra trinh d¢ hoc
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van véi thue hanh cia ba me. Ba me ¢6 trinh d6 tir dai hoc tré 1én ¢6 thue hanh dat
cao hon so véi nhiing ba me c6 trinh d¢ dudi dai hoc. Cac ba me ¢ trinh d6 hoc van
t6t hon ho thudng tim hiéu théng tin vé cham séc strc khoe nodi chung va tiém ching,
phan tng sau tiém chung noi riéng tot hon. Két qua nay ciing twong tu voi két qua
nghién ctru cia Pham Quang Thai tai Hai Phong [39] tuy nhién khong thiy thdy mdi
lién quan trong nghién ctru cia Pham Thi Ngoc (2021) [30].

Tuong tu nhu cac yéu td lién quan dén kién thirc, két qua nghién ctru ctia chung
t61 cho thay tir 11 yéu t6 lién quan véi thie hanh cia ba me vé phat hién, theo doi va
xtr tri PUST khi phén tich don bién chi ¢6 4 yéu t6 thuc su 13 yéu t6 lién quan trong
mo hinh phan tich da bién (lwa chon cac bién c6 chi sé p<0,2 dua vao md hinh). Két
qua cho thdy c6 méi lién quan gitra d6 tudi cua tré thuc hanh ctia ba me. Nhimg ba
me c6 con tir 6 thang trd 1€n co6 thyc hanh vé PUST cao hon 1,57 lan nhitng ba me c6
con dudi 6 thang (aOR=1,57; KTC95%: 1,24 — 2,00). Diéu nay c6 thé do ba me cd
con 16n hon thuong dugc tiém nhiéu mii tiém hon nén c6 co hoi tiép can vo1 cac
ngudn thong tin va dugc hudng dan tir nhan vién y té nén c6 thuc hanh tét hon nhiing
ba me médi tiép can voi tiém chung. Ba me ¢ trinh do tir dai hoc tr¢ 1én c6 thuc hanh
vé PUST cao hon 1,28 1an ba me c6 trinh d6 duéi dai hoc (aOR=1,28; KTC95%: 1,01
—1,63), ba me c6 s6 con tir 2 tré trd 1én c6 thue hanh vé PUST cao gép 2,06 lan céc
ba me chi c6 1 con (aOR=2,06; KTC95%: 1,33 —3,19). Két qua nghién ctru ciing cho
thay c6 mbi lién quan giita kién thirc va thuc hanh cia ba me trong viéc phat hién,
theo doi1 va xur tri PUST. Nhiing ba me c6 kién thirc dat c6 thue hanh dat cao gép 1,77
lan nhiing ba me co kién thirc chua dat. Viéc theo ddi strc khoe tré ngay sau khi tiém
tai diém tiém chung 1a mot viéc lam c6 y nghia quan trong trong phong va diéu tri
som truong hop séc phan vé sau tiém chung, dic biét tai nhitng ving ma phuong tién
giao thong di lai chua thyc sy thuan loi va cadc co so'y té khong phai luén & gém noi
sinh séng cta ngudi dan. Ba me c6 hiéu biét tot vé phan ing ning sau tiém ching sé
y thirc duoc viée phai theo ddi con ho dé tranh nhiing rii ro va thyc hanh dung. Day
tiép tuc 1a bing ching khoa hoc dé khuyén céo cac don vi lién quan nhu chuong trinh

tiém ching mé& rong, cac don vi tiém chung dich vu ddy manh cong tac truyén thong
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va c6 cac giai phap phu hop dé nang cao kién thirc cho ba me va ngudi dan vé chim
soc strc khoé sau tiém ching. Vi vay, noi dung truyén thong can quan tim hudng din
cu thé cho ba me kién thirc vé PUST dé ba me ghi nhé va c6 thyc hanh tdt hon, ban
than ho s€ chu dong tham gia vao dam bao an toan tiém chung.

4.2.3. Thuc trang qudn ly phdan wng sau tiém tai cdc trung tdm tiém chiung
VNVC

Két qua nghién ctru cho thiy toan bo trung tim khao sat c6 day du hop xir tri
phan vé va ta truc cip ctru, sd lwong véc xin dugce niém yét trén bang gia 1a 50 loai
véc xin. Phan 16n cac trung tim bao quan véc xin trong kho lanh (60,0%). Tai phong
tiém tat ca trung tdm déu sir dung ti lanh chuyén dung dé bao quan vic xin (100%).
Két qua nay c6 sy khic biét v6i nghién ciru ciia Tran Thi Lan Anh ndm 2022 vé co
s& vat chat phuc vu cho an toan tiém chung véc xin Td cho tré dudi 7 tudi: c6 8 diém
tiém ching (46%) khong du thude, vat tu theo quy dinh trong hdp thude cap ctru phan
vé do trudng tram y té khong biét tinh trang nay hodc cho rang phan vé rat hiém gip.
¢6 7 diém tiém chung (46%) khong dat yéu cau sap xép cac khu vuc tai diém tiém do
can bo y té khong biét phan ng sau tiém chiing c6 thé xay ra khi khong tudn tha quy
dinh nay [2]. Su khac biét nay cho thiy mic du di c6 quy dinh ciia Bo y té vé viéc
chuan bi ddy du trang thiét bi phuc vu phong, chan doan va xir tri phan vé trong théng
tu 51/2017/TT-BYT [7] nhung viéc dap ting tai mot s6 don vi tiém ching con han
ché. Cac trung tam tiém VNVC can duy tri va phat huy viéc dam bao co sé vat chét
dé sin sang tiép nhan va xt tri cc trudng hop c6 PUST tai trung tAm ciing nhu cac
truong hop da vé nha nhung xuat hién bat thuong va quay lai trung tam.

Mot trong nhitng phuong tién cong nghé thong tin duoc ap dung tai cic trung
tam VNVC dé phuc vu viéc ghi nhan cac PUST tai nha Ia hé théng s6 dién thoai
hotline. Két qua nghién ctru cho thiy co 73,6% dbi tuong c6 PUST duoc ghi nhan
thong qua hé théng sb hotline trong khi tai trung tdm chi c6 7,1% ho so duoc ghi
nhan. Két qua nay tuong dong véi nghién ctru cia tac gia Yonatan M. Mesfin nim
2020: trong thoi gian nghién cuu, 2.005.226 cudc goi dién thoai da dugc thyc hién
dén duong day tro giup cua qudc gia. Trong sé do, 13.719 (0,68%) cudc goi dugc



127

phan loai 12 cac cudc goi lién quan dén PUST. Tré em dudi nim tudi chiém 75,4%
cac cudc goi lién quan dén PUST [96]. Nhu vay c6 thé thay rang dudng day tro gitp
qua di¢n thoai la ngué)n dr li¢u kip thoi va dai dién cho théy trién vong vé giam sat
cac tri¢u ching gﬁn thot gian thuc ddi v&i cac tin hiéu PUST. Giam sat cac triéu
chirng ctia cac PUST sur dung dit liéu duong day trg giup dugce thu thap thuong xuyén
c6 thé cung cap mot hé thong bd sung da dang va chi phi rt thip dé theo ddi tinh an
toan ctia vac xin sau khi cAp phép, nhung két qua can dugc dién giai két hop véi dir
li¢u giam sat khac [95].

Tai thoi diém khao sat trudce can thiép, két qua NC cho thiy chi ¢6 13,3% cac
d6i tuong c6 PUST duoc cap nhat 1én Hé théng thong tin tiém ching qudc gia. Pay
la nhitng truong hop c6 PUST x4y ra trong 30 phtt theo doi sau ti€ém va nhiing truong
hop di vé nha dé tiép tuc theo dai strc khoe nhung khi c6 PUST thi dugce dua quay
tré lai trung tdm tiém chung. Nhiing trudng hop dbi tugng c6 PUST tai nha thuong
thong bao cho phia Trung tAm tiém ching va duoc tiép nhan thong tin dé danh gia va
phan loai mtc d6 phan ung va thuc hién bao cdo co quan y té&. Nhu vay cé thé thay
viéc quan Iy PUST khi déi tuong tiém ching vé nha van phu thudc vao nhan thirc va
k¥ niang ctia ddi tuong tiém chung va ngudi nha trong viéc chi dong bao thong tin
cho cac don vi tiém ching hay khong.

Bén canh do6, viéc cap nhat 13,3% thong tin PUST 1én Hé théng tiém chung
qudc gia ciing 1am han ché chirc nang theo doi ti 16 PUST trong cong dong nguoi dan,
va ti 16 PUST theo vic xin hodc nhém bénh. Két qua ndy ciing trong dong mot sé NC
khac tai Viét Nam vé nhitng han ché cua Hé thong thong tin tiém ching quéc gia.
Nghién ctru cia Pham Quang Thai nim 2019 cho thdy 100% céc co sé tiém chung
chua c6 may doc ma vach. C6 24% co sé bao cdo may tinh, may in cua don vi dugc
ru tién cho hoat dong khac ngoai Hé thdng thong tin tiém ching qudc gia. C6 39%
tai khoan Hé thong thong tin tiém ching qudc gia chi c6 duy nhéat 1 can bo biét sir
dung, 82% co sO y té ¢ nhu cau dio tao thém can bo [38]. Nghién ctru cia Hoang
Thi Minh Thuy vé Hé thdng thong tin tiém ching tai Son La cho thdy may in va mdy
doc ma vach con rat thiéu (21,5% va 3%) [43]. C6 77,5% co s6 y té nhap liéu theo
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dung quy trinh sau budi tiém ching. Tuy nhién 79,7% cac co s¢ y té khi 1am béo co
tiém chung hang thang chua thé str dung hoan toan s liéu trén hé thong. C6 98,7%
co s& khong co kinh phi trién khai nhung van quan 1y duoc 96,8% ddi tuong. 84,7%
d6i tuong co thong tin nhan khau hoc trén hé thong tring véi thong tin trén ho so
quan 1y, tuy nhién chi 50,5% dbi twong duoc quan 1y co thong tin tién st tiém vic xin
trén hé thong trang khép voi thong tin ghi trén sd/ phiéu tiém ching [43]. Nghién ctru
ctia Nguyén Nhat Tan vé s6 liéu Hé théng thong tin tiém ching tai Nam Dinh ciing
c6 nhiéu bat cap. Vi 356 tré c6 ma ID do bénh vién cip, hau hét cac thong tin déu
khong day du: chi c6 32,6% tré co diy du cac thong tin vé dia chi va thong tin cia
me c6 25,6% thiéu niam sinh, 34% thiéu s dién thoai. Bé)ng thoi, s6 liéu nay cé tinh
tin cdy khong cao, thong tin vé me chi ¢6 78,4% ding ho tén, 74,2% ding ndm sinh,
48,9% khdp vé s6 dién thoai; thong tin vé dia chi chi c6 29,5% dung vé noi & thuong
tr [38]. Nghién ctru cia Nguyén Thi Thang nam 2023 tai Phil Yén ciing dua ra céc
khuyén nghi can tdng cuong giam sat hd tro, tap huin méi va tap huén lai cho can bod
y té dong thoi tang cuong cong tic dam bao chat luong so lidu tir d6 nang cao chat
lugng quan ly tiém chung tai dia phuong [40].

Nhu vay c6 thé thay rang viéc Quan 1y thong tin tiém ching noi chung va
thong tin vé lich sir tiém va phan tng sau tiém chung tai mot s6 tinh tai Viét Nam can
cai thién hon. Bén canh d6 céc trung tam VNVC ciing can c6 cac diéu chinh dé hoan
thién viéc cap nhat toan bo lich sit PUST cua doi tuong tiém chung 1én HE théng tiém
chung qudc gia dé co quan quan Iy giam sat va theo ddi ti 16 PUST [36].

4.3. Panh gia hiéu qua can thiép wng dung cong nghé thong tin dé cai thién
quan 1y phén @ng sau tiém ciia ba me dwa con dén tiém chiing tai mét sé trung
tAm thudc Cong ty cd phan Vic xin Viét Nam khu vure mién Bic

4.3.1. Hiéu qud vé thay doi kién thirc, thwe hanh ciia ba me vé qudn 1y phdn
wng sau tiém ching

Véi muc tiéu 3, c6 thé thdy két qua nghién ctru da chi ra su tuong dong vé dic
diém nhén khau hoc giita 3 trung tAm can thiép va 3 trung tdm chtng. Pay 1a tién dé

dé tién hanh so sanh hiéu qua can thi¢p. Bén canh do6, caic PTNC duogc lya chon trong
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muc tiéu 2 ciing cho thiy nhiéu nét twong dong trong cac dic diém vé nhan khau hoc
v&i nhom ddi tuong cua muc tiéu 1. Qua do, co thé nhan dinh réng cac hiéu qua can
thiép trén nhom nhé nay hoan toan cé thé ap dung d6i voi quy mé dan sé nhiéu hon
trong thue té. Két qua nghién ctru ctia muc tiéu 2 gop phan dua ra cac dinh hudng,
khuyén nghj trong viéc ning cao kién thirc va thuc hanh vé phat hién, theo dbi va xtr
tri PUST cho cong dong sau nay.

bé danh gia su cai thién sau can thi¢p, chung t61 sir dung moé hinh hoi qui phan
tich khac biét trong khac biét (DID). Phuong phap nay thuong duoc sir dung dé so
sanh gitta nhom can thiép va nhom ddi chimg dya trén nhitng khac biét vé két qua &
cac thoi diém khac nhau va chu yéu duoc dung trong céc thiét ké nghién ciru dang
ban can thiép/ phong thyc nghiém (quasi-experimental design). Trong d6 sb liéu thu
thap cuia timng nhom can thiép va ddi ching dugc thu thap theo chiéu doc thoi gian.
Nghién ctru ciia ching t6i1 1a nghién clru ban can thi€p véi 2 nhom dugc do ludng qua
2 giai doan khac nhau ciia 2 nghién ctru cat ngang khac nhau nén 4p dung mo hinh
phan tich nay 1a hoan toan phu hgp. Piém manh ciia phuong phap phan tich nay 1a
kha ning loai bo nhiing sai s6 trong so sanh & giai doan sau can thiép giita nhom can
thiép va nhom chirng ma sy khac biét giita 2 nhém nay c6 thé 1a két qua cta su khac
biét vé& ban chat gilta 2 nhoém, cling nhu loai bo cac sai 1éch trong so sanh theo thoi
gian trong nhom can thiép ma cac thay d6i & nhom can thiép c6 thé 1a két qua cua cac
nguyén nhan khac khong can thi¢p.

Xuét phat tir nhitng két qua thu duoc trong nghién ciru mo ta tai 6 trung tim
VNVC khu vyc mién Bic nim 2023, chung toi da tién hanh can thiép bang cach
hudng dan cac ba me cai dat ung dung VNVC trén dién thoai di dong nham giup cac
ba me cai thién hiéu biét va k¥ nang phat hién, theo doi, va xtr tri PUST. Mt trong
cac chi sé duogc sir dung dé danh gia hiéu qua cta chuong trinh can thiép 14 so sanh
su cai thién vé kién thtrc va thuc hanh cua ba me c6 con duéi 24 thang tudi téi tiém
tai cac trung tim VNVC khu vuc mién Béc va sy hai long cua ba me vé cac chuc
nang cua ing dung di dong VNVC.

Sau can thiép két qua ciia chung toi cho thidy nhom can thiép ty 18 ba me co



130

kién thuc va thuc hanh dat ting 1én co ¥ nghia thong ké & tat ca cac ndi dung danh
gia tai thot diém sau can thi€p so vdi trude can thi€p (p<0,05). Déng thoi, vé mat thoi
diém can thiép, Ty 1€ kién thirc va thuc hanh dat tai thoi diém sau can thiép o trung
tam c6 can thiép ciling cao hon so v&i trung tim ddi ching (p<0,05). Mirc thay doi vé
kién thirc va thyc hanh cta ba me giita trudce va sau gitta nhém can thiép so v6i nhém
ching ¢ murc (97,9% - 62,6%) — (65,4% - 59,8%) = 29,7% (kién thirc) va (87,4% -
40,7%) — (43,1% - 39,2%) = 42,8% (thuyc hanh). Két qua nay khang dinh tinh hi¢u
qua trong cai thién kién thirc va thuc hanh ctia ba me thong qua can thiép bang Gmg
dung di dong.

Két qua nghién ciru cho thdy hiéu qua rd rét ciia can thiép voi sy thay doi kién
thirc va thuc hanh theo doi va xtr tri PUST ¢ cac nhoém ba me. M6 hinh phéan tich DID
da chirng minh can thiép 1am cho cac ba me ¢ trung tdm c6 can thiép c6 kién thuc dat
cao gap 14,18 1an va thuc hanh dat cao gap 20,53 1an so véi cac ba me & trung tim
d6i chimg. Day 1a diém hét sirc ¥ nghia trong viée cai thién kién thirc va hanh vi cta
d6i twong tham gia nghién ctru ciing nhu 1a co s dé trién khai tiép tuc cac can thiép
pht hop lién quan. Ca 6 nhom kién thirc déu c6 su chuyén bién tich cuc vai ty 16 kién
thtrc dat tai thoi diém sau can thiép cao hon so véi trude can thi€p trong khi trudc khi
can thiép khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké (p>0,05). Tuwong tw, cic nhoém
hanh vi c6 mirc thay doi thap hon giita sau va trude can thiép. Pay 1a mot diéu thuong
gip trong céc can thiép vé kién thirc va hanh vi. Ly thuyét vé cac budc thay d6i hanh
vi ciing d3 chi ra ring dé thay doi hanh vi, trudc hét can xuat phat tir kién thie. Va dé
thay doi duoc hanh vi can nhiéu yéu t6 khac ngoai van dé tang cuong kién thirc. Trong
s6 6 nhom, nghién ctru nhan thdy mirc do thay doi thap nhét thudc vé ndi dung kién
thirc vé cach theo ddi tai nha (gdm ca thoi gian theo ddi va chuan bi day du dung cu
dé theo ddi strc khoe con”, trong khi nhom can thi€p c6 cai thi¢n ndi dung kién thuc
nay thi nhom déi chimg cho thay khong c6 cai thién sau can thiép (trudc can thigp 1a
48,8%, sau can thiép 1a 44,2%). Pay cling 1a diéu cac can thiép can luu y dé cai thién
trong tuong lai. Py 1a mot diém vo cing quan trong, dic biét trong cong tac tiém

chung trong bbi canh Viét Nam dang phai d6i mat véi viéc ting cuong chat lugng hé



131

thdng tiém chiing sau su tré lai ciia nhiéu bénh trong chwong trinh nhu bach hau, séi.

Viéc két qua nghién ciru cho thay vai trd ciia cac yéu td nhan khau hoc trong
viéc tdc dong dén su cai thién vé kién thirc va hanh vi cia PTNC trong viéc cai thién
nhan thirc va hanh vi cia ba me trong viéc phat hién, theo do1 va xur tri PUST s€ gitp
g01 y cho viéc tiép tuc trién khai cac can thi¢p sau nay. Cu thé, cac hoat dong can
thiép can luu viée danh gia nhu cau, xac dinh thuc trang cia cac nhém ba me c6 con
méi sinh, nhom ba me & nha ndi trg, nhém ba me ¢d con 1an dau, va nhom ba me
chua tirng c6 kinh nghiém nhan dién PUST ciing nhu kinh nghiém chim soc tré dé
c6 nhitng diéu chinh phu hop trong viéc xdy dung cac ndi dung, thong diép va phuong
thirc truyén thong.

4.3.2. Myt sé higu qud can thiép khdc déi véi trung tém tiém chiing

Trudc can thiép, két qua nghién ctru cho thay trudc ddy phan 16n ba me tiép
can thong tin vé PUST thong qua nhan vién y té (72,5%), tiép theo 14 qua ban beé,
ngudi than (51,1%), trong khi ngudn bao chi, internet chiém thip nhét (16,8%). Co
80,9% ba me¢ mong muén c6 trén cac ung dung di¢n thoai, va 53,5% dén tir nhan vién
y té. Ngudn béo chi, internet van chiém Ty 1¢ thap nhat (13,4%). Trong s cac ba me
¢4 nhu cau cai tmg dung di dong thi c6 92,6% ba me cho rang thuan loi cling nhu ¢6
thé luu trir duoc cic video, hinh anh v& PUST cua tré. Phan 16n 13 cidc me chua cai
dat tng dung ndo lién quan vac xin (81,9%). Gan 90% ba me cho rang ung dung
VNVC c6 thé thay thé 1 phan hodc toan bd sb tiém gidy. C6 92,6% ba me c6 nhu cau
cai dit ung dung VNVC. Pay la tién dé dé chung t6i tién hanh xay dung ké hoach
can thi€p tai cong déng béng mot rng dung dién thoai di dong.

Chung t6i cho rang cac bién phap can thiép da gbp phan nang cao hiéu biét va
k¥ nang cho cac ba me trong viéc tu phat hién, theo ddi, va xir tri PUST ciing nhu hd
tro cac trung tAm tiém chiing trong viéc giam sat cac PUST tai nha. Tir d6 dan t&i sy
hai 10ng ctia ba me khi str dung ing dung VNVC. Két qua nghién ciru cho thay Ty 1é
hai 1ong cao nhat 13 tim kiém s6 hotline dé lién hé (38,0%) va hai long véi do chinh
xéac cta ing dung (38,0%), sau d6 1a hé thong cung cp thong tin cap nhat (37,3%),
g dung d& str dung (36,1%), thong tin trén ing dung dap ing duoc nhu cau (35,7%),
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két qua nay twong ddng véi nghién ctiu cua Katherine M. Atkinson nim 2016 tai
Canada dé danh gia tinh kha dung cua tmg dung ImmunizeCA: c6 hon mdt phan ba
(36%) ngudi tham gia luon st dung tmg dung ImmunizeCA dé theo ddi hd so tiém
chung cta con minh véi nhiéu cach st dung 101 nhéc lich hen khac nhau (38% su
dung thuong xuyén hodc ludn ludn, 50% sir dung hiém khi hoic khong bao gid ). Hon
mot nira (62%) sd ngudi tham gia cho biét ho thuong xuyén hoic ludn thiy rang thong
tin trong ing dung rat day du va ho khong phai tim kiém thém thong tin tir cac ngudn
khac [3]. Nghién ctru cua tac gia Li Chen nim 2016 vé img dung trén dién thoai di
dong da hd tro cho viée quan 1y tiém ching cho thay ty 1¢ tiém chung ddy du ting co
y nghia thong ké tir thoi diém bat dau can thiép dén khi két thuc can thiép ca nhom
can thi€p (67% [95% CI:58-75%] 1én 84% [95% CI1:76-90%], P = 0,028) va nhom
d6i chimg (71% [95% CI:62-79%] 1én 82% [95% CI:74-88%], P = 0,014) [62].
Nghién ctru ciia Patricia Mechael nam 2024 vé so tiém chung dién tor  Zindagi
Mehfooz tai Pakistan ciing cho thiy can thiép nay gop phan lam ting pham vi tiém
chung va tinh kip thoi cho cac miii tiém vac-xin BCG va giam s tré khong dugc tiém
mot liéu véc-xin trong nim 2018-2019 so véi ndm 2014 [94].

Sau khi trién khai can thiép, co su thay ddi 16 rét vé ty 1€ thong tin PUST cua
d6i tuong tiém chung duoc cap nhat trén Hé thong thong tin tiém chung quéc gia.
Ngudn thong tin ndy song song vai cac bao cao dinh ky va dot xuét cua cac trung tim
VNVC. Nhu vay khong chi gitp céc co quan quan 1y y té thuan loi trong viéc giam
sat ty 1€ PUST thu dong ma hd tro cac don vi tiém chung khac ciing nam rd duoc lich
sit ¢6 PUST cuia cac d6i tuong. Tir d6 chie nang quan 1y PUST ctia Hé thong thong
tin tiém chung quéc gia ngay cang duoc hoan thién hon. Qua két qua NC dinh tinh
cta thay rang dé hd trg cho viéc quan 1y PUST duoc cai thién va dam bao ghi nhin
dugce ddy du cac truong hop PUST khong chi tai cac trung tim tiém chung ma tai
cong dong, diéu bat budc 1a phai ting cudng cic yéu t6 con lai ciia giam sat PUST,
bao gém diéu tra trudng hop, ddnh gia nguyén nhan, quan 1y truong hop va ghi nhan
phan hdi. Hién tai cac trung tdm tiém ching VNVC dang lam t6t cong tac ghi nhan

phan hoi qua hé théng hotline [77]. Ngoai ra, wu tién cic sang kién dao tao va nang
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cao nhdn thirc nhdm giam thiéu cac yéu té gop phan vao viée bao cao thiéu, bao gdm
giai quyét ndi s¢ bi tra thi ctia nhan vién y té 1a diéu can thiét [103].

Dbi v6i co sé tiém chung, viée can nhic cac yéu t6 lién quan dén ning luc tai
chinh y té, co cAu va ning luc cta hé thong y té trong viéc cung cap dich vu lién quan
dén tai chinh hodc dam bao viéc lién lac dé tiép nhan thong tin tir cdc me cling dong
vai tro rat quan trong trong viéc dam bao hiéu qua chuong trinh can thiép. Ngoai ra,
ddi v6i cac khu vue nhiéu nhém dan toc cung sinh séng trén dia ban, viéc can nhic
vé cac van dé vin héa, ngdn nit va kha ning tiép can dich vu va kha ning chi tra cho
cac dich vu y té cling can dugc luu ¥ dé ¢ nhitng diéu chinh phu hop cho cac can
thiép.

Hién nay, nhiéu quéc gia trén thé gidi dd Gmg dung cic hé thong cong nghé
thong tin bao gom ca ung dung di dong dé nang cao viéc quan ly PUST bat dau tir
viéc thu nhan thong tin PUST dén viéc théng ké, bdo co cac o liéu PUST. Tai My
c6 ung dung V-safe la ing dung di dong cia CDC thu thap dir liéu PUST sau tiém
vac xin COVID-19 qua tin nhin dinh ky duwoc chirng minh ¢ hiéu qua [72]; tai Pt
co ung dung SafeVac 2.0 l1a img dung cho phép nguoi dan ghi nhan phéan ting va cam
nhén sau tiém vic xin cam, dir liéu duge phan tich boi Vién Paul-Ehrlich [102]; tai
Uc ¢6 tmg dung SmartVax 13 tmg dung két hop nhan tin SMS va Al dé giam sat PUST
theo thoi gian thuc tai cac phong kham [78]; tai Anh c6 tmg dung Yellow Card I nén
tang truc tuyén cho ngudi dan va béc si bao cao PUST, ¢6 tich hop véi ho so sitc khoe
dién tir [83]; va tai Singapore, hé¢ théng bao cao HSA AEFI Reporting dugc su dung
dé phan tich chuyén sau cac phan (mg nghiém trong sau tiém, c¢6 phan tich theo nhém
nguy co [128]. Dé theo kip xu thé va dé dam bao tinh hiéu qua cta can thiép, cac
trung tdm tiém chung co thé phdi hop thém nhiéu can thiép dé mang lai chat luong
dich vu y té t6t nhat cho ngudi dan. Mot trong sb chirc ning ma tng dung VNVC c¢6
thé phat trién tiép theo 1 nhan tin hen lich tiém bang chinh ing dung VNVC (hién
nay cic trung tam tiém chung VNVC dang nhan tin nhac lich bang SMS) diéu d6 co
thé s& gitip giam thiéu chi phi va hon nita 13 gitip d6i tugng ting cudng kha ning tiép

can thong tin truyén thong tir tng dung VNVC. Loi nhac qua tin nhin qua ung dung
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VNVC c6 kha ning thu hep khoang cach thong tin trong nhan thirc cia cong dong vé
tiém ching, c6 thé chuyén thanh cai thién ty 1¢ tiém ching. Vi hoan canh phé bién
mang vién thong 5G, nhu vay hau hét cac ddi tuong co st dung dién thoai thong minh
déu c6 thé cai dat img dung VNVC, khi d6 thong tin vé tiém ching cling nhu cac ndi
dung tu van huéng dan ba me c6 thé dugc phd bién trén nén tang tng dung nay. Piéu
nay hoan toan pht hop véi su phat trién cta nén tang cong nghé thong tin nhu hién
nay. Viéc tmg dung cong nghé thong tin vao quan 1y PUST ciing gop phan gitip cho
cac ba me¢ nang cao nhan thirc va ky nang trong vi¢c phat hién, theo doi va xur tri
PUST. Viéc phat hién sém va xtr tri cac phan tng sau tiém ching mang lai nhiéu loi
ich quan trong, bao gdm giam nguy co bién chiing, dam bao hiéu qua cta vic xin va
bao vé strc khoe cong ddng. Phat hién sém giup can thiép kip thoi, ngin chin cac
phan tng tré nén nghiém trong va giam thiéu cac hau qua xau cua PUST.

Khi ngudi dan théy dugc su hd trg, quan tdm va chim séc chu d4o trong viéc
theo doi sau tiém chung, ho s€ tin tudng hon vao hiéu qua va sy an toan cia viéc ti€ém
chung, tir 46 tham gia ddy du vao cac chuong trinh tiém chung. Tiém ching day du
va ding lich, két hop véi theo doi va xtr tri phan (g sau tiém, gop phan quan trong
trong viéc kiém so4t va loai trir cac bénh truyén nhiém, bao vé strc khoe cong dong.

Thong qua viéc két ndi tuong tac gitra nguoi st dung 13 cac ba me voi cac cac
nhan vién y té tai trung tAm tiém chiing, cdc ba me c6 thé tiép can nhitng kién thirc
va k¥ nang phat hién, xir tri PUST mot cach nhanh chong. Piéu nay khong chi giup
ho cap nhat va mo rong hiéu biét vé céc tién bd méi nhat trong linh vuc an toan tiém
chting ma con cung cap cac k¥ ning thuc tién c6 thé duge ap dung ngay 1ap tic trong
cong viée theo ddi cac tré sau tiém ching. Nghién ctru trude dy trén thé gidi vé ung
dung cong nghé thong tin trong quan ly PUST cling da chi ra hi€u qua trong viéc ty
1¢ phat hién PUST sém hon so v6i cac hé théng giam sat thu dong [96].

Ngoai ra, viéc &p dung tng dung di dong trong viéc quan ly lich st ti€ém chung
va theo doi PUST qua cac lan tiém gitip ting cuong su tin tudng ciia cong dong vao
cac co 6y té tiém chung dich vu. Khi cong dong thiy rang cac co sd'y té c6 thé cung

cap dich vu cham soc chét lugng cao va hoc tap tim hiéu thong tin tir nhitng chuyén
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gia hang dau vé y hoc du phong thong qua tmg dung, su tin tuéng va sy hai long cua
ngudi dan sé ting 1én. Piéu nay khong chi thuc ddy sy phat trién cia hé thong y té
dich vu ma con gép phan ning cao su phat trién toan dién cua cong tac dy phong
bénh tat cho nguoi dan.

4.4. Bai hoc kinh nghiém sau khi trién khai can thiép

Bai hoc 1: Su hop tac, sy tham gia va xdy dung ning luc 1a cac yéu tb co ban dé thanh
cong va bén viing cua cac sang kién tng dung di dong lién quan tiém chung.

Trong khi viéc gin cc cong cu tng dung di dong vao chién luge cham soc st
khoe qudc gia dd dugc coi 1a yéu té quan trong dé thanh cong, diéu ndy phai dugc
thuc hién song song v&i su hop tac chit ché cia cac bén lién quan. Pé dam bao bén
viing va dam bdo tinh dang tin cdy, an toan, bao mat va tinh ding thoi han trong viéc
trao doi thong tin nhay cam, cac van dé lién quan PUST thuong thu hut sy quan tim
clia cong dong. Co thé can dao tao dé giam bot nhitng quan diém tiéu cyc vé PUST
1am tri hodn sy chip nhan va tham gia ctia ngudi dung. Chat lugng cua cac dich vu y
té tir cac don vi tiém chiing c6 thé phy thudc nhiéu vao nhan vién y té tham gia xir tri
PUST va tu van cho ba me; do d6, cac nhan vién y té nén duge luya chon dua trén
ning luc va cam két cia ho trong viéc cung cép dich vu qua tu van, huéng dan cho
cac ba me tir xa vo1 cac thong tin théng nhat, déng bo, dé han ché viéc lo le‘lng va lién
hé nhiéu 1an cta cac ba me
Bai hoc 2: Sur dung tmg dung di dong nhu mot phuong tién truyén théng don gian
pht hop véi nhu ciu cta cac ba me dé t6i wu hoa tinh hidu qua va giam thiéu sy phiic
tap trong quan 1y thay doi.

Bén canh viéc dua cac bai viét truyén thong 1én cac nén tang dién tir nhu mang
x3 hoi Facebook, Youtube,... cic trung tim tiém chung hoan toan c6 thé dua cac bai
truyén thong 1én tng dung di dong dé truyén thong truc tiép t6i ba me v6i viée thuan
lgi ctia st dung di¢n thoai di dong.

Bai hoc 3: Cac lgi ich cua (mg dung di dong trong quan Iy PUST vao viéc han ché tai
bién clia phan tng ning sau tiém chung.

Vigc lién h¢ voi nhan vién y t€ ngay khi tré cd bat thuong vé stc khoe dé hoi
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¥ kién vé cach xir tri cac PUST s& han ché duoc cac tai bién ning sau tiém chung do

viéc phat hién mudn

Dé xuét mot sé giai phap nang cao hiéu qua quén Iy PUST

Thong qua qua trinh trién khai thi diém cai dat ung dung di dong VNVC trong
viéc ning cao ning luc quan Iy PUST cua cac ba me c6 con di tiém ching va mot sb
trung tim VNVC, nhom nghién ctru dé& xuat mot s gian phép can thiép nham ning
cao nang lyc quan 1y PUST tai mét sé trung tam VNVC.

Giai phap 1: Dao tao cho nhan vién y té tiép nhin théng tin PUST, theo ddi va xir tri

PUST.

a) Bén canh viéc lién tuc dao tao nang cao nang luc cho can bo y té tai trung tam
dugc phan cong cong viée tiép nhan, xir tri PUST tai trung tdm dé dam bao xur tri
hiéu qua d6i véi cac truong hop xay ra PUST trong vong 30 phit theo ddi sau
tiém. Poi ngii nhan vién tong dai cling dong vai trd quan trong trong viéc tiép nhan
cac thong tin PUST duoc cung cap khi ddi twong tiém chung di vé nha. Viéc tiép
nhan va hudng dan ba me xir tri diing ngay tir sém s& han ché cac bién ching cua
tai bién nang sau tiém chung.

b) Chia sé thanh cong: Khi c¢6 nhitng thanh cong trong viéc trién khai can thiép cai
dat tng dung di dong, hiy chia sé thong tin nay voi cong dong y té dé tao su thuc
day va lan toa nhitng kinh nghiém tich cuc.

Giai phap 2: M6 rong mang ludi két ndi va ting cudng ddi tugng tiép can

a) Nang cdp md rong mang ludi két ndi: Hé théng trung tdm tiém ching VNVC ¢
thé xem xét viéc nang cAp phan mém dé ddéng bo hon nira voi Hé théng thong tin
tiém chung qudc gia. Viéc truy cap duoc vao tng dung VNVC dé truy cap toan bd
lich str tiém chung khong chi tai cac trung tam VNVC ma con céc don vi tiém
chung khéc nira d¢é mang lai nhiing tién ich va chat luong vé du phong sirc khoe
cho nguoi dan

b) Tang cudng ngudn dbi twong tiép can: Hién tai ing dung VNVC dang dap tng
nhu cau cho cac d6i tuong téi tiém chung tai cac trung tim VNVC. Nhu vy, con

mot sb lwong rat 16n cac dbi twong khac chua dugc tiép cin véi tmg dung VNVC.
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Hé théng trung tAm tiém ching VNVC c¢6 thé ning cip va truyén thong t6i da dang
cac d6i tuong dé co thé cai dat img dung VNVC dé cai thién nhan thie va k¥ ning
cua nguoi dan trong quan ly PUST.
Giai phap 3: Danh gia va cai tién lién tuc, thic day nghién ctru va phat trién
a) Panh gid va cai tién lién tuc
Lién tuc danh gia hiéu suit ciia mé hinh tng dung di dong dé quan Iy PUST
va dua ra cai tién dya trén phan hoi tir ngudi sir dung va nhan vién y té 1a mot phan
quan trong trong viéc duy tri tinh bén viing cta Gmg dung nay. Viéc nay khong chi
gitip dam bao rang chat luong cham soc ludn duge cai tién dé dap ing duoc nhu cau
thuc té cua nguoi dan ma con tao ra mot qua trinh hoc hoi lién tuc dé cai thién chat
luong dich vu.
b) Thiic day nghién ciru va phat trién
HO trg cac nghién ciru va du an phat trién 1a mot phan quan trong cua viéc duy
tri tinh bén viing ctia mo hinh tng dung trén dién thoai di dong. Cac nghién ctru nay
6 thé dong vai trd quan trong trong viéc cai thién chét luong va hiéu suit ctia hé
théng giam sat phan tng sau tiém, dong thoi c6 kha ning gitp t6i wu hoa sir dung tai
nguyén va lam giam chi phi.
Giai phap 5: Truyén thong quang ba dich vu
Truyén thong va quang bé dich vu téi da dang ddi twong dong vai trd cuc ky
quan trong trong viéc dam bao tinh bén viing cia mo hinh nay. Viéc thong bao rong
rii vé su ton tai va loi ich cta tng dung di dong VNVC khong chi giup thu hut sy
quan tdm cua cong dong, ma con gitp tao ra su thay d6i vé nhan thirc cling nhu ki
nang ctia ngudi dan trong viée tu theo ddi, phat hién va xtr tri PUST. Dé dam bao tinh
bén viing, can ké hoach va trién khai chién dich truyén thong c6 muc tiéu, nham tao
1ong tin va sy hiéu biét tir phia nguoi dan, cling nhu thiic day su hop tic v6i co quan
chinh phu va céc to chirc y té khac.
Piém manh ciia nghién ciru
Nghién ctru tién hanh trong thoi diém van dé vé dam bao an toan tiém chung

sau tiém vic xin 5.1 trong chuong trinh ti€ém chiing mo rong, sau dot dai dich Covid-
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19 va cac loai vic xin dich vu méi dugc dua vé thi truong Viét Nam dang dugc cong
dong dic biét quan tim. Xac dinh ding thuc trang va cac yéu t6 lién quan 1a co s
thue tidn dé dua ra co thé dua ra cac giai phap nham ting cudng kién thirc va thuc
hanh cua ba me trong viéc cham soc tré sau ti€ém chung.

Day 1a mot trong sd it nhitng nghién ctru vé thyc trang kién thirc va thuc hanh
cua ba me trong viéc theo doi va cham soc tré sau tiém véc xin dich vu va cac yéu t6
lién quan tai Viét Nam.

Nghién ctru su thay ddi kién thirc va thyc hanh vé quan 1y PUST thong qua
viéc st dung mdt ing dung trén dién thoai di dong mang lai tinh méi cho nghién ctru
bdi voi xu hudng phat trién vé cong nghé thong tin hién tai, viéc tich hop nhiéu nguén
thong tin va dua vao céac ing dung di dong gitip cho nguoi dan thuén 1gi hon trong
viéc truy cap va tim hiéu thong tin.

Viéc trién khai tiém vic xin dich vu tai hé théng trung tam tiém ching VNVC
duoc thuc hién & hau hét cac tinh thanh tai Viét Nam va vao tit ca cac ngay trong
tuan. Nhom nghién ctru lya chon dia diém tién hanh phong van ba me 14 truc tiép tai
céc trung tAm vao budi tiém chung vi vay lam giam dang ké thoi gian va kinh phi
nghién ctru cling nhu dam bao thuan tién cho viéc di lai cia cac ba me.

Trong qua trinh thu thap sd liéu nghién ctu dinh lwong va nghién ctru dinh
tinh & giai doan diéu tra ban dau va danh gia sau can thi€p tai cac dia ban nghién ctru,
chung ti da c6 gang khic phuc cac sai s6 ¢6 thé anh hudng dén két qua nghién ctru.
Doi véi nghién civu dinh lwong:

« P6i véi nghién ctru vién (NCS):

Truée khi tién hanh diéu tra trén quﬁn thé nghién clru, bd cau hoi dugc diéu
tra thur trén 30 ba me dua con di tiém tai cac trung tdm tiém chung VNVC (tai Ha
N6i, Thanh Hoéa va Ha Tinh mdi dia ban 10 ba me), sau d6 dugc chinh stra cho phu
hop dic biét 1a ngdn ngit ving mién.

Tap huan k¥ tai mdi dia ban thu thap so liéu cho diéu tra vién.

Truc tiép 1a giam sat vién trong sudt qua trinh diéu tra, thu thap sb liéu.

Nghién ciru vién thu thap, kiém tra, xem xét lai cac phiéu tra 16i sau mdi dot
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thu phiéu. Nhitng phiéu diéu tra ban dau dugc nghién ctru vién giam sat va hd trg.
Céc phiéu diéu tra duoc kiém tra ngay sau cudi mdi dot ndp phiéu, voi nhitng phiéu
thong tin thu thap chua ddy du hoic khong hop 1y thi bo di va yéu ciu diéu tra vién
b sung.

* P6i véi diéu tra vién:

DPuoc tdp huin chi tiét cach diéu tra, thu thap sb lidu (k§ ning danh gia cac
budc thyc hanh phat hién, theo doi va xur tri cac PUST mot cach kin déo, tao khong
khi thoai mai va str dung ngén ngit phu hop té nhi, lich thiép)

Khéng thue hién phat van ddi twong vao thoi gian cao diém nhu thoi diém gan
gid trua hodc cudi gid chiéu, nhitng luc déng d6i twong chd kham sang loc hodc cho
tiém...dé dé tiép can dbi tuong nghién ctru va thu duoc thong tin day du, chinh xac
hon.

Déi véi cac PUST tai nha, diéu tra vién can duoc dao tao vé k¥ nang hoi bénh,
theo tinh tu cac co quan dé han ché bo sot cac dau hiéu. Pdi v6i nhimng truong hop
ba me thong bao tré co nhiéu dau hiéu PUST thi can nghe lai ghi am cudc goi dé han
ché bo sot thong tin.

« P6i v6i d6i twong tham gia nghién ciru:

Puoc giai thich 16 muc dich, ¥ nghia cta cudc diéu tra thu thap théng tin dé
d6i twong hiéu rd va chap nhan hop tac.

BO tri vi tri ngdi cach xa dam bao tinh trung thyc khach quan trong qué trinh
tra 16i phiéu thu thap thong tin.

M&i bubi thu thap thong tin s& c6 cc bang slide dé chiéu cau hoi va giai thich
bat cir khi ndo d6i twong nghién ctru héi va thic mic.

Déi véi nghién civu dinh tinh:

Pé dam bao do tin cay va tinh chinh xac ctia nghién ctru dinh tinh chung toi
da tién hanh ap dung mot s6 bién phap khac phuc sai s6 cho nghién ctru dinh tinh nhur
sau:

Khi xay dung ndi dung nghién ctru dinh tinh (TLN va PVS) ching t61 da bam

sat vao muc ti€u nghién clru, tong quan tir y van va cac nghién ctru da cong bo dé tim
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hiéu vé cac khé khan, han ché cua phu nit khong theo doi, xtr tri dugc cac PUST, nhu
ciu tiép can ngudn thong tin va nhimg kho khan, thuan loi trong qué trién khai can
thiép truyén thong.

Trong qua trinh trién khai thu thap s liéu dinh tinh, nghién ctru vién tham gia
PVS va TLN xac dinh rd ban than va vi tri 1a nguoi thu thap thong tin dé nhitng quan
diém ca nhan khong anh hudng dén qua trinh thu thap.

Trong qua trinh thu thip thong tin, nghién ctru vién da xin phép ghi am va ghi
chép bién ban cac budi TLN. Trong qua trinh phién giai két qua di mé ta mot cach
chan thuc sb liéu. Viéc phan tich sb liéu duoc tién hanh can than va ti mi thong qua
viéc doc k¥ tat ca cac ban ghi am PVS va TLN. Ngoai ra chung t6i tién hanh kiém tra
chéo céac thong tin gitta cac thanh vién tham gia TLN
Han ché ciia nghién ciru

Véimuc ti€u 1, nghién ctru chi dung lai & viéc xac dinh tinh trang PUST & cac
tré dudi 24 thang tudi dua trén ty 16 nho dugc quan sat va ghi chép bai nhan vién y té
tryc tiép tai trung tAm tiém chiing, con lai dugc ghi nhan thong qua viéc khai thac qua
cac ba me, do d6 cac tridu chtng lién quan PUST cua tré c6 thé bi bo sot. Thiét ké
nghién ciru mé ta cit ngang c6 phan tich nén chi xac dinh yéu t6 dén tinh trang PUST
& tré nhung chua khang dinh duogc cac yéu té d6 13 yéu t6 nguy co hay yéu t6 bao vé.
Két qua nghién ctru ciing khong cho thay mot s6 yéu t6 lién quan véi tinh trang PUST
& tré nhu cac nghién ctu trude d6. Bén canh do, két qua nghién ctru ciing khong
khéng dinh dugc ty 1¢ PUST cua tung loai véc xin khi duoc tiém cho dbi tuong tré
dudi 24 thang. Pay 1a mot s6 han ché ma cac nghién ciru tiép theo c6 thé tap trung
khai thac va tim hiéu thong tin.

Véi muc ti€u 2, nghién ctru chon chu dich cac ba me c6 kha nang dua tré quay
lai tiém cac miii vic xin tiép theo nén c¢6 thé tinh dai dién 13 han ché. Bén canh do, c&
mau nghién ctru nho va ba me dugc cung cap s dién thoai hotline cua trung tim tiém
chung dé ba me c6 héi y kién nhan vién y té khi tré c6 bat thuong nén cé thé 1am kho
cho khai thac thong tin vé thuc hanh ctia ba me vé xt tri PUST mdt cach khach quan.

Qua qua trinh tong quan tai licu, nhom nghién ctru nhan thay c6 kha it cac nghién ctru
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can thiép vé theo ddi, xur tri PUST trong cong ddng di dugc trién khai nén nhom
nghién ctru gip kho khan trong viéc dua ra sy so sanh va ban ludn mang tinh phd quat
hon.

Mot han ché trong qua trinh can thiép va danh gia hiéu qua can thiép d6 1a mot
s6 ba me trong nhém chimg c6 thé ty cai dit tng dung VNVC. Do thiét ké cua tng
dung 1 lién két véi ma khach hang khi di tiém ching, nén khi ba me cai dit Gtng dung
thi c6 thé duogc tiép can v6i cac ndi dung truyén thong, cac hudng din vé theo ddi va
xtr tri PUST tai nha, diéu nay c6 thé anh huéng mot phan dén két qua kién thuc va

thue hanh vé quan Iy PUST ¢ nhém d6i chimg.
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KET LUAN

1. M ta thuc trang phéan tng sau tiém ciia tré dwéi 24 thang tudi dén tiém tai
mot s6 trung tim thudc Cong ty cd phin vic xin Viét Nam khu vue mién Bic
nam 2022 - 2023

Ty 1& tré co phan tng sau tiém 1a rat thap (11,9%) va hau hét (99,4%) 1a cac
phan tmg thong thuong sau tiém chung. Trong sd cac tré co phan tng sau tiém, chi
c6 0,6% tré co phan ing nang sau tiém chung va dugc chan doan phan v¢ do II duogc
chuyén vién diéu tri. Phan tich mé hinh hdi quy don bién va da bién cho thiy khong
c6 mdi lién quan gitra cac yéu to gi61 tinh, dan toc, tudi, tiém nhiéu miii, va tién st
phan ng sau tiém vadi tinh trang phan tng sau tiém (p>0,05).
2. Thue trang quén ly phan @ng sau tiém ciia ba me dwa con dén tiém chiing va
mot s6 trung tAm thudc Cong ty co phin Vic xin Viét Nam khu vire mién Bic
nam 2022 - 2023

Ty 18 kién thirc chung dat ctia ba me vé& phan tng sau tiém 13 twong ddi thap
61,2%, ty 1€ thuc hanh dat chung ctia ba me vé phat hién, theo doi, xur tri phan Uing
sau tiém 1a rat thip 39,9%.

Két qua phan tich mo hinh hoi quy logistic tim thay 6 yéu t6 lién quan dén kién
thirc ctia ba me vé phan Ung sau tiém bao gém: do tudi cua tré, ba me co con tr 6
thang tro 1én c6 kién thirc chung cao hon ba me c¢6 con dudi 6 thang (aOR=1,58,
KTC95%: 1,23 — 2,04), ba me ¢ trinh do hoc van tir dai hoc tré 1én c6 kién thuc cao
hon ba me c6 trinh d dudi dai hoc (aOR=1,44; KTC95%: 1,12 — 1,86), ba me co6 tir
2 con tréd 1én c6 kién thitc cao hon ba me c6 con lan dau (aOR=1,97, KTC95%: 1,20
—3,23), ba me d3 theo ddi con c6 phan g sau tiém trudc day co kién thirc cao hon
ba me chua tung theo doi con c6 phan tng sau tiém (aOR=1,44; KTC95%: 1,03 -
2,01), ba me d4 hoi ¥ kién nhén vién y té c6 kién thirc cao hon ba me chwa timg hoi
¥ kién nhan vién y té (aOR=2,00; KTC95%: 1,51 - 2,65) va ba me di dua tré ti co
sO' y té gan nhét khi c6 phan (mg sau tiém c6 kién thirc cao hon ba me chua ting dua
con t6i co s&'y té (aOR=2,58; KTC95%: 1,85-3,39).

Co4 yéu tb lién quan dén thuc hanh cia ba me vé phat hién, theo doi va xtr tri
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phan tmg sau tiém. Ba me c6 tré tir 6 thang tudi trd 1én ¢ thye hanh cao hon cac ba
me c6 con dudi 6 thang (aOR=1,57; KTC95%: 1,24 — 2,00), ba me co6 trinh d¢ tur dai
hoc trd 1én c6 thuc hanh cao hon cac ba me dudi dai hoc (aOR=1,28; KTC95%: 1,01
—1,63), ba me co tir 2 con trd 1€n c6 thuc hanh cao hon ba me ¢6 1 con (aOR=2,06;
KTC95%: 1,33 — 3,19), va ba me c6 kién thuc dat c6 thuc hanh cao hon ba me co
kién thire khong dat (aOR=1,55; KTC95%: 1,22 — 1,98).

Céc trung tdam VNVC thuc hién rat tét quan 1y phan Gmg sau tiém. Cac trung
tam c6 day du nhan lyc, thudc va trang thiét bi dé sin sang tiép nhan va xtr tri cac
phan mg sau tiém trong vong 30 phut hodc khi tré di vé nha va quay lai trung tam.
Tat ca cac trung tiém thuc hién t6t luu trit hd so va bao céo phan tng sau tiém.

3. Panh gia hiéu qua can thiép ing dung cong nghé thong tin dé cai thién quan
1y phén @ng sau tiém chiing ciia ba me dwa con dén tiém chiing taj mot s6 trung
tAm clia Cong ty co phan Vacxin Viét Nam khu vue mién Bic.

Can thiép tmg dung cong nghé thong tin da gitp ddi twong ba me cai thién 1d
rét:

- Kién thirc chung vé quan 1y phan tmg sau tiém cua ba me nhom can thiép
tang tir 62,6% (trudc can thiép) 1én 97,9% (sau can thiép). Mitc thay d6i vé kién thirc
gifra trude va sau khi can thié€p gitra nhdm can thi€p so vdi nhoém ching (DID) & miic
29,7%.

- Thuc hanh chung ctia ba me vé quan 1y phan tng sau tiém nhom can thiép
tang tir 40,7% (trudc can thiép) 1én 87,4% (sau can thiép). Mtrc thay d6i vé hanh vi
gitra trudc va sau khi can thi€p gitra nhdm can thi¢p so véi nhom ching (DID) & murc
42,8%.

- Cac can thiép gitp ciing c6 manh mé cong tac quan 1y phan tng sau tiém tai
cac trung tAm: tat ca thong tin vé cac phan tng sau tiém duoc cip nhat day du 1én Hé

thong thong tin tiém ching quéc gia.
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KHUYEN NGHI

1. Can day manh cong tac truyén thong dé nang cao nhéan thirc va k§ ning ctia ngudi
dan trong viéc phdi hop quan 1y phan Gng sau tiém.

2. Cac trung tAm tiém chung nén phdi hop da dang céc hinh thirc truyén thong truc
tiép va gian tiép, trong d6 ddy manh tng dung cong nghé thong tin nhu str dung s6
tiém dién ttr, luu trir cic ddu hiéu phan tmg sau tiém dudi dang hinh anh, video va
cap nhat s6 dién thoai hotline dé cap nhat thong tin khi can thiét.

3. Nhan rong mé hinh quan 1y phan tng sau tiém. Chuan bj day du va sin sang nhan
luc, trang thiét bi phuc vu xtr tri phan ing sau tiém. Thuc hién trién khai cai dat phﬁn
mém trong cong tac tiém chung. Tiép tuc nghién ctru va trién khai pham mém tai cac
trung tim VNVC, danh gia sau mot thoi gian va dé xuit ap dung vdi cac don vi tiém
chung khéc trén co s ngudi dan co thé chu dong truy cap dugc dé theo ddi duoc dién

bién phan rng sau tiém qua céc lan tiém.
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BIEU MAU THU THAP THONG TIN PHAN UNG SAU TIEM CHUNG

BAO CAO CAC TRUONG HOP PHAN UNG SAU TIEM CHUNG

Trung tim tiém ching:VNVC vovvvvvvsssssssssssssssrenn
Thing: 5/2022
Thing tin vé khach hang Thong tin vé vic xin Thong tin vétiém ching
STT Gidi tinh . : : ) btri bt qui Ghi chi
Hovién N‘ ";r Neiysinh | Biachi | Tenvacin | Nvdsinvdt | SDKlwubinh | SO16 | Handing | Nbicng o Nf:V/ Vit tiom| Trguching | | Kot
v an - |/ v v T v T v v v gl 160~ v v




Phu luc 2

PHIEU KHAO SAT
KIEN THUC VA THU'C HANH CUA BA ME CO CON DUOI 24 THANG TUOI VE
PHAN UNG SAU TIEM CHUNG

Chao chi, toi la ......ccoooonviiiiviiaannnn. Noi cong tac hién nay
(s iiiiiee e e e e hién tai chung toi dang thuce hién mot nghién ciu tim
hiéu mot s6 thong tin vé hiéu biét va hanh vi ciia cdc me vé nhitng phdn g sau tiém
ching ciing nhw nhu cau cé mét ing dung dién thoai dé qudn Iy cdc phan iing sau
tiém ching qua cdc lan tiém. Xin phép chi danh chit thoi gian cing chiing téi trao
d6i mét so thong tin lién quan. Moi théng tin chi cung cdp chi nham muc dich nghién
cieu ndng cao nhan thirc va ky nang cua cac ba me trong viéc quan ly va giam sat
phan ieng sau tiém chiing ciia tré trong sudt cdc lan tiém ching, ngodi ra khong ding
vao bat cir muc dich nao khdc.

Rat mong anh/chi dong y tham gia chia sé thong tin:

1. Pdng y tham gia 2. Khong tham gia

Chir ky ctia nguoi tham gia:

Ho tén Chtr ky Ngay thang nam

Chir ky cia Nghién ctru vién/ngudi 1y chap thuan:

Ho tén Chir ky Ngay  thang  nam




A. THONG TIN CHUNG

a6. Trinh d6 hoc van cua chi la :

O 1.Khéng di hoc/chwa tdt nghiép tiéu hoc

[0 2.T6t nghiép tiéu hoc

[0 3.Tét nghiép THCS
a7. Nghé nghiép:

[ 1.Co quan nha nudce
U1 2.Tu nhan

a8. Thu nhap binh quan/ nguoi/ thang:

1. Trén 2.200.000 dong

a9. Noi ¢ hién tai: [11. Noi thanh

a10. S6 con dang & véi chi: .........

B. KIEN THUC VE PHAN UNG SAU TIEM (Khoanh tron lya chon twong trng)

[0 4.Tbt nghiép THPT

[0 5.T6t nghiép trung cap/cao dang
0 6.THt nghi¢p Dai hoc/Sau dai hoc

[14.Tu do
1 5.Noi tro

[J2. Dudi 2.200.000 dong
[J12. Ngoai thanh

N . BUOC
STT CAU HOI TRA LOI CHUYEN
b1 Theo chi, tiém chiing c6 nhirng lgi ich gi
Phong duoc cac bénh truyén COreeeeeeeeeeeeee e
bl.1 .x 2 A
nhiém nguy hiém Khong......cccovveeeviieenieeenn.
b1y | Rehon rat nhiéu so véi chi phi CO e
) chita bénh Khong......ccoovvevieeeieieennn
b1.3 La phuong phép phong bénh ré O
) tién, an toan va hiéu qua nhat KhOng.......cooeveveeeeeeernnn
bld | Khic
b2 Theo chi, v6i tré duéi 24 thang tudi tiém vic xin sé phong dwoc bénh nao?
CO e
b2.1 |L
a0 Khong.......ccooeevevieeiieees
b2.2 Viém gan B CO e




b2y | Bach hau- Ho ga- Udn van- Bai | CO.eeeveeeeeeeeeeeeeen. 1
) liét - Hib KhOng.......ccoeeveieveeeeeeenennn 2
CO e 1
2.4 | Rotavi

b olavitus Khong......ocoovvveviiviiien. 2
Viém phoi, viém mang nio do COreeeeeeeeeee e 1

b2.5 R .
phé cau Khong......ocovvvveviiiiniiee. 2
A . A CO e 1

b2.6 Viém nao do nao mo cau .
Khong......cccovvevviiieeiiieenn. 2
: o CO e 1
b2.7 S0i- Quai bi- Rubella K?léng .................................. 2
O 1

b2.8 Thuy da

ty dau Khong......ocoovvevivieniiene. 2
b2.9 Viém nio Nhat Ban CO; ....................................... 1
Khong......cccoovvevvivieeieeenn. 2

Dudi 30 phut.............. ...l

Theo chi, sau khi tiém vic xi
€0 ChL, Satl KAl HEM VAt X B 30 philteeeeeoee o 2

b3 tré can theo déi tai trung tim

Tuy stc khoe tré.................. 3
tém chiing bao liu? Khing bét, e :
Du6i6h........c..oooiiiiiini 1
3 240 e e 2
b4 Theo chi, tré can theo doi sau 48h 3
n b aa? | AR S
tiem tai nha trong bao lau Khoéng can theo dai............. 4
Khong biét.........cocvveevennin, 5
b5 Theo chi, cic biéu hién thong thwong sau tiém chiing 1a gi
. CO e 1
b5.1 Sot
© Khong......ccocevveecvieeiieenee, 2
C X CO et 1
bS.2 Sung dau tai cho tiém K(l)léng ................................. 2
. O S 1
. ay khoc nh
bS.3 | Quay khoc nhe KOONG oo 2

b5.4 KA. . et

Theo chi, nhirng dau hi¢u cia phin ng nang sau tiém ching ma tré co the

b6
gap la?

b6.1 | Sét cao lién tuc (> 39°C)




. . CO e 1
b6.2 Quay khoc keo dat K?léng ................................. 2
CO e 1
b6.3 Co giat
8 Khong......ooeevveeiiieiiene 2
: CO e 1
b6.4 Tim ta, kho tho K;)léng ................................. 2
CO e 1
b6.5 | Bu it/ bd by
o by Khong......ccoocvveviviniiinennn 2
D6.6 | Khac. .. ..o
Theo chi, tiém nhiéu miii vic xin Co |
b7 thi ¢6 gay phin img sau tiém Khén ................................... ;
nhidu hon mot mii khong? e

Theo chi, hiu qua ciia nhirng phéan ng ning cé thé xay ra sau tiém chiing 1a

b8 .
gi
. . CO e, 1
b8.1 Om ye€u, tan tat
hysl En Khong......ccocvveveecieeieenenen. 2
b82 | Pe doa tinh mane newdi bénh CO et 1
) ' e ne ' KhOng........ccooeveuvveveverenennn 2
. CO e 1
b8.3 | Gay tirvong KhOng........cooveveeeverereennne, 2
b8.4 KhéC ( ghl I'(N)) ...........................
b9 Theo chi, tré cé6 dau hiéu nao thi phai dwa ngay t6i co sé' y té gin nhat?
. CO et 1
1 0 T i
b9 Sot cao lién tuc (= 39°C) Khong.....cccoeeevevviencnnennn. 2
. CO e 1
b9.2 3 bc kéo dai
Quay khéc keo dai Khong......ccoeeeveeviieienenen, 2
CO e, 1
b9.3 4
Co giat Khong......ccocevveevivieeiieene, 2
CO et 1
b9.4 4 7. 4 2
Tim ti, kho tho Khong.....cccoeevveviveniieene 2
CO o, 1
b9.5 (A4 2 4
Bi it/ bo bu T T 2
b9.6 Khac (ghitd) | e

Tai nha, chi ¢6 cic dung cu nao dwéi diy dé theo doi va xir tri PUSTC ciia

b10
bé?




. CO v 1
10.1 it ke
b10 Nhigt ke Khong.......ooevvveeiciiiiiens 2
_ . CO e 1
b10.2 | Khan/ tii chuom Khong........c.ccovveevennnnnn. 2
. . CO i 1
b10.3 0 0
Thuoc ha sot Khong......cocoovvviivnienne 2
CO v 1
b10.4 3 i
My khi dung Khong.......ooevvvveiiiiieies 2
D105 | Khac:. ..o
Theo chi, néu tai vi tri tiém ciia bé ¢6 noi cuc cirng thi chi sé xi 1y bang cach
b11
nao dudi day
b1 | Chut ) b vi tef i CO e, 1
) uom mat xung quanh vi tri ticm Khong......coocveviieiiiene 2
. CO e 1
11.2 61 ma 3¢ mat ga
b Boi mat ong hogc mat gau Khong......ccoocveeviiiniiinienn 2
b113 | By khoai tiv hodc Lt chanh tuoi CO e 1
) ap khoa tay hoge fat chanh trol Khong.....ccoooveviieiiiene 2
CO e, 1
b11.4 0 ¥ 1y i
Khong xir 1y gi Khong......ccoooveviieiiienne 2
D115 | KhacC . ..o
b12 Néu tré sot nhe (nhiét do dwdéi 38,5 °C) chi sé lam gi?
5 CO e 1
b12.1 51 10 an 4
Noirong quan o Khong.....ccooovveniiiniiinene 2
. CO e 1
b12.2 & tré & noi thoa 4
be tré 6 noi thoang mat Khong.....cccoeeevevviencnnennn, 2
CO e 1
b12.3 ' 4 ¢
Chuom mat cho tre Khong.....cccoeeevevviencnnennn, 2
. . . CO e 1
b12.4 0 0 0
Cho udng thude ha sot Khong.....cccooeeeviiiniienn 2
b12:5 | Cho ué e cav nho 1di CO v 1
) O Long Uoc cay ho not Khong......ccoeeevveevenieniennn, 2
CO e 1
b12.6 O 1 1y gi
Khong xurly gi Khong......ccoeeevveevenieniennn, 2
D12.7 | KhaC:. . oo




Néu tré sot cao trén 38,5 °C chi sé cho tré dung thudc ha sét véi liéu lwong

nao (lwa chon 1 dap an)?

b13 Paracetamol 10 -15mg/kgcannang ................ccoeeveveneen 1
Paracetamol 20 — 25mg/kg can nang.................cooevvennens 2
Khong 18 18U [TWONE. ....ooovne e, 3
Lidu Tuong KhAC:. ..o
b14 Chi c6 giir 1ai sé tiém ciia bé CO e, 1
khong? Khong......ccceevveeivieeiieenee, 2
b15 Theo chi, cic thong tin vé PUSTC ciia tré cin dwoc doi twong nao quan Iy?
b15.1 | ch hoi i chim sb e CO e 1
) a Mg hoge nguol cham soc tre Khong.....cccoeeeveeeveiienieen. 2
CO ot 1
b15.2 am tié )
Trung tam tiém chung Khong......ccocvveveecieeieenenen. 2
b153 | C 0 16 tim ch CO et 1
) O quan quan ly ticm chung Khong.....cccoevevveveeienieen. 2
. CO et 1
b15.4 A S4 3
Nha san xuat Khong......ccovveveeveiienenen, 2
b15.5 | Khic e
C. THONG TIN VE PHAN UNG SAU TIEM TRUGC DAY
N - BUOC
# CAU HOI TRA LOI CHUYEN
o1 Sau khi tiém chung, chi cho tré ¢ lai | Dudi 30 phat............. 1 2->¢3
diém tiém trong bao lau? bu 30 phat tro 1én..... .2
Khoéng c¢6 thoi gian ......1
Tai sao chi khong cho chau ¢ lai theo Khong Cé,Ché ngoi.......2
c2 ddi du 30 phut? (cd thé chon nhiéu dap | Khong biét ................... 3
an) Thay tré on dinh.......... 4
Khéc...ooooviiiiieen 5
s o Du6i 24 gi0........uc....... 1 | 1->¢5
¢3 | Khi ve nha chi tiép tuc theo doi tinh | gy 9g iy 2
trang strc khoe cua tré bao 1au? ,
Khac:..........ooi
. o o | Khong c¢6 thoi gian ......1
Tf,u 520 chi khong vtheo doasu:c khoe Khong biét phai theo doi
c4 cua chau trong khoang 24 gio?
r A . A , T N [ R 2
(co thé chon nhiéu dap dn) P
Thay tré on dinh........... 3




o Céc 1an tiém truéc v&, con chi cé bt CO.A. ............................ 1 2 ->Phan
thuong gi sau tiém khong Khong .......ccoevveenneen. 2 D
o6 Chi ¢6 nhé s6 mili vic xin di tiem | 1 MUl..eecooeeieineeennen.. 1
trong lan tré c6 phan ung sau ti€ém 2 miii tr¢ 1én.............. 2
c7 Pi tirng xuat hién phan ing phan vng thong thwong nao duwéi day?
71 | s COuveeeieeeeeeeeee 1
Khong ......ccoeecvvvennnnns 2
¢72 | Sung dau tai chd tiém Cé: .............................. 1
: Khong .......oovcvvveennnnns 2
¢73 | Quiy khoc nhe Cé: .............................. 1
i Khong ......cccoevveeennnn. 2
€74 |Khac(ghird) e
c8 Pai tirng xuat hién phan ing phan ing ning nao dwéi diy khong?
. COureieieieeeeeee, 1
€81 | Sotrat cao Khong .....cccoevevvenennne. 2
82 | Quiy khée keo dai Cé: .............................. 1
Khong .......oovcvvveennnnns 2
COueeieieieeeeee, 1
¢8.3 | Co giat Khong .......cceevvveennenn. 2
COueeieieeeeeeeeee, 1
e84 | B it/bo ba KOONG oo 2
85 | Tim thi. kho thé COueeiiiieeeeeee, 1
’ Khong ......cccoevvveennnnns 2
¢8.6 | Tiéu chiy/ Non mira COueeieieeeeeeeee, 1
Khong ......ccoeevvveennnnns 2
8.7 | Tir vong COueeeeeeeeeeeeee, 1
Khong ......cccoevvveennnnns 2
c8.8 | Khic(ghird) e
38°C-38,9°C............. 1
€9 | Nhiét d¢ co thé tré khi st 39°C-40,4°C............. 2
40,5°C tr¢ lén............ 3
¢10 | Néu tré c6 mot trong s cac biéu hién & trén chi da lam gi?
oo _ COueeeeieieeeeee 1
¢10.1 | Theo do&i nhiét d6 lién tuc




¢102 | Ding thuoc giam dau, ha st Khong ......ccccceeveienee. 2

¢103 | Hoi § kién nhan vién y t& Cé: .............................. 1

Khong ......ccoeeevvvennnnns 2

¢10.4 | Pua tré quay lai dia diém tiém chung Cé: .............................. 1

T Khong .......ccoevvveennnnn. 2

c10.5 Bua tré t6i tram y té, bénh vién gan | COmrnniniiiiis 1

nhat Khong ......ccoovcvvveennnnns 2

cl0.6 | Khac:.......oooiii

c11 | Hinh thirc két noi ciia chi véi nhan vién y té dé héi y kién vé PUST la gi?

¢11.1 | Nhin tin qua Fanpage Cé: .............................. 1

Khong .......oovcvvveennnnns 2

e112 | Goi dién thoai s6 hotline COrrereereeeeeee, 1

T : Khong ......ccoevvveennnns 2

e113 | Hoi § kién CBYT khic (ngodi VNVC) Cé: .............................. 1

Khong .......coevvveennnn. 2

CLL.A | KNAC e e e e

Néu di tirng két ndi véi Trung tim VNVC qua cac hinh thirc

c12 trén, chi caim nhén thé nao theo céc tiéu chi dwéi diy?
Pat ..o 1
¢12.1 | Thoi gian dap ung Binh thuong................ 2
Chua dat...................... 3
Pat ..o 1
¢12.2 | Tinh thuin tién Binh thuong................. 2
Chua dat...................... 3
Pat ..o 1
¢12.3 | Tinh hiru hiéu Binh thuong................ 2
Chuadat...................... 3




Phan D
THANG PIEM 5 BUOC DANH CHO BA ME
THEO DOI PHAN UNG SAU TIEM CHUNG CUA TRE

(Piéu tra vién dit cdu héi tinh huéng theo trinh tw buéc 1- budce 5 dé ba me thao

tac trén mo hinh )

. . Piém Hé | pid
STT | Tinh huéng Cic buéc tién hanh S (‘;;‘
1
a.Chuan bi dung cu
b. Chon vi tri va lau kho ving
_ | Kiém tra than | da
Ky nhiét cho tré A LA .
ning o c.bat nhiét ké ding vi tri
1 | thé nao?
d. Theo ddi thoi gian
e.Doc két qua
a.Rura tay trudce khi thuc hién
. Kiém tra vi tri b.BOc 16 vi tri tiém nhe nhang
Y | tiém ctia tré c.Quan siat vung da xung
niang | ., . A
5 | thé nao? quanh vi tri tiém
d. An nhe xung quanh vi tri
tiém kiém tra cuc cung
a. Udng nhiéu nude va in udng
Khi phéat hién | binh thuong.
Ky | tresot nhe b.N6i rong quan 4o, nam chd
nang | (dudi 38,5°C) thodng
3 | melam gi?
c.Lau mat
Khi phat hién | a. V& sinh tay sach s€
tr? sot cas) b. Chuan bi thudc ha sot
K§ tren %8’5 C Paracetamol liéu lugng 10- 2
nang me :iung . 15mg/kg can nang
4 thljoc‘ hg sot c. Ding nuéc sach dé pha
the nao? thubc bot




d. Néu tré quay khoc ding vién
dat hdu moén

Néu tré quiy

) a.Chuan bi phuong tién, nguoi
khoc lién tuc

ho tro

trén 3h; Tim
Ky | tai, kho tho;

nang | N6i man;
5 | Tinh than lo

b. Pua tré tdi tram y t&/ bénh
vién gan nhit

mo, bo bume | ¢, Theo ddi lién tuc trong quéa
can lam gi? trinh di chuyén.

Tong diém

Cim on chi di tham gia cung cdp théng tin!



Phu luc 3

BANG KIEM DANH GIA TRUNG TAM TIEM CHUNG

Thoi gian: Tu ngay.......... [oeeenn oeeeeereaans dén ngay........ oieenn. oveeeeeieeeennnn

I. THONG TIN CHUNG
II. NOI DUNG PANH GIA

TT

NOI DUNG GIAM SAT

Co

Ghi
chu

LQ

uy trinh tiém chiing (quan sat tryec tiép hodic camera)

C6 so d6 hudng dan quy trinh 1 chiéu treo tai diém

1| tiem
Khu vyc chd trude tiém du diéu kién: P chd ngoi,
2 | @am bao che mua, nang, kin gi6 va thong thoang (
Khoan 1, diéu 9, muc 3, chuwong II, nghi dinh
104/2016/ND-CP)
Ban don tiép, hué’pg dan du diéu kién: c6 du nhiét ke,
3 khong xay ra un tac
Ban kham sang loc va tu van trude tiém du diéu kién:
4 | Co phiéu kham sang loc theo QD 1575/QD — BYT (
Phicu cung hodc ban mém), c6 ong nghe
Ban tiém chung du diéu ki¢n: ( Doi chiéu thong tin
S | Muyc IIn)
) Ban ghi chép, vio so tiém chung
. Khu vyc theo ddi va xtr tri tai bién sau tiém ching
" B tri cac budng phong theo dung thir ty dam bao

nguyén tac 1 chiéu ( Can cit khoan 4, Diéu 9, chirong

11— TT34/2018/TT- BYT)

II. Ban kham sang lgc va tw van trude tiém ching (quan sat truc tiép hoac nghe
file ghi Am)

NVYT thuc hi¢n kham va phan loai da duogc tap huin
va c¢6 chung nhan ATTC




Can bd y té thuc hién kham sang loc cho tré em theo
2 ding Qb 1575/Qb - BYT, quan sat toan trang, danh
gia tinh trang stc khoé ddi v6i nguoi 16n (quan sat/
phong van/ nghe file ghi 4m)

Hoi va ghi chép thong tin ctia d6i tuong vé tién str bénh

3 tat, di ung, tién st tiém chung truoc day (quan sat/
nghe file ghi am)
4 Tu van cho gia dinh, nguoi dugc tiém chung Ve tac

dung, loi ich, lieu lwong, dwong diing cia viéc sir dung
véc xin va nhiing phan tng c6 thé gip sau tiém ching
( quan sat/ nghe file ghi am)

5 | Chi dinh dung timg loai vic xin

I11. Ban thye hanh tiém chiing (quan sat true tiép hoic qua camera)

Sap xép xe tiém dung quy trinh

1

5 C6 du bom kim tiém céc loai, con han st dung khong
Str dung hop an toan dung hudng (!ﬁn khong : Khong

3 qua %2 hop, vo1 hop nhwa dung c6 theé tai st dung nhung
phai dugc v¢é sinh, khir khuan theo quy trinh khir khuén
dung cuyté

4 Phén loai rac theo ding quy dinh:

- Chét thai 1ay nhi®m sac nhon: Pyng trong thing hodc
hop khang va c6 mau vang

- Chat thai 1ay nhiém khong sic nhon: Bo vao trong
thung co6 16t thi va c6 mau vang

- Chat thai ¢6 nguy co lay nhiém cao: B6 vao trong
thung co 16t tui va c6 mau vang

- Chét thai 1ay nhiém dang l6ng: Chta trong tai kin
hodc dung cu luu chira chat 1ong va c¢6 day kin

Hop thudc cap ctru phan vé con da, con han sir dung
5 |(theo dung TT51/TT-BYT)

C6 phac d6 chéng soc dung theo TT51/2017/TT —
BYT treo tai noi thuc hi¢n tiém ching

IV. Phong theo déi 30 phiit sau tiém chiing (quan sat truec tiép)

1 | Co6 can bd theo doi sau tiém




Can bo theo ddi sau tiém d3 duoc tip huan va cap

2 ching nhan vé an toan tiém chung theo quy dinh

3 | Thuc hién theo doi dbi tugng tiém chung it nhat 30 phut
sau tiém chung tai diém tiém chung

4 C6 sb ky dbi voi trudng hop xin vé trude 30 phit theo
doi

5 Hudng dan gia dinh hodc ddi tugng tiém chung theo

ddi tai nha it nhat 24h, cac dau hiéu bat thudng va cach
xu ly

Co bao cao vi¢c su dung VX dinh ky hang thang cho
I I TTYT ( Phu lyc VIII)

Co bao cao cac truong hop phan trng thong thuong sau
2 |tiém ching dinh ky hang thang cho TTYT ( Phu luc X)

C6 bao gid c6 trudng hop tai bién nang sau tiém ching
trong vong 24 gio

Céc loai bdo cdo gui co quan chirc nang:
- Bang ban cung

- Thu dién tr (email)

- Ca 2 hinh thuc

VI. Thyc hién phin mém QL HT TTTCQG (kiém tra 10 ddi twong)

Don vi st dung phz‘?ln mém
- HTTTTCQG

! - Phén mém riéng c6 lién thong API
- Song song 2 phan mém
5 Pon vi ¢ nhap d6i twgng 1én HTTTTCQG
Pon vi ¢6 tim kiém ddi twong chwa c6 ma ID trén s6
3 |tiem chung
4 Co6 may quét/ in ma vach
5 C6 tra mé ID cho tat ca cac KH tiém tai don vi (Inma

ID hoac viét ma ID vao sé tiém chung

Pon vi nhap/ Pay dit liéu 1én phin mém QL HT
TTTCQG

6 - Ngay trong budi tiém chiing

- Cudi ngay tiém ching

- Mot vai ngay sau tiém




Cac truong hop c6 PUST cé dwge dong bd giira cac

trung tim khong?

Cac truong hop c¢6 PUST c¢6 dwge dong bd 1én
CTTTCQG khong?




Phu luc 4a
PHIEU PHONG VAN SAU
(Str dung cho ba me: Pre-test)

= M PROIE VAL ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaees
- Ngay thuc hién phong van............... Dja diém phong van....................
- Thoi gian bat dau............ Thoi gian k&t thlc. ....oo.eveeeeeeeeeeeeeeeeee.

SNGUOT PRONEG VAN ...,

- Ho tén nguoi trd 100, .eceeeieeeeeeeeeeeee e B R 1T0) PO

NENE NERIBP/CRTIC VU
1. Déi twong: mot nhom ba me sau khi ty thuc hanh tt xtr tri PUST,

mot nhoém thuc hanh chua tét xtr trf PUST

2. Phwong phap: Phong van sau
3. N0i dung: theo cac ciu héi goi y

Muc tiéu: nham phat hién va bé sung théng tin
- Khai thac sau hon vé hi€u biét, va thuc hanh cua cac ba me vé phat hién,

theo doi va xur tri cac phan ing sau tiém ¢ tré.

- Tim hiéu nguyén nhan, vai trdo va kho khan cua cac ba me trong viéc
phat hién, theo doi va xur tri PUST tai nha.

- Tim hiéu nhu ciu theo d&i cac PUST qua cac 1an tiém chung

- Pé xuét, kién nghi cta cac ba me

Loi gidi thidu: T 1a........cooeeiviieii, , Diéu tra vién, dy la mot
nghién ctru nham thu thap cac y kién ciia cic ba me vé phat hién, theo doi va xur
tri cac phan ung sau tiém. Su tham gia cua chi vao nghién clru nay s€ gitip ching
t6i ¢6 cai nhin khai quat hon vé nhan thic, thuc hanh ciing nhitng nhu nhiing rao
can cua cac ba me trong vi¢c phat hi¢n sébm va xu tri cdc phan irng sau tiém cua
con minh tir d6 giup chung t6i xay dung mot chuong trinh can thiép thay doi hanh

vi pht hop dan téi viée bao vé strc khoe tré em tot hon.



Hoém nay ching t6i dén day xin phép duoc phong van chi. Mong chi trao doi
c6i mo, chan tinh va thang than trén tinh than xay dung. Xin phép chi cho t6i duoc
phép ghi am.

1. Chi hiy m6 ta vé nhirng bat thudng vé tinh trang stc khoe cta con chi
trude day (bé sdt cao khong? Lam thé nao dé biét bé sbt...)

2. Chi di nghe dén van dé phan tmg sau tiém chung bao gi¢ chua? Theo chi
c6 phai véc xin nao cling gdy phan tng sau tiém khong? Ngoai nguyén nhan vic
xin thi con do yéu t6 nao khac khong? Chi biét duge nhitng ngudn thong tin nay
& dau? (ban bé, ddng nghiép, tivi, td roi, loa dai, hoi thao, budi t chirc s kién...)

3. Chi c6 nghi rang véc xin trong tiém chiing dich vu sé it phan tng sau tiém
hon vic xin trong tiém ching mo rong? Ngoai ra con 1y do gi ma chi lai chon tiém
chung dich vu (nudc san xuat, c6 ngudi quen gidi thiéu, su tién loi: gan nha, t6
chtrc tiém ca ngdy cubi tuan....?)

4. Chi c6 nghe néi vé cach ty phat hién, theo ddi va xtr tri cac phan ung sau
tiém cho tré tai nha chua? Néu co chi hiy mé ta cach xu tri d6 (dung thudc ha sét khi
nhiét do 1a bao nhiéu? Chudm mat, chudm a4m thé nao?)

5. Theo chi sau khi tiém ching, néu me ban di 1am va gti bé cho ngudi nha
trong thi can din do dé ¥ nhitng van dé gi? Néu co nhitng ddu hiéu nao thi dua bé
t6i co s& y t& gan nhat? Nhitng d4u hiéu d6 chi biét dén tir ngudn thong tin nao
(kinh nghiém tir cac tré trude, nghién ciru trude khi tiém ching, can bo y té dan do
trong qua trinh di tiém..)

6. Chi d3 bao gio timg dugc tu van dé phat hién, theo ddi va xir tri cac phan

ung sau tiém vac xin ¢ tré chua?



- Néu ¢, ai tr vin? Noi dung tu van 1a gi (thoi gian theo dbi sau tiém bao
1au, khi c6 bat thuong thi lam gi)? Chi da bao gid phat hién bat thuong & tré sau
tiém chwa? Chi c6 gip kho khin gi khi tw xtr tri cac bat thuong cia tré & nha?
(khong biét 1am, cam thay ngai, lo ling vé strc khoe ctia bé dan t6i lung tang, cam
thiy khong can thiét...)

- Néu khéng, chi c6 mong mudn duoc tw van khong? Nhitng ndi dung nio
chi mong muén duoc tu van va huéng dan? Xin chi cho biét cu thé?

7. Theo chi véi su phat trién cua cong ngh¢ hién nay, cac ba me co thé str dung
dién thoai di dong dé theo ddi duge toan bd lich st tiém chung cda con, cling nhu
theo ddi dugc dién bién cac phan tng sau tiém qua cac 1an tiém duoc khong?

8. Néu chung t6i phat trién mot Gmg dung trén dién thoai di dong dé gitip cac
me theo ddi dugc toan bd lich sir tiém cua tré tuong ty nhur s tiém ching bang gidy
thi chi c6 vui long cai dat hay khong? Chi c6 mong mudn tng dung d6 gdm nhiing
chtrc nang gi hay khong?

9. Néu bé nha chi di tiém vé c6 phan ng sau tiém, chi nghi rang chiéc dién
thoai di dong s€ hd tro dugc nhirng gi cho chi trong viéc theo doi, quan 1y phan tng
sau tiém chung, ciling nhu theo ddi dugc tinh trang dién bién cac phan ng sau tiém
clia con qua cic lan tiém chung.

Xin chén thanh cam on chi di tham gia budi phéng vin nay. Chiic chi

manhkhdée va cong tdc tot!



Phu luc 4b
PHIEU THAO LUAN NHOM

1. Péi twong: Dai dién lanh dao trung tam, béac si trudng trung tim, diéu
dudng trudng, trudng bd phan chiam soc khach hang, dai dién bo phan quan 1y chat

luong.
2. Phwong phap: Thao ludn nhém

Muc tiéu: nham phat hién va bé sung théng tin
- Hiéu qua ctia chwong trinh can thiép truyén théng cho cac ba me

ve phat hién, theo ddi va xtr tri phan trng sau tiém chung.

- Nhiing kho khin, thuan loi trong qua trinh trién khai can thiép
- Xem xét mic do ung ho va cam két ting cudng hod tro cac ba me

c6 con di tiém chung trong viéc phat hi¢n, theo doi va xur tri PUST.

Noi dung:
1. Xin anh/chi cho biét tai trun g tam vigc tu vén cho céc ba me vé phat hién,

theo doi va xur tri phan tng sau tiém duogc thuc hién tai nhitng vi tri nao?

2. Theo anh chi tu vin cho ba me vé PUST ¢6 can thiét khong? Tai sao? Muc

dd ung ho cua anh chi nhu thé nao?

3. Pé nang cao nhan thic cho cac ba me vé viée phat hién, theo doi1 va xur tri
duoc cac PUST tai trung tam va tai nha thi theo cac anh/chi VNVC c¢6 nén phat trién

mot ing dung riéng dé giup Khach hang khai bao va theo doi cac PUST khong?

4. Viéc tang cuong truyén thong cho cic ba me t6i tiém chung vé phat hién,
theo ddi va xur tri PUST c6 anh hudng téi chét lugng dich vu nhu thé nao? (giup
ngudi dan hiéu rd vé ban chat VX, tiém ching va PUST tir d6 s6 lugng khach hang

cling to1 dong hon...).



5. Theo anh chi dé trién khai chuong trinh vira ndi trén thi vé phia trung tim
anh/chi du dinh t6 chirc nhu thé nao ? (co ché, ngudn lyc, tai chinh....)? ¢6 nhiing

thuan lgi va kho khan gi khi trién khai?

6. Trong qua trinh trén khai, néu c6 nhirng kho khin trong viéc huéng dan cho
ba me cai dit tng dung dé theo ddi phan tng sau tiém, thi vé phia trung tim anh/chj
c6 dé& xuat phuong 4n nao hodc phdi hop véi cac to chic khac dé thyc hién hay

khong?

XIN TRAN TRONG CAM ON!



Phu luc Sa
PHIEU PHONG VAN SAU

(Str dung cho ba me: Post-test, danh cho nhirng dia ban can thi€p)

= M PRONE VAL ...
- Ngay thuc hién phong van.................. Dja diém phong vin.......
- Thoi gian bat dau............ Thoi gian ket thlc. ....oo.oveeeeeeeeeeeeeeeeeee.

- Ho t&n nguroi trd 100 ..ceeeeeeieeieeeeeeee e R 1T0) PO
1. Poi twong: cac ba me di cai dit va sir dung Gmg dung VNVC
2. Phwong phap: Phong van sau

Muc tiéu: nham phat hién va bo sung théng tin
- Vai tro ctia quan 1y va theo ddi cac phan tng sau tiém chung qua cac lan tiém
chung bang ung dung trén dién thoai.

- Thay d6i nhan thtrc va thuc hanh cua ba me vé phat hi¢n, theo doi va xur tri

cac phan ng sau tiém chung
- Hiéu qua cua cac chuong trinh can thiép bang cong nghé thong tin

3. N¢i dung: theo cac cau hoi goi y

1. Chij danh gia nhu thé nao vé cac chirc ning cua ting dung di dong VNVC?
Chi ¢6 st dung ung dung trong viéc quan 1y lich tiém va lich st tiém chung ctia con
chi khong? Qua céc lan tiém ching, chi c6 sir dung ing dung dé quéan 1y céc phan
ung sau tiém chung tai trung tdm va tai nha?

2. Chi danh gia nhu thé nao vé chat luong cta tmg dung VNVC? (ndi dung,
hinh thurc va mac d6 hai long ?. )

3. Chi danh gia nhu thé nao vé nhimg ndi dung can thiép truyén thong khac
ma chung t6i di trién khai tai trung tim VNVC (Budi néi chuyén véi ciia bac sy
chuyén khoa va ngudi ndi tiéng? Dén ap phich hudng dan theo ddi, xir tri PUST tai
nha? Phat cAm nang kém theo s6 tiém chiing? Treo bang ron, ap phich, Pano, standee?

Phét video huéng dan xir tri PUST tai TV khu vuc theo ddi sau tiém? Bai post trén



fanpage...)? Cac bai viét truyén théng trén ing dung VNVC? Mirc d6 phu hop, mirc
d6 hai long? Kha ning tiép can vdi cic ngudn thong tin? Nhiing kénh truyén
thong nao chi cam thay hiéu qua nhét dbi chi, vi sao?

4. Kién thirc, thuc hanh cua chi vé phat hién, theo doi va xtr tri PUST hi¢n nay
chi ¢6 chu yéu tir ngudn thong tin nao?

5. Ban than chi da thay doi nhu thé nao dé phat hién, theo ddi va xir tri duoc
PUST cho tré. Chi c6 str dung tng dung VNVC dé lién hé véi tong dai cia VNVC
dé nhan huéng dan cua nhan vién y té khong?

6. Chi c6 thiy viéc st dung tng dung dién thoai dé theo ddi lich sir tiém ching,
theo ddi lich nhic hen tiém va quan 1y cac phan tng sau tiém thuan loi hon viéc dung
s0 tiém chung cta bé khong?

7. Chi c6 hai long vé viéc sit dung ing dung VNVC khong? va kha ning duy
tri stir dung ting dung dé theo ddi cap nhat thong tin vac xin va lich nhic vé sau khong?

Xin chén thanh cam on chi da tham gia buéi phéng vin nay.
Chuc chi manh khoe!



Phu luc Sb
PHIEU THAO LUAN NHOM
(Panh gia Post-test, danh cho nhirng dia ban can thi¢p)

= M PROIE VAL ...ttt
- Ngay thuc hién phong van.................. Pja diém phong van..................
- Thoi gian bat dau............ Thoi gian k&t thlc. ....oo.oveeeeeeeeeeeeeeeeeen.

1. Déi twong: Pai dién lanh dao, nhan vién y té tai Trung tam tiém

chung

2. Phwong phap: Thao luan nhém
Muc tiéu: nham phat hién va bo sung thong tin

- Danh gia hiéu qua can thi€p cong nghé thong tin trong viéc quan 1y phan ing
sau ti€ém chung

- Murc d6 ting ho, cam két va duy tri str dung tng dung cho ba me trong viéc

quan ly cac PUST tai trung tdm va tai nha ?

3. Noi dung: theo cac cau hoi goi y

1. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé Gmg dung trén di dong VNVC? Cac chimg
nang cua ing dung VNVC dap rng mong doi cua anh chi trong viéc quan Iy PUST
khong?

2. Ung dung VNVC c6 dé& dang str dung dbi v6i anh chi khéng? (c6 hiéu qua
nhu thé nao ddi véi viéc theo ddi va xir tri phan ing sau tiém théng qua cac 1an tiém
chung?

3. Phan 4nh ctia cac khach hang nhu thé ndo sau khi chung t6i hudng dan cai
dit tng dung VNVC dé hd trg ba me theo dbi lich str tiém ching, theo di lich nhic
tiém vac xin va quan ly phan mg sau tiém chung & tré thong qua céc lan tiém?

4. Anh chi nghi nhu thé nao vé kha ning tiép tuc duy tri tng dung di dong
VNVC? C6 thyc sy can thiét dé duy tri ung dung nay khong? Dé duy tri ing dung

nay thi c6 nhiing thuan lg1, khé khan hay rao can nao?



5. Anh/chi nghi nhu thé nao néu dua hoat dong hudng din cai dit tng dung
VNVC dé giup cac ba me xu tri PUST tai 14 hoat dong thuong ky? (Kho khan? Thuan
191? Kha nang thanh cong? Murc dd uing hd cua lanh dao?)

Xin chdn thanh cim on anh/chi di tham gia budi thio lugn nhém ngay hém nay.

Chiic anh/chi manh khée va céng tic tot!



Phu luc 6
PHIEU KHAO SAT
PANH GIA SU HAI LONG CAC CHU'C NANG CUA UNG DUNG VNVC
Lan khao sat thi:..... Ngay khao sit ..../..../.20...

Xin chao anh chi.

Nham mang lai nhitng tién ich cho Khach hang trong viéc quan 1y tiém chung va quan
Iy cac phan tmg sau tiém chung tai nha, chung t6i mong mudn ling nghe cac ¥ kién
dong gop vé ung dung trén dién thoai di dong dé hoan thién hon.

Anh/Chi vui 1ong cho chung t6i biét ¥ kién danh gia vé chirc ning trong tmg dung
VNVC qua viéc tra 101 cac cau hoi duoi day:

4. Mirc d9 hai long vé wng dung di dong VNVC:

l;heo mic do tir: 1: Kém; 2: TB; 3:Kha; 4: Tot; 5: Rat 1121314 5
tot

H? théng co C}mg cap .th(;)ng tiIAI lién quan vac xin va oololololoe
tiém chung ma anh/chi can khong?

Céc thong tin trén img dung c6 dap tng dugc nhu

cau ®0/0|0|0|0©
cua anh/chi?

Thong tin trén tg dung c6 chinh xac khong? eO00 0|/0 00
Anh/chi c6 hai long v&i do chinh xac ciatmg dyng? (@00 (O |0 |OO©
G12A10 dién cua trng dung c6 thuén loi cho vi¢e truy cap eololololoe
khong?

V}@ t1mA ki€ém so hotline dé lién hé khi can thiét c6 dé eololololoe
dang khong?

La ing dung than thién nguoi dung? ego0O0o| 0| oo
Ung dung c6 dé sir dung khong? @00 |0 0|0
Anh/chij c6 nhin duoc thong tin nhic lich dung lac? |®@ 0|0 |O |O |OO©
Heé thng ¢ cung cap thong tin cap nhat khong? eO00 0|/0 00




Nhirng gop ¥ cu thé dé cap nhat cac phién ban sau duoc tt hon:

Trdn trong cam on sw gop y cua cac Anh/Chi!



Phu luc 7

Bang phan chia dia diém nghién ctru (45 trung tim)

STT Vung S6 lwong Trung tam
VNVC Bic Giang, VNVC Thai Nguyén,
Viung trung VNVC Phu Tho, VNVC
1 | duvamién |8 trungtam

nui phia Bac

Yén Bai, VNVC Phé Yén, VNVC Tuyén
Quang, VNVC Di¢n Bién, VNVC Lang Son

VNVC Vinh Yén, VNVC Bic Ninh, VNVC
Qué V4, VNVC Ha Long, VNVC Cam Pha,
VNVC Hai Phong, VNVC Hung Yén,
VNVC Phé Nbi, VNVC Nam Dinh, VNVC
Hai Hau, VNVC Truc Ninh, VN VNVC

Ving dong Truong Chinh, VNVC Cau Gidy, VNVC Ha
2 bf‘ﬁ%ﬁ‘;"g 25 tung Aml 5500 VNVC My Dinh, VNVC LongBién,
VNVC Nguyén Thai Hoc, VNVC Gia Lam,
VNVC Viét Hung, VNVC Duong Noi,
VNVC Pong Anh, VNVC Son Tay, VNVC
Xuan Mai, VNVC Thai Binh, VNVC Ninh

Binh
VNVC Thanh Héa, VNVC Vinh, VNVC
] Ha Tinh, VNVC Hoang Mai, VNVC Do
Vung Bac Luong, VNVC Thii Hoa, VNVC Dién

3 trung bo va 12 trung tam

duyén hai
mién trung

Chau, VNVC Triéu Son, VNVC Thiéu Hoa,
VNVC Hoing Héa, VNVC Tho Xuan,
VNVC Quang Xuong




Phu luc 8

Béang bién so va chi so nghién ciru dinh lwgng muc tiéu 1

. . PHAN PP THU
STT | BIEN SO DINH NGHIA BIEN X
LOAI THAP
L Pic diém cdc trwong hop cé phan ikng sau tiém chiing tai
. D6 tudi trung binh cic doi _ Ho so, bao
1 Tuo1 Lién tuc
tuong cao
o Gi6i tinh ctia d6i twong c6 _ Ho so, bao
2 | Giot Nhi phan
PUST cao
Thoi gian xuat o _ .
3 _ Thoi gian xdy ra PUST Lién tuc Ho so bdo cao
hién
, SO miii tiém véc xin trong lan .
4 | SO mii tiém _ Roi rac HO so bao céo
tiém c6 PUST
Muc do phan | PUST ¢ muc do thong .
5 o, Roi rac HOo so bao céo
ung thuong hay tai bién nang
Céc tri¢u . .
6 Céc dau hi¢u cua phan img | Danh muc | HO so bao céo
ching
Bién phap xtr | Tré duoc tiép tuc theo ddi tai .
7 . Danh muc | HO so bao cao
tri nha hay chuyén vién
Tinh trang sau | Tinh trang sttc khoe sau khi .
8 Danh muc | HO so
XU tri XU tri
11 Cdc yéu to vé van héa, kinh té, xa hi ciia ngwoi me
1 | Tudi ctia me Thoi diém nghién cuu tru Roi rac Bang hoi
nam sinh
A Dan tdc ctua nguoi dugc , \ -
2 | Dan toc ) z Danh muyc | Bang héi
phéng van
Trinh d6 hoc | Trinh d6 hoc véan cao nhat o . .
3 B Lo Thur bac Bang hoi
van cua ba me.
) Cong viée tao ra thu nha
4 | Nghé nghiép Ong viee 10 ra Hiu mhep Danh muyc | Bang héi

chinh cua nguoi me.




Thu nhap trung

Tinh trang kinh té (QD cua
thil twéng chinh phii vé chuan
nghéo giai doan 2021-2025
ap dung cho khu vyc thanh
thi).

5 binh/ ngudi/ - Hff) n%héo: thu nhap binh Nhi phan | Bang hoi
, .| quan dau nguoi < 2200000
thang (theo nghi o
dinh nghin/thang
in
07/2021/Np- | | 10 khong ngheo: thu nhap
CP)[15 binh quan dau nguoi >
3] 1500000
nghin/ thang
] T A A h A d A
6 | SO con f) ne ss).co‘rl 1eh Gang song Roi rac Bang hoi
cung véi ba me.
Noi ¢ hién tai cua gia dinh Theo qui
7 | Noisinh séng | thudc khu vuc do thi haynong | Nhi phan | dinh cia noi
thon cu tra
8 | Gidicua tré Nam hay nir Nhi phan | Bang héi
Tré 1a con thir may t i :
9 | Thu tu con r clacontit may Hong 814 | panh muc | Bang hoi
dinh
Hom nay Ia
lan tht mAy | Lan dau dua tré di tiém haylan : .
10 R¢ Bang ha
chi cho bé di | thir 2 tré di ol e ang nol
tiém
II1. Kién thikc ciia ba me vé phén teng sau tiém chiing
Kién thikc vé lgi ich ciia tiém chiing
11 | Biét loi ich | Liét ké dugc cac loi ich cia | Danh myc | Bang hoi
cua tiém tiém Chﬁl’lg
ching
o . Liét ké duoc cac bénh co thé
Céc bénh phong| 3 .
.| phong duoc bang vac xin cho i y
12 | duwgc qua vac| (s dusi 24 thang tudi Danh muc | Bang hoi
xin cho tré dudi
24 thang
Kién thikc vé biéu hi¢n ciia phdn teng sau tiém chiing
Déu hidu cua Lict ké dugce dau higu cua
13 | phan Gng thong Phan img thong thuong sau | Danh myc | Bang hoi

thuong sau tiém

tiém chung




DAu hiéu phan| Liét ké dugc cac tri¢u ching
14 | mg nang sau cua phan Ung nang sau tiém | Danh myc | Béng hoi
tiém chung chung
Kién thirc vé hdu qua cua phdn wng sau tiém chung
Tiém nhiéu mili| Phan biét kha ning giy phan
giy phan tmg | Ung sau tiém cia tiém nhiéu
15 | nhiéu hon mét | mii so véi tiém 1 mii véc xin | Nhi phan Bang hoi
miii trong mot budi tiém
Hau qua cua| Trinhbay sy hiéu biét vé mot
16 pl}an ung - sau S_OA ha,u% qua cga pl}an g a1 panh muc | Bang hoi
tiém chung tiém tir nhe dén nang
Kién thivc vé cdch theo déi tré tai nha
Biét  thoi s s
can 16 thidu Trinh bay dugc thoi gian to1 i N
17| & ~. .. | thiéu can tiép tuc theo doi tré | Danh muc Bang hoi
cantheodoitré | . - |
o tai nha.
tai nha
Biét nhiing | Liét ké dugc nhitng dung cu
18 | dung cu co thé | co thé sir dung dé theo doi Danh myc | Bang héi
str dung dé theo| strc khoe cua bé sau khi di
ddi tré tainha | tiém vé
Kién thikc vé cdch xir tri khi tré c6 phdn ikng sau tiém tai nha
Biét cach xu tri | Trinh bay duoc cach xur tri khi
19 | khi tré ndi cuc | tré c6 ndi cuc cung tai vi tri Danh myc | Bang héi
cung tai cho tiém
tiém
Biét cach x| .. . I
, . ., | Liét ké dugc nhiing cach xu
20 tri khi tré co tr1 khi tré ¢6 bidu hién sét nh Bane hoi
. ri khi tré c6 biéu hi¢n sot nhe
sot nhe sau o o * | Danh muc ang hot
A , sau khi tiém chiing
tiém chung
Biét cach xur tri| Trinh bay dugc dang ham
21 Cea g A £ Ko 2R 10
khi tré c6 s6t | lwgng thuoc ha sot dé dung 7 =
cao sau tiém | cho tré khi tré c6 sét cao tr | Danhmuc | Bang hoi
ching 38,5d0 C trd lén
Kién thikc vé qudn Iy thong tin phdn ikng sau tiém ciia tré
Nguoi cham Trinh bay duoc hiéu biét vé
22 | e T Do K. Nhi pha Béang hoi
soc can gifta lai | viéc phai giit lai s6 tiém chuing 1 phan ang hoi




SO tiém

cua tré

23

Ai  can  biét
thong tin  vé
PUST cua tré

Trinh bay hiéu biét vé cac d6i
tuong can biét thong tin PUST
cua tré

Danh muc

Bang hoi

IV. Nhu cdu ciia ba me vé qudn Iy va theo déi phdn ikng sau tiém chiing

24 | Biét thong tin | .., 1. ., A %
. | Liét ké cac nguon cung cap
PUST tr | thong tin vé PUST Danh myc | Béng hoi
nguon nao
Nhu ciu cin | Liét ké cic nhu cau lién quan
25 | cung cép thong | nhan thirc va thyc hanh v& | Danh muc | Béang hoi
tin PUST PUST
Phuong ti¢n 1A A A
. .. | Li¢t ké Phuong tién té1 uu
phu hop nhat A, 42 1A , ST )
26 R .1, . | nhatdé thong bdo, quan ly va | Danh muc | Bang hoi
de quan 1y va | doi PUST '
theo do1 PUST
Chép nhan st
dung tmg dung | Pong ¥ st dung ung dung
27 | quanly vatheo | theo ddi va quan ly PUST cia | Nhi phan | Bang hoi

doi PUST cua
VNVC

VNVC




Phu luc 9

1. Nhém bién so va chi s0 nghién ciru dinh lwgng muc tiéu 1

STT | NROM | pikn 6/ chi sb
bién s0
- Tudi cua tré
.| - Gi6i tinh cua tré
Nhom bién
. - Dan toc
sO thong )
1 . - Thir tu con trong gia dinh
tin chung L .
- S6 lan di tiém tai VNVC
cua tre , o .
- SO luong mili tiém trong lan ti€ém nay
- Phan bd theo trung tAm
- Ty 18 tré c6 PUST lan nay
.| - Ty 1€ cac triéu ching cua PUST 1an nay theo thoi gian
Nhom bién . o, o
, xuat hién, hudng xtr tri khi ti€p nhan thong tin, két qua xu
2 so PUST
tri
cua tré o _
- Ty 1€ PUST thong thuong/ tai bién nang sau ti€ém ching
- Ty 1¢ tré tiém 1 mili/ 2 mii vac xin tro 1én
Nhoém bién | e Cac gia thuyét vé méi lién quan téi tinh trang phan
s6 tim hiéu ung sau tiém ching cua tré
yéu to lién | - Tudi cua tré
3 quan tinh | - Gidi tinh
trang - Dan toc
PUST cua| - S6 luong vac xin tiém
tré - Tién st c6 PUST

2. Nhém bién so0 va chi so nghién ciru dinh lwgng muc tiéu 2

Nhom A K . X
STT A X Bién so/ chi so
bién so
Nhom bién | - Tudi cua ba me
1

s6 thong

- Nghé nghiép cia ba me




tin chung

- Trinh d6 hoc van

cuabame | -Noid

- Dan toc

- S6 con trong gia dinh

- Thu nhap binh quan cua gia dinh

e Kién thirc ciia ba me vé quan Iy phan @ng sau tiém

- Ty 1¢ hiéu biét dung vé loi ich cua tiém chung

- Ty 1& hiéu biét vé& biéu hién va hiu qua cta phan tng sau

tiém
| - Ty 18 hiéu biét dung vé thoi gian va cach xir tri tai nha véi

Nhom bién

sO vé kién

cac phan g sau tiém.

- Ty 1& hiéu biét dung vé quan 1y thong tin vé PUST

thic va ~ . .
- Ty I¢ kién thtrc chung ctuia ba me¢ vé PUST
thuc hanh .
o e Thuc hanh ctia ba me vé quan ly PUST
cua ba me .
N - Thuc hanh theo doi sau tiém cuia ba me ¢ cac 1an tiém
ve quan ly
trudc
PUST o
- Ty I¢ thuc hanh dat vé kiém tra vi tri tiém cua tré
- Ty 18 thuc hanh dat vé do than nhiét va xr tri khi tré sot
- Ty 1é thyc hanh dat dua tré t6i co sd y té gan nhat
- Ty I¢ thuc hanh chung ctia ba me vé phat hién, theo doi
va xu tri phan ing sau tiém
Nhém bién | *Céac gia thuyét vé moi lién quan téi kién thirc vé phan

s6 tim hiéu
yéu to lién
quan kién
thirc va
thuc hanh

cua ba me

urng sau tiém chung tré sau tiém cia ba me:

- C6 moi lién quan gitra trinh d hoc van, s6 con, muc thu
nhép, nghé nghi¢p, noi ¢ va kién thirc cua ba me.

*Cac gia thuyét vé moi lién quan téi thuc hanh cham

soc tré sau tiém cua ba me:




- C6 mbi lién quan gitta trinh d6 hoc van, sé con, mirc thu
nhap va thuc hanh cia ba me.

- C6 mdi lién quan giita kién thtc vé quan 1y PUST va
thuc hanh cua ba me.

- C6 mébi lién quan giira tiép can truyén thong va thuc hanh

cua ba me.

Nhém bién
s6 vé nhu
cau tiép
nhan thong
tin vé
PUST cua

ba me

e Nhu ciu ciia ba me vé tiép nhin ngudn théng tin
quan ly PUST ¢ tré

- Hinh thirc két ndi cia ba me vé6i trung tim tiém chung dé
tim hiéu thong tin

- Ty 1é cac ngudn thong tin ma ba me da tiép can trudc day
va nhu cau hién tai

- Mitrc d6 hai 10ng ciia ba me khi tiép can thong tin qua cac
lan tiém trudc day

- Nhu cau ciia ba me vé cac ing dung lién quan quan 1y

phan rng sau tiém

Nhém bién
s6 vé thuc
trang quan
ly PUST
tal mot sb
trung tam

VNVC

e Thuec trang co sé vt chit, to chirc quan Iy phan
rng sau tiém tai cac trung tim
- Pic diém vé chinh sach, quan Iy tai cac trung tim tiém
chung
- Nhan sy cho quéan 1y phan rng sau ti€ém tai c4c trung tam
- Thudc va trang thiét bi phuc vu xur tri phan ing sau tiém
- Pic diém tng dung cong nghé thong tin va kinh phi cho
quan 1y phan Grng sau tiém
o Két qua quan ly cac ddi twong cé phan ng sau
tiém
- Ty 18 tiép nhan thong tin cac trudng hop c6 phan tng sau

tiém




- Pac diém quan 1y cac do1 tuong c6 phan ing sau ti€ém

sau tiép nhan thong tin

3. Bang nhém bién so va chi so nghién ciru dinh lwgng muc tiéu 3

Nhém bién

STT & Bién s/ chi s6
- Tudi cla tré
- Tudi ctia ba me
- G161 tinh cua tré
Nhém bién - Nghé nghiép cua ba me
1 ) thong tin - Trinh do hoc van
chung - Dan toc
- S6 con trong gia dinh
- Thu nhap binh quan cua gia dinh
-Noi &
- Hiéu qua can thiép thay d6i kién thirc ctia ba me vé
Nhom bién quan ly phan Gng sau tiém
s6 vé hiéu + So sanh gitra nhém can thi¢p va nhom chirng
qua can thiép + So sénh gitra trudce va sau can thiép ¢ tirng nhom
thay d6i kién | - Hiéu qua can thiép thay d6i thuc hanh ctia ba me vé
? thirc, thuc phéan rng sau tiém
hanh cua ba + So sanh gifta nhom can thi¢p va nhoém chung
me vé& quan + So sanh gifra trude va sau can thi€p ¢ tirng nhom
1y PUST - Panh gia sy hai long ciia ba me vé chirc ning ciia
ung dung di dong
Nhom bién - Sy thay d6i vé ngudn tiép nhan thong tin ddi tuong
3 s6 vé hiéu cO phan tng sau tiém

qua doi véi




cac trung tAm | - Su thay doi vé quan 1y ddi twong c6 phan tng sau
VNVC vé tiém

quan ly
PUST




PAP AN PANH GIA KIEN THUC VA THUC HANH CUA BA ME VE

Phu luc 10

PHAN UNG SAU TIEM CHUNG

1. Kién thirc vé phan rng sau tiém

STT Noi dung Piém cho mdi y

U | Bié e duno v lof fch eta tiem ching |CHO1 607 Moy 131

iet tdc dung va loi ich cua tiém chung Chon  khéc 0

) Biét cac bénh co thé phong bang véc xin/Chon “c6” moi y 1-9 1

tiém cho tré dudi 24 thang tuoi Chon y khac 0

3 Bit thoi eian tién tuc theo dai tai nha Chon dung y 2 1

ict thoi gian tiép tuc theo doi tai nha Chon  khéc 0

4 Biét cac biéu biéu hién phan tng théng [Chon “co” cacy 1-3 1

thuong Chon y khac 0

iy P A Ch 5 cacy 1-5 1

5 Blét. f:aic b1?éu biéu hién phan Uing nang ChZE ;Ok;z Y 0
sau tiém chung

6 Biét tiém nhiéu vac xin cung luc gy ~ |Chon khong 1

PUST hon ti€m 1 vac xin Chon co 0

7 Biét hau qua cta phan (mg ning sau Chon “c6” cacy 1- 3 1

tiem Chon y khac 0

8 | Biét dau hiéu can dua tré téi co so y t&¢ |Chon“c6”cacy 1-5 | 1

oan nhat Chon y khac 0

9 | Biét cac dung cu hd tro theo ddi PUST |Chon “c6”cacy 1-4 | 1

tai nha Chon y khac 0

10 | Biét cach theo d&i va xu tri triéu chung (Chon dung y 1 1

noi cuc cung tai vi tri ti€ém Chon y khac 0

11 | Biét cach phat hién va xir tri néu tré sot |Chon “co” cacy 1-3 1

nhe dudi 38,5 d6 C Chon y khac 0

12| Biét cach xir tri néu tré sot cao tir 38,5 |Chondungy 1 1

do C tré 1én Chon y khac 0

13| Biét cach giir lai s tiém chung Chon dung y 1 1

Chon y khac 0

14 | Biét cac ddi twong can nhan va quan Iy |Chon “c6” cacy 1- 4 1

thong tin v€ phan ing sau tiém Chon y khac 0

Tong s diém 44 diém




2. Thuc hanh vé phat hién, theo déi va xir tri PUST

nang sau tiém chung

STT Noi dung Cach tinh
diém
;| Thuchién kiém tra than nhiét cho 5 bude
tre -Thao tac ding
5 | Thuc hién kiém tra vi tri tiém cua 4 budc moi budc dugce 2
tré diém
. . - Co thao tac
3 | Xir tri khi tré c6 sbt nhe (dudi 38,5 3 bude nhung chua
do €) chinh xac duogc 1
4 | Xur tri khi tré c6 tridu ching sét 4 bude (ghan h¢ diem
cao trén 38,5 do C SO - Khong lam
s | Xutri khi tré ¢6 ddu higu phan ing 3buse  [duoc O diem




Phu luc 11
HUONG DAN CAI PAT VA SU DUNG UNG DUNG VNVC

W VNVC

HE THONG TRUNG TAM TIEM CHUNG

TAI MOBILE APP VNVC

DE NHAN NGAY
. Miénphi Voucher

VAC XIN TA /x 100.000...

Quét ma tai day
va lam theo hudng dén

CACH 2 Tim kiém App trén thiét bj di déng

-I % TRUY CAP « App Store vdi thiét bj sir dung hé diéu hanh i0S
= * CH Play véi thiét bi sir dung hé diéu hanh Android.
@ Al VE BIE « Go tirkhoa “VNVC” vao khung tim kiém
2 LN EERETEY 46 tim ing dung “VNVC nhan tai vé dién thogi.

- Nhép sé dién thoai & cdc théng tin theo yéu cdu
3 DANG KY TAI KHOAN gaP¥i dang ky.

*Luw y: Uu dai ap dung cho tét cd cac logi vée xin dét mua trén App véi hoa don tir 300.000 Vnd trd lén.

©® vnvevn @ 0287300 6595



CHUONG TRINH UU PAI RA MAT APP VNVC

1. Tén chwong trinh: "Kham pha App ngay - Nhin lién tay vic xin midn phi"
2. Thé 1&: Khach hang tai va ding k¥ tai khoan trén Ung dung VNVC s& nhén 1 liéu
+viic xin T4 mién phi hodic nhin Evoucher 100.000 VNP cho tit cd cac loai vic xin
duoce dit mua trén Ung dung VNVC +éi hoa don tir 300.000 VND tré 1én (ap dung
khi KH chon wu dii VC 100.000 déng)

3. Pdi twrgng: Chuong trinh ap dung cho tht ca Khach hang tai Viét Nam. tai va
dang kv sit dung Ung dung VINVC.

4. Théi gian chuwong trinh: Tir ngiy 05/06/2023 dén hét ngay 05/07/2023
5. Han sir dung U'n dii: Tir 05/06/2023 dén hét ngay 05/10/2023

6. Cach thirc tham gia:-

B1. Tai app

B2. Ding nhap bang SDT = Nhap thong tin nguéi di tiém theo yéu cau
. Trén giao dién trang chu, chon “ Pat mma viic xin”

B4. Chon chuong trinh wu dai:

(1) Uu ddi vée xin Td mién phr

(2) Uu ddi 100k trie vao tién don hang trén 300k

YV VY

B3
B4

» BS. Chon ngwoi tiem >>> phai chon ding ho tén & ngay thing nam
sinh ciia ngurdt tiém

» B6. Tai giao dién dit trudc viic xin, chon Trung tim mong mudn tiém:

¥ Néu chon wu dii mién phi vic xin Ta, chon “Thém tir gio™ =
Chon qua ting = Xac nhin

¥ Néu chon voucher 100k, chon “Thém tir gio”=> Thém méi vic xin
- Chon 1 véc xin bit ky c¢é gia tri trén 300k (trir 1 s vic xin
dang co gia wu dai tai VNVC) = S6 tién thanh toan s& duge giam
100k.

» B7. Xac nhan - Thanh toan = Chon “ Tdi x4c nhin da doc va déng ¥
véi chinh sach ndi quy khi dat giir vice xin = Xac nhin va tiép tuc 2>
Thanh toan = Xuét hién giao dién cé ma wu dai giam 100k

» B8. Chup lai man hinh hodc vao "Lich sir dit vic xin" dé xuét trinh ma
dat hang tai quiy thu ngan khi thanh toan.

*** Luu y: Trong qua trinh thuc hién, néu nhw can hé trg, Quy khich hang
vui long lien hé nhan vien Lé Tin dé dwgc phuc vu. Xin chdn thanh cdm
on!



Phu luc 12

Quy trinh té chirc quan Iy PUST tai cac trung tim VNVC sau can thiép

Tiép nhén truong hop PUST:
- Dbicu dudng/CSKH tiép nhan tai trung tdm
- Téng dai vién tiép nhén qua dién thoai

l

Sau khi xir tri tai trung tAm/ huwéng dan xir tri
Thu thap théng tin:
- DD tao Case trén Zalo, nhap liéu bao cao phﬁn “xtr tri tai trung tdm”
- Téng dai vién nhap li¢u phén mém phén “xur tri tai nha”, ghi thoi gian ghi nhan.
- BS truc oncall: nhap liéu phan mém (Phan mém Salesforce) c6 thé sira lai thong
tin ma TPV da ghi nhan trude do (BS ghi lai thoi gian stra thong tin).

v

Phan ing nhe/thong thwdng: bao cdo ngay 5
hang thang: DD gui DD truong/BS truong, GD
trung tam => QLV=> GD bd phan chuyén
mon.

Noi b trung
tam VNVC

Bao cao phan
ung sau tiém:

v

Co quan
chure
nang

Phan &ng nghiém trong:
o Baocaotai TT
o Bao céo cho cip trén: Giam dbc y khoa,
Gidm ddc van hanh.

- Dién thoai: trong vong 30 phut: BD gui BD
truéng/BS truong, GB TT = Gb BP
chuyén mon

- Van ban: trong vong 12 gio DD gui BD
truong/BS  truong, GP trung tam =>
QLV=> GD BP chuyén mon

Hang thang/qui/ndm: Luu TTTC => gt co
quan chirc nang

Dot xuit: trong vong 24 gio, TT gui co quan
chtrc nang

In va lwu bao cao:

- Hang thang: PD va BS béo cdo theo biéu mau TT 34/2018 (luu 3 nam)
- Dot xuit: sir dung biéu mau TT34/2018 va Quyét dinh 1830 (lwu 3 nam).




Phu luc 13
KET QUA NGHIEN CUU
3.2. Thue trang quan ly phan &ng sau tiém ciia ba me c6 con t6i tiém ching va
mot s6 trung tim thudc Cong ty c6 phan Vic xin Viét Nam khu vue mién Bic
nam 2022 - 2023
3.2.1. Kién thirc, thuwe hanh ciia ba me vé qudn Iy phdn irng sau tiém chiing
3.2.1.1 Kién thirc ciia ba me vé qudn 1y phdn ing sau tiém

Bing 3.31. Kién thirc ciia ba me vé lgi ich tiém chiing cho tré (n = 1317)

Kién thirc vé tiém chiing Tan s6 (n) |TY 18 (%)
Phong bénh truyén nhiém 1256 95,4
Loi ich tiém
Chi phi ré hon chira bénh 809 61,4
chung .
Phong bénh ré tién, an toan 773 58,7
Lao 1268 96,3
Viém gan B 1231 93,5
BH-HG-UV-BL-Hib 1262 95,8
Rotavirus 1187 90,1
Céc bénh : — ,
Viém phoi, viém mang nao do phé
phong duogc . 1172 89,0
. . cau
bang vac xin i
Viém nao do ndo mo cau 940 71,4
S&i — Quai bi - Rubella 979 74,3
Thuy dau 927 70,4
Viém nao Nhat Ban 965 73,3
Kién thirc dat vé lgi ich tiém chiing 897 68,1

Bang 3.34 cho thay kién thirc ctia ba me vé loi ich cta tiém chung va cac bénh
phong dugc bang vac xin khong déng déu gitta cac bién s6. Vé loi ich ciia véc xin,
c6 téi hon 40,0% ba me khong biét loi ich cua véc xin 1a phuong an phong bénh ré
tién, an toan. Bén canh do, ¢ gan 30,0% ba me khong biét thuy dau 1a bénh c6 thé

phong dugc bang vac xin.



Bdng 3.32. Kién thirc vé biéu hién va hdu qud cvia phdn wrng sau tiém (n =

1317)
Kién thire vé biéu hién cia L,
Tan so (n) Ty 1€ (%)
phén @ng sau tiém chiing
Sot 1215 92,3
Biéu hién thong thuong | Sung tai chd tiém 930 70,6
Qudy khoc nhe 1013 76,9
Sbt cao lién tuc 1161 88,2
Quay khoc kéo dai 843 64,0
, , Co giat 1012 76,8
Biéu hi¢n bat thuong
Tim tai, kho tho 958 72,7
Bé bu 622 472
Khoc thét 20 1,5
Sét cao lién tuc 1180 89,6
) ‘ Quay khoc kéo dai 801 60,8
Déau hiéu can dua tré to1 :
L , Co giat 1127 85,6
co sy t€ gan nhat
Tim tai, kho tho 1086 82,5
Bé bu 624 47,4
Tiém nhiéu miii dé gy | C6 588 44,6
phan ung hon Khoéng 729 554
Om yéu, tan tat 431 32,7
Hau qua cua phan ung
‘ DPe doa tinh mang 691 52,5
sau tiém
Tr vong 635 48,2
Kién thirc dat vé biéu hién va hiu qua cia
661 50,2
PUST

Két qua bang 3.35 chira kién thirc dat ctia ba me vé biéu hién va hau qua cua
PUST rit thap (50,2%), trong d6 ty 1¢ kién thirc ding vé biéu hién ciia phan (g thong
thuong 1a sét chiém cao nhét (92,3%), trong khi chi c6 32,7% ba me cho ring 6m

yéu, tan tat 13 hau qua ciia PUST.



Bing 3.33. Kién thirc ciia ba me vé thoi gian va cdch xi tri tai nha véi cdc
phdn wng sau tiém (n = 1317)

Kién thirc vé thoi gian va cach xir tri PUST o,
Tan so (n) Ty 1€ (%)
tai nha
Trong 6 gio dau 120 9.1
Thoi gian theo doi E—
It nhat 24 gio 1143 86,8
PUST tai nha -
Khong can theo doi 54 4,1
Nhiét ké 1291 98,0
Dung cu theo doi Khan, tai chuom 920 69,9
PUST Thudc ha sbt 1227 93,2
May khi dung 208 15,8
, Chuom mat 1081 82,1
Cach xu tri khi n61 . _
B61 mat ong/mat gau 60 4,6
cuc cung tai vi tri
) Boi khoai tay/chanh tuoi 94 7,1
tiém <
Nudc cay nho ndi 187 14,2
Néi rong quan 4o 1112 84,4
Pé noi thoang mat 963 73,1
Cach xur tri khi tré Chuom mat 994 75,5
sot nhe Ubng thudc ha st 350 26,6
Udng nudc nho ndi 78 5,9
Khong xtr 1y gi 68 5,2
Udng paracetamol 10 —
1023 77,7
.| 15mg/kg
Cach xur tri khi sot _
Uodng paracetamol 20 —
cao 24 1,8
25mg/kg
Khong 16 liéu luong 236 17,9
Kién thirc dat vé xir tri PUST tai nha 1003 76,2

Két qua Bang 3.36 cho thay kién thic dat vé thoi gian va cach xtr tri PUST tai



nha kha cao (76,2%). Trong d6, ty 1& kién thirc dung vé dung cu theo ddi PUST véi

nhiét ké chiém cao nhat (98,0%) va van con 4,1% ba me cho rang tré khong can theo

doi tai nha.

3.2.1.3 Mot 6 yéu t6 lién quan dén kién thirc ciia ba me vé phan ing sau tiém ching

Bing 3.34. Méi lién quan giira dic diém ciia tré véi kién thivc ba me (n =

1317)
Kién thirc
2 OR
Pac diém cua tré Chua dat Dat p
(95%CI)
n (%) n (%)
Nhoém < 6 thang | 339 (42,1%) | 467 (57,9%) 1,43 0.002
tuoi > 6 thang | 172 (33,7%) | 339 (66,3%) | (1,14 —1,80) ’
Nam 295 (39,9%) | 445 (60,1%) 1,11
Gid6i tinh 0,369
Nir 216 (37,4%) | 361 (62,6%) | (0,89 —1,39)
1 302 (42,5%) | 409 (57,5%) 1,40
Con thu 0,003
>2 209 (34,5%) | 397 (65,5%) | (1,12 -1,76)

Bang 3.37 cho thiy nhimng ba me c6 tré dudi 6 thang c6 kha ning kién thic
chua dat cao hon so v&i nhitng ba me c6 con tir 6 thang tré 1én, sy khéac biét co y
nghia thong ké véi  p <0,05.

Nhirng ba me c6 tré 1a con thir 1 ¢6 kha nang kién thire chua dat cao hon so
v6i nhitng ba me co tré 1a con thir 2 trd 1én, su khac biét ¢ y nghia thong ké véi

p < 0,05.



Bing 3.35. Méi lién quan giiva diic diém ciia me véi kién thirc ba me (n =

1317)
Kién thirc OR
Pic diém ciia me Chua dat Dat p
(95%CI)
n (%) n (%)
Tud <25 162 (47,0%) | 183 (53,0%) 1,58 0.001
udl me <0,
>25 349 (35,9%) | 623 (64,1%) | (1,23 -2,03)
b Kinh 481 (39,0%) | 752 (61,0%) 1,15 0.549
an toc )
Khac 30 (35,7%) | 54(64,3%) | (0,73 -1,83)
Trinh do <DbH 317 (42,6%) | 428 (57,4%) 1,44 0.001
hoc van >DH 194 (33,9%) | 378 (66,1%) | (1,15-1,81) ’
Nghé Noi tro 230 (43,2%) | 303 (56,8%) 1,36 0.008
nghiép Khac 281 (35,8%) | 503 (64,2%) | (1,09 -1,70) ’
<22
18 (58,1%) | 13 (41,9%)
triéu/thang 2,23
Thu nhap 53 (108 —4.59) 0,026
> ) 9 — T
Suth 493 (38,3%) | 793 (61,7%)
trigu/thang
Noi thanh | 330 (39,2%) | 511 (60,8%) 105
Noi & Ngoai ’ 0,664
- 181 (38,0%) | 295 (62,0%) | (0,84 —1,33)
than
g 1 305 (44,3%) | 384 (55,7%) 1,63 0.001
0 con <0,
>2 206 (32,8%) | 422 (67,2%) | (1,30 —2,04)

Bang 3.38 chi ra nhitng ba me tudi tir 25 tré xudng c6 kha ning kién thirc chua
dat cao hon so v6i nhiing ba me trén 25 tudi, su khac biét co y nghia théng ké voip
<0,05.

Nhirng ba me trinh d6 hoc van dudi dai hoc c6 kha nang kién thic chua dat
cao hon so vdi nhiing ba me trinh do hoc van tir dai hoc trd 1én, su khac biét co v
nghia théng ké véi p < 0,05.

Nhitng ba me thit nhiép c6 kha ning kién thirc chua dat cao hon so véi nhiing



ba me c6 viéc lam, sy khac biét ¢ ¥ nghia thong ké voi p < 0,05.

Nhirng ba me thu nhap hang thang tir 2,2 triéu tré xudng cé kha ning kién thirc

chua dat cao hon so voi nhitng ba me thu nhép trén 2,2 tri€u, su khac biét c6 y nghia

thong ké voi p < 0,05.

Nhitng ba me ¢ cung voi 1 con c6 kha nang kién thirc chua dat cao hon so voi

nhirng ba me & cung tir 2 con trd 1én, su khac biét co ¥ nghia thdng ké véi p < 0,05.

Bing 3.36. Méi lién quan giiva kinh nghiém xir tri phdn irng sau tiém lin

trwde ciia me véi kién thive ba me (n = 1317)

Kinh nghiém cia ba me Kién thirc OR
khi tré c6 PUST lan Chua dat Pat p
(95%CI)
truéc n (%) n (%)
Khéng | 211 (52,5%) | 191 (47,5%) 2,27
Theo doi lién tuc <0,001
Cé 300 (32,8%) | 615 (67,2%) | (1,78 —2,88)
Thubc giam dau, | Khéng | 237 (49,1%) | 246 (50,9%) 1,97 0.001
< 9
ha st Cé 274 (32,9%) | 560 (67,1%) | (1,57 —2,48)
Khéng | 367 (48,2%) | 394 (51,8%) 2,67
Hoi NVYT <0,001
Cé 144 (25,9%) | 412 (74,1%) | (2,10 —3,38)
Dua tré quay lai | Khéng | 444 (44.8%) | 547 (55,2%) 3,14 0.001
< 9
diém tiém ching Cé 67 (20,6%) | 259 (79,4%) | (2,33 —4,22)
Dua tré toi co s6 | Khdng | 324 (40,7%) | 472 (59,3%) 1,23 0,080
y té gan nhat Cé 187 (35,9%) | 334 (64,1%) | (0,98—-1,54) |

Két qua Bang 3.39 chi ra nhirng ba me khong theo ddi con lién tuc c6 kha ning kién
thirc chua dat cao hon so v&i nhitng ba me theo déi con lién tuc, sy khéac biét co §
nghia thong ké véi p < 0,05.
Nhirng ba me khong dung thude ha sét c6 kha ning kién thirc chua dat cao hon
so voi nhitng ba me dung thudce ha sbt, su khac biét co y nghia thdng ké véi p < 0,05.
Nhitng ba me khong hoi NVYT ¢6 kha ning kién thirc chua dat cao hon so véi
nhimg ba me c6 hoi NVYT, su khac biét c6 y nghia théng ké véi p < 0,05.

Nhing ba me khong dua tré quay lai diém tiém chung khi c6 phan tng sau



tiém co6 kha ning kién thic chua dat cao hon so v6i nhitng ba me dwa tré quay lai

diém tiém chung, su khac biét c6 y nghia thong ké véi p < 0,05.

3.2.1.4. M4t s6 yéu té lién quan dén thwe hanh ciia ba me vé qudn 1y phan g

sau tiem

Bing 3.37. Méi lién quan giita dic diém ciia tré véi thwe hanh ciia ba me (n =

1317)
Thwe hanh
2 OR
Pac diém cua tré Chua dat Dat p
(95%CI)
n (%) n (%)
, < 6 thang| 517 (64,1%) | 289 (35,9%) 1,55
Nhom tudi <0,001
> 6 thang | 274 (53,6%) | 237 (46,4%) | (1,24 —1,94)
Nam 439 (59,3%) | 301 (40,7%) 0,93
Gioi tinh 0,537
Nir 352 (61,0%) | 225 (39,0%) | (0,75 —-1,17)
1 457 (64,3%) | 254 (35,7%) 1,47
Con thu 0,001
>2 334 (55,1%) | 272 (44,9%) | (1,17 - 1,83)

Két qua Bang 3.40 chi ra nhitng ba me c6 tré dudi 6 thang tudi c6 kha ning thyc hanh
chua dat cao hon so véi nhitng ba me c6 tré tir 6 thang tudi trd 18n, su khac biét co y
nghia théng ké véi p < 0,05.

Nhiing ba me c6 tré 1a con thtr 1 ¢6 kha nang thuc hanh chua dat cao hon so
v61 nhitng ba me c6 tré 1a con thu 2 trd 1€n, sy khac biét c6 y nghia théng ké voi

p <0,05.



Bing 3.38. Méi lién quan giita dic diém ciia me véi thwe hanh ciia ba me (n =

1317)
Thwe hanh
2 OR
Pic diém cia me Chua dat Dat p
(95%CI)
n (%) n (%)
, <25 228 (66,1%) | 117 (33,9%) 1,42
Tuo61 me 0,008
> 25 563 (57,9%) | 409 (42,1%) | (1,10 -1,83)
Khac 57 (67,9%) | 27 (32,1%) 1,44
Dan tQc 0,132
Kinh 734 (59,5%) | 499 (40,5%) | (0,90 —2,30)
Trinh  do <bPH 468 (62,8%) | 277 (37,2%) 1,30 0.020
hoc van >DH 323 (56,5%) | 249 (43,5%) | (1,04 —1,63) ’
Nghé Noi tro 329 (61,7%) | 204 (38,3%) 1,12 0300
nghiép Khac 462 (58,9%) | 322 (41,1%) | (0,90 —1,41) ’
<22
25 (80,6%) 6 (19,4%)
tri¢u/thang 2,83
Thu nhap 0,018
>2.2 (1,15-6,94)
. 766 (59,6%) | 520 (40,4%)
triéu/thang
Ngoai
307 (64,5%) | 169 (35,5%) 1,34
Noi ¢ thanh 0,013
(1,06 — 1,69)
Noi thanh | 484 (57,6%) | 357 (42,4%)
S6 con & 1 460 (66,8%) | 229 (33,2%) 1,80 0.001
< b
cung >2 331 (52,7%) | 297 (47,3%) | (1,44 —2,25)

Két qua Bang 3.41 chi ra nhitng ba me tir 25 tudi tré' xudng c6 kha ning thuc

hanh chua dat cao hon so véi nhiing ba me trén 25 tudi, su khac biét cé y nghia thong

ké véip < 0,05.

Nhitng ba me trinh o hoc van duéi dai hoc c6 kha nang thuc hanh chua dat

cao hon so vdi nhitng ba me trinh d6 hoc van tir dai hoc trd 1€n, sy khac biét co y

nghia théng ké véi p < 0,05.

Nhirng ba me thu nhap hang thang tir 2,2 triéu tr& xudng c6 kha ning thyc




hanh chua dat cao hon so véi nhitng ba me thu nhép trén 2,2 tri€u, sy khac biét co y
nghia théng ké véi p < 0,05.

Nhitng ba me séng & ngoai thanh c6 kha ning thyc hanh chua dat cao hon so
v6i nhitng ba me séng & ndi thanh, sy khac biét co y nghia théng ké véi p < 0,05.

Nhitng ba me & cung 1 con c6 kha nang thuc hanh chua dat cao hon so véi

nhirng ba me & cung tir 2 con trd 1én, su khac biét co ¥ nghia thdng ké véi p < 0,05.

Bing 3.39. Méi lién quan giita xi tri trwdc ddy véi thwe hanh ba me (n =

1317)
Thuc hanh
X tri cia ba me truéce OR
Chua dat Dat p
day (95%¢CI)
n (%) n (%)
Theo do6i lién | Khong | 285 (70,9%) | 117 (29,1%) 1,97 0.001
< 9
tuc Co 506 (55,3%) | 409 (44,7%) | (1,53 —2,53)
Thuéc  giam | Khong | 340 (70,4%) | 143 (29,6%) 2,02 0.001
< 9
dau, ha sot Co 451 (54,1%) | 383 (45,9%) | (1,59 —2,56)
Khong | 469 (61,6%) | 292 (38,4%) 1,17
Hoi NVYT 0,174
Co 322 (57,9%) | 234 (42,1%) | (0,93 —1,46)
DPua tré quay | Khong | 622 (62,8%) | 369 (37,2%) L5
lai dia diém ’ <0,001
. Co 169 (51,8%) | 157 (48,2%) | (1,22 —2,02)
tiém
Dua tré t6i co | Khong | 479 (60,2%) | 317 (39,8%) 1,01 0916
sO'y té gan nhat Co 312 (59,9%) | 209 (40,1%) | (0,81 —1,27) ’

Bang 3.42 cho thiy nhiing ba me khong theo ddi lién tuc c¢6 kha ning thuc
hanh chua dat cao hon so v61 nhitng ba me theo doi lién tuc, su khac biét c6 y nghia
théng ké voi p < 0,05.

Nhitng ba me khong dung thudc giam dau, ha sdt c6 kha niang thyc hanh chua
dat cao hon so v&i nhitng ba me dung thude, su khac biét co y nghia thong ké véi p <
0,05.

Nhiing ba me khong dua tré quay lai dia diém tiém chung c6 kha nang thuc



hanh chua dat cao hon so véi nhitng ba me dua tré quay lai diém tiém ching, su khac
biét c6 ¥ nghia thdng ké voi p < 0,05.
3.2.1.5. Nhu cdu nhdn théng tin ciia ba me dé hé tro quan Iy phan iing sau tiém

Bing 3.40. Mirc dé hai long ciia ba me khi tiép cdn théng tin qua cdc lan tiém
truoce day (n = 1317)

. Tan s6 Ty I¢
Panh gia mirc do tiép can thong tin
(n) (%)
Dat 1072 81,4
Thoi gian phan hoi Binh thuong 236 17,9
Chua dat 9 0,7
, Dat 1056 80,2
Tinh thudn loi trong tiép
Binh thuong 252 19,1
can
Chua dat 9 0,7
. , Dbat 1018 77,3
Hi¢u qua vé cung cap
. Binh thuong 286 21,7
thong tin
Chua dat 13 1,0

Bang 3.43 cho thay ty 1& ddi tugng nghién ctru danh gia muc do tiép can thong
tin: thoi gian phan hoi dat 1 81,4%, tinh thuan loi trong tiép can dat 1a 80,2%, hiéu
qua vé cung cap thong tin dat 1a 77,3%.



14:17 all = G
&£ Tim kiém
VNVC
G_} Bao vé & cham saéc sirc khoe

VNVC
[ M5 ] ¢

4,8 a+ #a (2)

b & & & & g Tud Y T& VIETNAM VAC

Tinh Nang MéGi >
Phién ban 1.3.8 1 tuan trudc

- Diéu chinh tinh n3ng, ting trai nghiém ngudi dung

Xem Trudc

CONG THONG
CHUNG CHINH
CUA VNVC

HOm nay Trd cha Unga dung Arcade Tim kiém

Hinh 3.1. Két qud ddnh gid online trdi nghiém ciia ngwoi si dung vng dung
di dong
Két qua Hinh 3.1 cho thay két qua danh gia ctia 2100 nguoi dung tmg dung
di dong va danh gia cho két qua dat 4,8 diém trén thang diém 5 tai thoi diém thang
12/2024.



Phu luc 14

LICH TIEM CHUNG CHO TRE TU 0-8 TUOI

Lao X
Viém gan B X X | X | X X X
Bach hau, ho ga, X X | x X X
uon van
Bai liét X X | X X
Viém phoi, viém X | X | X X
mang nao mu do
Hib
Tiéu chay do Phac do 2 hoac 3
Rota Virus li€u, moi li€u cach

nhau t0i thiéu 1

thang

Viém phoi, viém X | X | X X

mang nao, viém
tai gitta do phé
cau khuan

Viém mang nio,
nhiém khuan
huyét, viém phoi
do ndo mé cau
khuin B,C

Cum

Phac do tiém 2 liéu cach nhau toi thieu mot thang
cho lan tiém dau tién.
Tiém nhac lai 1 li€éu moi nam.

Seé1

X X




Viém mang nao,
nhiém khuén
huyét, viém phoi
do ndo mo cau
khuan A,C,W,Y

Viém nao Nhat
Ban

So1, Quali bi,
Rubella
Thuy dau

Viém gan A

Viém gan A + B

Thuong han

Bénh ta

— Phac d0 2 liéu tiém céach nhau 1
nam

— Hoic phéac d6 3 lidu tiém va nhic
lai mdi 3 nam mot lidu dén 15 tudi

X X
Phéc dd 2 liéu tiém cach nhau tdi
thiéu 3 thang

Phéc d6 2 liéu tiém cach
nhau t61 thiéu 6 thang
Phéc d6 2 liéu tiém céch
nhau t0i thi€u 6-12 thang
1 liéu va nhic lai
moi 3 nam

2 liéu cach nhau tbi
thiéu 2 tuan



Phu luc 15
Mot s6 hinh anh thu thap thong tin va trién khai can thi¢p
1. Mot s6 dung cu danh gia thwe hanh

microlife

Nhiét ké do tran Tui chuom M6 hinh

2. Khu vuc danh gia thuc hanh cia ba me




3. Hinh anh thu thiap danh gia thwc hanh cia ba me vé PUST




Phu luc 16
Bai viét hwéng din ba me theo déi sau tiém ding trén fanpage VNVC thoi

diém bit diu can thiép cong dong

sk VNVC - Trung tam Tiém chung Tre
% e em va Ngudilén

29 thang 5, 2023 - Q&
Sau khi tiém, DBiéu dudng thuc hién tiém sé
hudng dan cu thé, chi tiét cach hudng dan theo
déi cac phan Ung cd thé xay ra sau tiém va mdi
Khach hang ra khu vuc Theo doi sau tiém. Tai
day, Khach hang cha 30p dé kiém tra cac bat
thudng sau tiém.

Theo hudng dan, Khach hang tiép tuc theo déi
suc khoe trong 24-48 gid tai nha, gom: than
nhiét, nhip thd; su tinh tao, an, ngu; quan sat da
toan than va ving tiém (sung, man do, phat ban).
Néu cd dau hiéu bat thudng, lién hé téng dai
VNVC dé dugc ho trg hodc dua dén ca sd y té
gan nhat. Nhu vay khach hang hoan toan yén
tam vi ludn dugc theo déi dam bao an toan sau
tiém. An bét



'VNVC

Huéng dan
cham soc sau tiém

[J 0287300 6595 | @ vnvc.vn



Phu luc 17
MOT SO HINH ANH TO CHU'C TAI PAO TAO NHAN VIEN Y TE
VE THEO DOI VA XU TRi PHAN UNG SAU TIEM CHUNG TAI VNVC




i\

0

Ghi chii: Hinh anh can thiép ban hinh thire ddo tao cho nhdn vién y té tai cdc trung

tdm can thiép



Phu luc 18
TAI LIEU HUOGNG DAN NHAP THONG TIN PHAN UNG SAU TIEM
TREN HE THONG TIEM CHUNG QUOC GIA
(Ap dung tir thang 08/2023)

[. Truong hop ap dung:
- Ddi tuong c6 phan Gmg sau tiém ching da duoc bao cdo va ghi nhan
tai cac trung tam VNVC.
II. Cach thtrc nhap: nhap tha cong trén hé thong tiém ching qubc  gia
- Trudng hop PUST tai chd nhap theo véc xin tiém tai vi tri ¢6 phan img
- Truong hop cac du hiéu toan than (Sbt, néi man, phat ban.....) nhap
tat ca cac miii vic xin d tiém trong budi.
III. Cac budc thuc hién
Budce 1: Vao giao dién dbi tuong tiém chung, nhap ma TCQG vao 6
tim kiém Bu6c 2:  Chon ddi tugng tiém chung
Budc 3: Bam vao 6 Lich sir tiém chung

Budc 4: Bam vao biéu tuong nhap theo ddi sau tiém $»

P Cicthay ddiphinmam @ Ciubdithuongodp [ Tai igu & Bids miu

stangchs  oswos 1 Tim ki€m déi tugng Tiém Ching 3.Click tab"Lich sif tiém ching”
Théng tin 4 tugng tiém / ' [nem 2 [ e | s

Xem theo

Vée xin Co 56 cdp nhat Thao téc
Chu Bich 1 2
1 BCG 1 ETSEET]  08/07/2023  Trung tam tiém ching VNVC Thanh Hos Trung tam iém chiing VNVC Thanh Hoa . 7 x
- ™ "
2.Chon doi tugng Tiem Chung

4.Click "Nhap theo doi sau tiém"

CAIE

» il @
- 8
& &

Budc 5: Chon PUST thong thuong hodac PUST néng

Cap nhat thong tin phan (rng

Phan (ng sau tiém | Khang c6 phan tng y

X

Chon "Phan (fng sau tiém"




Budc 6: Nhap dau hiéu phan tng sau tiém -> LUU

Cép nhét thong tin phén ing

Tai bign ning
Ny xy ra phén dng *

Kt qua *

Cép nhét thong tin phan ung

Phén (ng s tiém

1.Nhap két qua

2.Click "Luu"

Budc 7: Vao biéu tuong xem lai “ @ ” dé kiém tra thong tin da nhap

sy &8 phii mm. @ Cauhdi thutmg 03p [3 Tai ligu & Bids m

- TR 5
&
Théngtincinhin  Lichsitiémching  Diohdudng  Lich sirc3p nhat
— T y— —r= eh i tiém ching a
" # Hovatan Nam sinh
e = #  Vicxin Ml Trangthél Ngéytém  Dladiém Cosécép nhat
Cham me 13/06/2028

Be6 1 081072073 Trang tim e ching VNVC Thanh Hoa Trung e i ching VAVG Thanh Ha A

Kiém tra lai théng tin

Xem thang tin mi tiém

Click tab "Phan (ing sau tiém"

Phén iing sau tiém Phin iing théng thuéng
Nady xéy ra phin ung 12/0072020 1018

Kit qud




