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LOI CAM ON

Pé hoan thanh Luén an, t6i xin bay t6 long cam on chan thanh nhét toi:

Pang uy, Lanh dao va chi huy Hoc vién Quan y; Trudng Cao dang
Quan y 1-Hoc vién Quan y nay 1a Truong Cao dang Hau can 1-Tong cuc Hau
can di tao diéu kién thuén loi cho toi hoc tdp va hoan thanh luan an nay.

Ph6 Gido su, Tién sy Nguyén Thi Thuy Duong; Gi4o su, Tién sy Pao
Vin Diing, nhitng ngudi thay d tan tAm huéng dan va chi bao tdi trong sudt
qua trinh thyc hién Luan an.

Trung tdm Pao tao va Quan ly khoa hoc; BO mon Y hoc Dy phong,
Vién Vé sinh Dich té Trung wong da nhiét tinh hd tro, gitup d& t6i trong qua
trinh hoc tap, nghién ctru, thu thap s6 liéu va hoan thanh Luén 4n.

Toi xin bay té long cam on chan thanh téi Lanh dao UBND, Trung tam
Y té, Tram trudong 47 tram y té xa va toan thé nhan vién y té, bao hiém y té
cua cac huyén Mai Chau, Tan Lac tinh Hoa Binh da nhiét tinh gitp d& toi
trong qud trinh nghién ctru tai dia phuong.

Xin tran trong cam on cic chuyén gia tu van vé Cong nghé thong tin,
cac ban ctr nhan Y té Cong cong nhom ban Mai Huong da tich cuc hd tro toi
trong qué trinh trién khai thuc dia va td chirc cac hdi thao khoa hoc; xin chan
thanh cam on ban b¢, dong nghiép cong tac tai Trudng Cao dang Quan y 1,
Hoc vién Quén y nay 1a Truong Cao dang Hau can 1 - Téng cuc Hau can;
Cong ty Co phan Health Vietnam... da cb vii, dong vién toi trong qué trinh
thuc hién dé tai Luan an.

Cudi cung, xin tran trong kinh gui thanh qua nay td1 cha, me, anh, chi,
em toi da dong vién, khuyén khich va hd tro t6i trong sudt qua trinh hoc tip
va thuc hién dé tai; toi vo va cac con toi ludn déng hanh, dong vién ca vat
chét 1n tinh than cho t6i trong qua trinh hoc tap va hoan thanh Luén an.

Ha Noi, ngay 28 thang 6 nam 2021

NCS. Ta Van Thugng



CAM DOAN CUA NGHIEN CU'U SINH

T61 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua to61 va dugc tién
hanh nghiém tac, cac so liu va két qua néu trong luan an la trung thyc va
chua tirng duoc ai cong bd trong bat ky mot cong trinh nao khac. Néu sai, to1

xin hoan toan chiu trach nhiém.

NCS. Ta Van Thugng
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PAT VAN PE

Chét luong kham bénh, chita bénh bao hiém y té 13 cac khia canh co
lién quan dén toan bo dbi tuong va hoat dong kham bénh, chita bénh duoc
thuc hién theo luat Luat Bao hiém y té. Pang va Nha nudc ta rdt quan tim
phat trién bao hiém vy té, tién t6i thuc hién bao hiém y té toan dan [3], [22],
[39]. Trong nhiing ndm gan day, ty 1& ngudi dan tham gia bao hiém y té da
tang 1&€n kha nhanh, dat 85,6% nam 2017 [22], dat 88,5% vao nam 2018 [2],
dat 90% nam 2019 [31] va dat 90,85% tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2020
[71]. Pong thoi, s6 tram y té xa thyuc hién kham bénh, chita bénh bao hiém y
té dang tang 18n, gan 80% tram y té xd d thuc hién kham bénh, chita bénh
bao hiém y té [2], [39]. Tuy nhién, trén thuc té chat luong kham bénh, chira
bénh cho nguoi tham gia bao hiém y té & cac tuyén, nhét 13 tai tuyén xa van
con han ché, quy trinh kham bénh, chira bénh bao hiém y té van con phirc tap,
chua thuén tién cho ca nguoi dan 14n nhan vién y té [17], [19], [39]. Trung
binh céc tram y té chi cung cip duoc 52,2% trong tong sé dich vu k¥ thuét
cho phép, chu yéu 1a do thiéu nhan vién y té hodc nhan vién y té chua dugc
dao tao (52,7%), khong c6 trang thiét bi, thiét b cii, hong (45,8%), thudc bao
hiém y té cta tram y té con han ché vé s6 luong va mau ma [43], [61], [79].
Ngoai ra, phan 16n ngudi dan déu cho rang chat lugng, kham bénh, chita bénh
chua dap ung duoc yéu cau, van con su khéac biét 16n gita kham bénh, chira
bénh bao hiém y té véi kham bénh, chita bénh ty nguyén [21], [67]; co ché,
chinh sach vé bao hiém y té con thiéu dong b [3], [39].

Hién nay, chi ngan sach va chi tir ngudn bao hiém y té cho y té tuyén xa
qua thép so v&i nhu cau, ty 1& sir dung dich vy kham bénh, chita bénh bao
hiém y té. Chi ngan sach cho y té xa mdi dat trén 10% chi thudng xuyén, chi
bao hiém vy té tai xa chi dat khoang 3-5%, trong khi s6 luot kham bénh, chira
bénh gan 30% [39], [52].



Hoa Binh 1a mét tinh mién nai thude vung Tay Bic Viét Nam véi nhiéu
dan toc sinh séng. Theo Nghi quyét 206/NQ-HPND ngay 10/12/2019 tinh
Hoa Binh [35], tinh dén ngay 31/12/2019, ty 1¢ bao phu bao hiém y té cia tinh
dat 96,0% dan sb va trén 96% so tram y té xa ¢6 kham bénh, chita bénh bao
hiém y té [50]. Tuy nhién, viéc kham bénh, chita bénh bao hiém y té tuyén co
s& con ton tai mot sd kho khian nhu da sd cac tram y té x3 con thiéu thon vé
trang thiét bi, may moc phuc vu cho vi¢e kham bénh, chira bénh; danh muc
thudc it; trinh do chuyén moén cua nhan vién y té con & muc nhat dinh; mét bod
phan tham gia bao hiém y té chua nhan thuc day du vé quyén loi va trach
nhiém [50], [68], [73]. Cho dén nay, mé&i c6 mot sé nghién ctru vé mé hinh
can thiép nang cao chat lugng kham bénh chira bénh [57] hodc sau 1 nim
thue hién Luat Bao hiém y té tai tram y té xa [53]. Con it nghién ctru danh gia
toan dién vé chat lugong kham bénh, chira bénh bao hiém y té tai tram y té xa
trong ca nude ciing nhu thir nghiém va xiy dung mét sd giai phap can thiép
nang cao chat luong kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y té x4
nham bao dam quyén loi cho nguoi tham gia bao hiém y té, dic biét 1a nhom
ddi tuong thude chinh sach xa hdi. Tai Hoa Binh chua c6 1 nghién ctru toan
dién nao vé chit luong kham bénh, chira bénh bao hiém y té tai tuyén Xa.

Chinh vi nhiing 1y do trén, ching tdi tién hanh nghién ctru “Thuec
trang, yéu té lién quan va hi¢u qud can thi¢p ning cao chit lwong kham
bénh, chiva bénh bdo hiém y té tai CAC tram y té x& ving nli cao tinh Hoa
Binh, 2018-2020” nhim cic muyc tiéu sau:

1. M6 ta thuc trang va yéu to lién quan dén chat lwong kham bénh,
chita bénh bdo hiém y 1é tqi CAC tram y 1é xa huyén Mai Chdu va Tdn Lac tinh
Hoa Binh nam 2018.

2. Ddnh gid hiéu quad can thiép ndng cao chat lwong khdm bénh, chita
bénh bdo hiém y té tai tram y 1é xa huyén Mai Chau va Tan Lac tinh Hoa

Binh (2018-2019).



Chuong 1
TONG QUAN

1.1. MOT SO KHAI NIEM CO LIEN QUAN VA NOI HAM CUA KHAI NIEM
1.1.1. Chét lwgng, chit lwong dich vu

Chat luong 12 mot khai niém quen thudc véi loai ngudi ngay tir thoi cd
dai, tuy nhién cho dén nay van chua c6 su théng nhat [112]. Nguyén nhan bat
nguén tor ng1 ham phuc tap voi su triru tuong va tinh da dién, da chiéu cta
khai ni¢m nay. Vi du, dbi v&i bénh vién thi vu tién caa khai niém chat lugng
phai 1a tao ra chét luong dich vu tdt, 1a co s& vat chat k¥ thuat phuc vu cho
quéa trinh kham bénh, chita bénh. Con doi véi ngudi bénh, uu tién vé chat
luong cua ho lai & dau ra, tirc 13 khoi bénh, chi phi hop 1y [4], [62], [110]...

Do viy, khong thé noéi dén chat luong nhu mot khai niém nhat thé, ma
can dugc xac dinh kém theo muc tiéu hay ¥ nghia cta no. biéu nay dat ra mot
yéu cau phai xay dung mot hé thong rd rang, mach lac cac tiéu chi v6i nhiing
chi s6 dugc luong hoa, néu rd cac phuong thirc dam bao chat lugng va quan
Iy chat lugng s& dugc sir dung trong qua trinh hoat dong cua cac co quan, to
chtrc v&i xu hudng tiép can dan voi chuan cua khu vuc va thé giéi. Chat
luong 1a khai niém dong, vi vay co nhiéu cach tiép can khac nhau. Tuy tirng
muc dich cu thé, c6 thé hiéu: Chat luwong la thuoc tinh ban chdt vén ¢é cua su
vdt, tao nén gia tri cua sy vat, dap ung viéc thuc hién muc tiéu phat trién ciia
xd héi hodc théa mén yéu cau cia nguoi sir dung trong nhitng diéu kién cu
thé [112]. O nhing goc d6 khac chat luong dugc dinh nghia nhu: “Chdt hrong

)

la sy thoa man yéu cau hop Iy cua doi twong phuc vu’’; “Chat lwong la cong
viéc hang ngady cia tat ca cdc thanh vién trong t6 chire” hodc chat luong 13
"lam cac viéc dung theo dung cach"” [6], [86], [102]. Trong cham so6c suc
khoé, chat luong dich vu 1a co nhiéu dich vu an toan, it tac dung phu va hiéu

qua, dong thoi duge khach hang sir dung [109], [111], [113].
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Chat luong dich vu y t& gdm hai cAu phan: chdt heong vin hanh
(functional quality), ttrc 1a cach thirc nguoi bénh nhan dich vu (thac an, tiép
can dich vu) va chdt lwong chuyén moén (technical quality), tic 1a chat lugng
ctia viéc cung tmg dich vu KBCB (ning luc va két qua diéu tri) [91], [97].
Nhu vay, chét lugng dich vu KBCB chinh 1a mitc d6 ma dich vu y té duogc ky
vong s& dem lai su can biang mong mudn nhét gitra rai ro va loi ich [87].

1.1.2. Kham bénh, chira bénh

Bénh 14 nhitng bat thudng xay ra ¢ co thé song 1am anh huong ti su
ton tai va phat trién binh thuong cua sinh vat [63]. Khi d6, ngudi bénh c6 nhu
cau st dung dich vu kham bénh, chita bénh.

Kham bénh 13 viéc hdi bénh, khai thac tién st bénh, tham kham thuc
thé, khi can thiét thi chi dinh lam xét nghiém can l1am sang, thim do chic
ning dé chan doan va chi dinh phuong phap diéu tri phu hop da duoc cong
nhan. Chtra bénh 1a viéc str dung phuong phap chuyén mon ky thuat da duogc
cong nhan va thude da duoc phép luu hanh dé cép ctru, diéu tri, cham soc,
phuc hdi chic nang cho ngudi bénh [63].

1.1.3. Bao hiém y té

Bdo hiém y té 1a hinh thuc bao hiém dugc &p dung trong linh vuc cham
soc suc khoe va 1a 1 trong 9 noi dung cua bao hiém x& hoi duoc quy dinh tai
Cong uéc 102 ngay 28/6/1952 cua To chic Lao dong quéc té (ILO). Co hai
hinh thirc co ban caa BHYT la: BHYT x& hoi va BHYT tu nhan [38], [78].

Bdo hiém y té xd héi do mdt to chirc nha nudc gitp ngudi dan chi tra
cac chi phi y té tir ngudn thué hodc muc dong gop tir ngudi lao dong véi mirc
dong gop khong lién quan dén muac 6m dau, nham hd tro cac thanh vién tham
gia khi ho khong may gip rii ro, dau dm. BHYT xa hoi dé cao tinh cong
ddng x4 hoi, khong mang tinh chit kinh doanh vi loi nhuén [38], [64], [78].

BHYT x4 hoi co mot sb ddc diém sau:

+ BHYT c6 d6i tuong tham gia rong réi, bao gom moi thanh vién ¢ trong
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x4 hoi, khdng phan biét gidi tinh, tudi tac, khu vuc 1am viéc, hinh thic quan
hé lao dong...

+ BHYT khéng nham bu dap thu nhap cho ngudi huéng bao hiém (nhu
ché d6 BHXH, ém dau, tai nan lao dong...) ma nham chim séc suc khoe cho
ho khi bi bénh tat, 6m dau... trén co sd quan hé BHYT ma ho tham gia.

+ BHYT la chi phi ngan han, khong xac dinh truée, khong phu thudc vao
thoi gian dong, mirc dong ma phu thudéc vao mae d6 bénh tat va kha nang
cung tng cac dich vy y té.

Nguyeén tac cta bao hiém y té x& hoi bao gom:

+ Bao dam chia sé rdi ro giita nhitng nguoi tham gia bao hiém y té. Mic
dong BHYT duoc xac dinh theo ty 1& phan trim cia tién luong, tién cong, tién
lwong huu, tién tro cAp hodc muc lwong t6i thiéu cua khu vuc hanh chinh (goi
chung 13 mirc luong t6i thiéu), [38], [64], [92];

+ Muc huong BHYT theo mic d§ bénh tat, nhém ddi tuong trong pham
vi quyén loi ctia ngudi tham gia bao hiém y té. Chi phi KBCB BHYT do quy
BHYT va nguoi tham gia BHYT cung chi trd. Quy BHYT dugc quan 1y tap
trung, théng nhét, cong khai, minh bach, bdo dam can ddi thu, chi va duoc
Nha nudc bao ho [63], [64], [92].

Bdo hiém y té tw nhdn 1a hinh thirc bao hiém duoc ap dung trong linh
vuc cham soc strc khée mot cach tu nguyén, nam ngoai h¢ théng quan 1y an
sinh x4 hoi voi phi bao hiém dugc quy dinh bai cong dong hodc mirc do rui ro
bénh tat, dugc diéu hanh boi té chire, ca nhan, quy, cong ty, hoat dong chu
yéu vi loi nhuan [76], [78].

1.1.4. Tram y té xa

Tram y té x4 1a cdu phan quan trong cta hé thong YTCS [108], [114].

Tram y té x4 c6 vai trd quan trong trong viéc bao dam cho moi ngudi dan dugce

CSSK co ban véi chi phi thap nhat, gop phan thuc hién cong bang xi hoi, xoa
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doéi gidm ngheo, xay dung nép séng van hod, trat tu, an toan x4 hdi, tao niém tin
cho nhan dan véi ché do XHCN [30].

Tram y té xd 1a don vi k¥ thuat y té dau tién, tiép xtic v6i nhan dan
trong hé théng y té nha nudc, dudi su quan 1y cua Trung tdm y té huyén
(quan, thi x3, thanh phd thudc tinh). Theo Quyét dinh sé 58/TTg, ngay
03/02/1994 ctia Thu tuéng Chinh phii quy dinh mot s6 van dé vé t6 chirc va
ché do chinh sach d6i véi y té co sd thi t chic y té co so trén dia ban x4,
phuong, thi trdn dugc goi 1a TYTX. Hién nay, thuc hién Nghi dinh s
117/2014/ND-CP ngay 08/12/2014 “quy dinh vé y té xa, phuong, thi tran”
cia Chinh phu, TYTX thudc quan 1y cua TTYT huyén [7], [15]. Thuc hién
Quyét dinh s6 370/2002/QB/BYT ngay 07/02/2002 cua Bo truong Bo Y té
cac x4, phuong trong toan qudc dang xdy dung co so' Y té dia phuong theo 10
chuan quéc gia vé y té xa va hién nay la Bo Tiéu chi quc gia vé y té x4 theo
Quyét dinh s6 4667/QD-BYT ngay 07/11/2014 cua B truong Bo Y té [8].

Tram y té xa c6 chuc nang cung cép, thuc hién cac dich vu cham soc
sttc khoé ban dau cho nhan dan trén dia ban x4. Theo Quyét dinh 58/TTg
ngay 3 thang 2 nim 1994, Quyét dinh s6 131/TTg ngay 4 thang 3 nam 1995
ctia Thil tuéng Chinh phi va Thong tu lién bo sb 08/TTLB ngay 20 thang 6
nam 1995 hudng dan thuc hién cac quyét dinh trén, tram y té x4 c6 11 nhiém
vu. Hién nay, theo Nghi dinh s6 117/2014/ND-CP ngay 08/12/2014 cua
Chinh phu “quy dinh vé y té xa, phuong, thi tran” va Thong tu huéng din sé
33/2015/TT-BYT thuc hién Nghi dinh ndy nhiém vu cta tram y té xd c6 9
nhiém vu [7], [15]. Pé thue hién dugc chic nang va nhiém vu TYTX thuong
td chirc thanh cac bd phéan sau: V¢ sinh — phong dich; khdm bénh, chira bénh,;
ho sinh — ké hoach héa gia dinh; dugc va quay thudc va y té thon, ban.

Nhan lyc cua tram y té duoc quy dinh theo khu vuc va dinh muc bién
ché d6i véi TYTX duoc diéu chinh tdi thiéu 1a 5, toi da 1a 10 bién ché/tram y

té. NVYT x3 phai c6 trinh do theo tiéu chudn nghiép vu ngach vién chirc



nganh y té ctia nha nude quy dinh véi co cdu cac chitrc danh chuyén mén nhu:
Bac sy, Y sy da khoa, Y s¥ Y hoc dan tdc, Y sy san nhi, Ho sinh, Y ta — biéu
dudng dé thuc hién va phdi hop thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh [15].
1.1.5. Chit hrong kham bénh, chira bénh bao hiém y té tai tram y té xa

Trudc hét 1a khai niém vé chat lwong kham bénh, chita bénh. Chat
luong KBCB 1a hinh thirc td chure cac nguén luc mot cach hi€u qua nhat nham
dap ung nhu ciu CSSK cta nhitng nguoi ¢6 nhu cau nhit nhim muyc dich
phong bénh va CSSK, an toan, khong gy lang phi ma van dam bao dap tmg
duoc cic yéu cau cao hon [100], [101], [104] va phu hop voi kién thirc
chuyén mon hién tai [94]. Tir d6, c6 thé dua ra mot khai niém chung vé “Chat
lwong kham bénh, chita bénh la toan bo cac khia canh lién quan dén nguoi
bénh, ngueoi nha ngueoi bénh, nhan vién y té, nang lwc thwe hién chuyén mon
kj thudt; cdc yéu té dau vdo, yéu té hoat déng va két qua dau ra cia hoat
dong kham bénh, chita bénh” [4], [6].

Hién nay, chat luong KBCB duoc danh gia thong qua su hai 10ng cta
tat ca cac d6i tuong, bao gdm: ngudi bénh, nguodi nha ngudi bénh va nhan
vién y té, trong d6, 14y nguoi bénh 1a trung tdm, hudng vé nhan vién y té véi
trinh d§ chuyén mon tot, phuc vu kip thoi, an toan, cong béng va hiéu qua;
tiép theo 1a chat luong céac diéu kién bao dam va ngudn nhan luc cia qua trinh
hoat dong KBCB va cudi cung 1a két qua dau ra: ngudi bénh d& hoic khoi
bénh tré vé cong dong [6], [23], [99], [102].

Chat luong dich vu kham bénh, chita bénh 1a kha nang cta cac dich vu
khéam chita bénh dap tng cac nhu cau cua khach hang - ngudi bénh, thoa man
nhu ciu cua khach hang va cac bén c6 lién quan. Do vay, chét lugng dich vy
KBCB duoc xac dinh bai khach hang, nhu khach hang mong mudn. Trong
khi d6 nhu ciu caa khach hang luén luén bién dong nén chat luong dich vu

kham chita bénh cling ludn ludn bién dong theo thoi gian, khong gian, diéu
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kién str dung tir phia khach hang, tir cac yéu cau mang tinh phap ché, nhu cau
ciia cong dong xa hoi [6], [23], [99], [102].

Chat luong dich vu kham bénh, chita bénh do khach hang quyét dinh
bang cam nhén nén thuong mang tinh chéi quan tiy thudc vao nhu cau va
mong doi ctia khach hang. Do d6, chat luong dich vu KBCB ¢6 tinh khéng
ddng nhat.

Tt nhitng khai niém va ndi dung da duoc néu & trén co thé khai quat
“Chat lwong kham bénh, chita bénh bado hiém y té tai tram y té xa la toan bé
cdc khia canh lién quan dén cdc doi tiwong cé trach nhiém tham gia theo quy
dinh ciia Ludt Bdo hiém y té bao gom nguoi bénh cé thé bdo hiém y té, nguoi
nha nguwoi bénh, nhan vién y té, ning luc thuce hién chuyén mén ky thudt; cdc
yéu to ddu vao, yéu té hoat dong va két qua dau ra cia hoat dong khdam bénh,
chita bénh bao hiém y té dwoc tram y té xd thue hién theo ludt dinh”.

Nhu vay, noi ham cua chat luong KBCB BHYT tai TYTX ciing dugc
hiéu nhu ndi dung cua chat luong kham bénh, chira bénh nhung dugc xem xét
trén cac khia canh c6 lién quan dén Luat BHYT va duoc thuc hién tai TYTX.
1.2. CHAT LUQNG KHAM BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE TAI TRAM Y
TE XA VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN
1.2.1. Tiéu chi va cach danh gia chat lwong kham bénh, chira bénh bio
hiém y té tai tram y té xa

Tiéu chi dugc hiéu 1a tinh chat, ddu hiéu 1am can ctr dé nhan biét, xép
loai 1 su kién, hién tugng, khai ni€ém. Tiéu chi bao gém nhiéu tiéu chuan —
nhimg quy dinh dé 1am cin ct phan loai, danh gia cac su kién, hién tuong véi
cac cong cu do luong cu thé duoc biéu hién bﬁng céc chi s6 - mot dai luong
do ludng duoc phan anh bién dong cua 1 su kién va hién tuong... [6]. Theo
B0 Y té [6], tiéu chi danh gia chat lugng kham bénh, chita bénh bao gom: a.
Céc tiéu chi huéng dén nguoi bénh; b. Phat trién ngudn nhan luc; c. Hoat

dong chuyén mén; d. Cai tién chat luong va e. Tiéu chi dic thu chuyén khoa.
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C6 nhiéu cach danh gia chét luong dich vu y té noi chung, dich vu
cham soc strc khoe tai tram y té x4 noi riéng, nhung hién nay thudng danh gia
vé chat luong dich vu KBCB tai tram y té xa cho nguoi tham gia BHYT
thong qua sy hai long ctia nguoi dan [4], [23], [99], [102], [106].

Su hai long dugc dinh nghia khac nhau nhu: “mdt sy danh gia tich cuc
ctia mot c4 nhan vé nhirng ti€u chi dac trung cho dich vu cham séc strc khoe”
hoac “mot sy danh gia cua nguoi bénh vé dich vu nhan duoc, bao ham ca
nhiing phan tng vé nhan thirc va tinh cam” [23], [99], [106].

Nhimng tai liéu nghién ctru chuyén vé sy hai long cua ngudi bénh rat
phong phu. Téc gia Hall va Dornan viét trong phan tong quan tai liéu nghién
ctru vé su hai long, nhitng khia canh y hoc dugc lua chon nghién ctru khac
nhau: mot s linh vuc (nhu tinh cong ching (uy tin) ctia nhimg chuyén gia
cham soc stc khoe, thong tin vé viéc chim soc stc khoe) dugce nghién ciu
rong khap trong khi nhing linh vuc khac (nhu két qua) lai dugc danh gia o
mot mic do it hon nhiéu. Sy hai long 1a mdt cAu tric nhiéu yéu td - nguoi
bénh trai nghiém nhitng khia canh khac nhau cua dich vu y té va ho dua ra
nhimg danh gia da dang vé qua trinh cling nhu két qua KBCB [4], [23]. Viéc
dinh nghia ngudi bénh nhu 13 nhitng ngudi tiéu dung dich vu y té d dan dén
viéc chdp nhan nhiing chién lvoc nham nang cao dich vu chim soc strc khoé
dwa trén danh gia sy hai 1ong ctia nguoi bénh. Viée quan sat, nhan biét hanh
vi va y kién cta nguoi bénh 1a rat can thiét dé hiéu va cai thién ca dich vu
KBCB cling nhu moi truong KBCB BHYT. Nhitng khédo sat sy hai long cua
nguoi bénh duge tién hanh nhu mot phan tiép theo viéc cham séc sirc khoé
dong vai tro ddc biét quan trong trong viéc cung cap cho cdc nhan vién y té
nhimg phan hdi cia ngudi bénh vé cam nhéan cua ho trong qua trinh diéu tri.

Mot sb nghién ctru gin day tap trung vao muc d6 hai 1ong cua ngudi
bénh nhu 1a mot chi sé danh gia chét lugng cham soc stc khoé, thude do su

nhan thirc vé nhirng dich vu 'y té duge cung ung va la mot bién sd lién tuc thé
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hién két qua. Sy hai long hay khong hai long c¢6 thé duoc dién dat thong qua
viéc cho diém mét sb yéu td cu thé hodc béng cach danh gid cam nhan vé su
hai 1ong chung ddi vé6i co s& KBCB. Néu phuong phap tong quat 1a hitu ich
thi cling can c¢6 su hiéu ré rang vé nhimg tiéu chi cy thé anh hudong dén su
danh gia. Vi du nhu, s& c6 rat it gia tri thuc tién néu biét rang phan 16n nguoi
bénh cam théy hai long chung vé viéc diéu tri ngoai tri cua minh - mdt két
qua nhu thé nay khong cho biét nhimg wu tién nao cin thay doi hay cai thién
trong dich vu KBCB. Trong khi d6, mét su hai long chung duoc bo sung thém
thong tin vé nhitng khia canh cu thé khac nhu sy huéng dan ctia nhan vién doi
v6i viée diéu tri hay khu vuc ngdi cho cia co s y té, s& cung cap cho nhiing
nguoi danh gia dich vu nhitng phan hoéi hitu ich hon rat nhiéu [23]. Hién nay,
danh gia chit lugng KBCB bao hiém y té tai tram y té xa duogc thyuc hién theo
5 ndi dung sau day [23], [32], [73], [102]:

+ Phuong tién hitu hinh cta dich vu: Can d6i méi co so vat chat da lac
hau, dau tu mé rong co s ha tﬁng, nang cao trinh d§ chuyén mén NVYT.

+ Do tin cdy: Pam bao quyén loi khi di KBCB cho ngudi tham gia
BHYT, tranh tinh trang phan biét ddi xir d6i véi ngudi bénh BHYT.

+ Kha ning dap tmg: Cai cach tha tuc hanh chinh khi di KBCB dé giam
thoi gian cho doi, nang cao chét luong dich vu KBCB cho nguoi bénh.

+ Do dam bao: Nang cao trinh do chuyén moén va thai d cua nhéan vién
y té dé nguoi bénh dugce hudng dich vu y té c6 chat lugng tot.

+ Su cam thong hodc dong cam: Thong tin tuyén truyén vé chinh sach
BHYT gitp nguoi tham gia BHYT hiéu hon vé chinh sach BHYT, vé quyén
loi cia minh khi tham gia BHY'T.

Xem xét mot cach ky ludng, so sanh giita 5 ndi dung danh gia chat
lugng KBCB BHYT tai TYTX va 5 yéu td lién quan dén chat luong KBCB
BHYT tai TYTX chung ta thdy c6 su tvong dong vé ndi dung nhung duoc

biéu hién bang cac ngdn ngit khac nhau. Cuy thé duoc thé hién trong bang sau:
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Bang 1.1. So sdnh su twong dong giita ndi dung ddnh gid va yéu 6 lién

quan dén chat wong KBCB BHYT tai tram y té X

Néi dung danh gia [23], [102] Yéu t6 lién quan [73]
Phuong tién hitu hinh cta dich vu Co s& vat chat, k¥ thuat
Do tin cay Su phén biét doi xtr voi nguoi bénh
Kha nang dap ung Thu tuc hanh chinh, quy trinh KBCB
b6 dam bao Trinh d0 chuyén moén va thai do cua

nhan vién y té

Su cam thong Thong tin tuyén truyén vé ché do chinh

sach BHYT

Céc nghién ciru da cho thay moi lién quan c6 y nghia giita sy hai long
ctia ngudi bénh voi nhitng van dé lién quan truc tiép trong co ciu to chirc, qua
trinh KBCB va két qua KBCB [4], [23].

1.2.2. Mt s6 nghién ctru vé thue trang chat lwong KBCB BHYT tai TYTX
1.2.2.1. Thuec trang vé tram y té xa

Mot thyc trang can phai nhin nhan la doi1 ngli can b YTCS hién nay
han ché ca vé sd lugng va chit luong, ké ca o tuyén huyén va tuyén xa [40].
Véi tuyén xa, mot bo phan NVYT x4 con rat han ché vé kién thirc va k¥ nang
CSSK, SKSS, chan doan va diéu tri bénh [44], [54], [68]. M6t s6 nghién ctru
vé kién thirc, thuc hanh ké don khang sinh cta can bd TYTX tai tinh Vinh
Phtic, tinh Nam Dinh cho thay ty 16 NVYT duoc tdp huan phac d6 diéu tri va
dugc dao tao lai thap dan dén chi co gan 1/3 s bac sy c6 kién thuc dung vé
diéu tri mot s6 bénh co ban. .. ty 1& ké don thudc dang vé chi dinh, loai va licu
cling rat thap (11,4%) [33]. Poi ngil nhan vién y té thon ban ciing gop phan
dang ké vao cong tac CSSK ban dau, nhd doi ngii ndy ma tinh hinh stre khoe
cuia nguoi dan tai cac vung nong thon khéd khan, ving sau vung xa dugc cai
thién dang ké [30], [36], [39], [51].

Nhan lyc cua y t€ xa va co s& nha tram 1a hai thanh t6 quan trong cua
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chat lugng TYTX va trong nhitng nim gan ddy, chi s6 vé nhan luc va co so

nha tram co su cai thién ro rét.

Bang 1.1. Mot s6 chi s6 vé nhdn lwc ciia TYTX 1995-2015 [12]

Thoi gian | Nam Nam Nam Nam
Cic chi sb 1995 | 2007 | 2010 | 2015
Ty 1é % x4, phudng, thi tran c6 tram y té | 89,42% | 98,80% | 98,71% | 99,00%
Tong s6 can bd cong tac tai tram y té 37.909 | 52.064 | 64.450 ;
Binh quan can bo/tram y té 3,7 4,7 5,8 -
Ty 1€ % cén bd c6 trinh do dai hoc, cao
dang /tong s6 can bo cong tac tai tram 4,75% | 13,40% | 12,02% | 14,30%
Ty 1€ % can b0 co trinh do trung hoc
/tong s6 can b cong tac tai tram 59,44% | 73,25% | 79,19% | 81,63%
Ty 18 % céan bo co trinh d6 so cap/tong
sb can bd cong tac tai tram 33,24% | 12,44% | 8,10% | 4,07%
Ty 1& % s0 x4, phuong, thi tran co bac s§ - 67,38% | 69,99% | 79,92%
Ty 1€ % sO x4, phuong, thi tran c6 nit hod
sinh hoac y sy san nhi - 93,60% | 95,59% | 95,93%

Ngudn nhan lyc ctia y t€ co s& van con thiéu vé so lugng, y t€ tuyén xa

con yéu vé chuyén mon, kha nang phat hi¢n bénh sém con han ché. Nhiing

16p tap hudn da dugc mé chu yéu do cac chuong trinh, dy 4n va chi tap trung

trong mot giai doan nhét dinh. Nhiéu can bo vé cong tac tai tram y té 05 - 07

nam nhung van chua duge dio tao lai va it duoc cap nhat kién thie méi [13].

Tinh trang co s& vat chat cia y t€ co s& xudng cap, nhat la cac tram y té.

Theo thong k&, ca nude c6 khoang 11.000 x4 thi c6 gan 3.200 tram y té xa can

xdy moi va 3.597 tram y té can nang cap, stra chita... Trung binh cac tram vy

té chi cung cip duoc 52,2% trong s6 108 dich vu k¥ thuat cho phép, chi yéu

1a do thiéu can bd hodc can bd chua dugc dao tao (52,7%), khong co trang
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thiét bi, thiét bi cii/hong (45,8%) [79] hodc thiéu so voi quy dinh [10].

Nghién ctru tai Hoa Binh [55] cho thdy, co s& vat chat ky thuat cia
TYTX la kha tét: Trung binh mdi tram cé 4,2 phong lam viéc va 87,7% tram
c6 vuon thubc nam; sé giuong trung binh dat theo quy dinh. Ty 1&¢ TYTX
thiéu TTB van phong, thiéu TTBYT, thiéu thubc trong danh muc thudc thiét
yéu, thiéu va khong chu dong kinh phi chi thudng xuyén 1a kha cao.

Su hai long cua NVYT tuyén co s¢ cling dugc dé cap tai mot sb nghién
ctru. Nam 2003, nghién ctu vé danh gia hiéu qua hoat dong cua bac sy
xa/phudng tai mot s6 dia phuong da cho thiy viéc dua bac sy vé cong tac tai
TYTX, phuong di dem lai nhiéu chuyén bién tich cuc, nhung ciing cho thay
chi c6 49,1% bac sy hai long vai cong viéc; 80% hién dang gap kho khan
trong cudc song [36], [49]. Két qua trén cling twong dong véi két qua cua Lé
Thanh Nhuéan, Lé Cu Linh [49] la nhan vién YTCS chua thuc sy hai long véi
cong viéc, ty 1€ hai 1ong tirng khia canh nhu kinh té, CSVC, kién thuc va ky
nang, cac mdi quan hé... con thip. Nghién ctru khac [56], [57] cho thiy ty 18
nhan vién y té hai long véi TYTX 1a 63,23% - 78,28%. Nghién ciru cua
Nguyén Hitu Thang va Tran Thi Nga cho thiy ¢6 56,9% NVYT cta 2 huyén
Kim Bang va Binh Luc, tinh Ha Nam hai long v&i cong viéc va su hai long
dat & mirc trung binh (2,83 diém) [66], trong d6, mirc d0 y sy hai long cao gap
3 1an so v6i mirc do hai long ctia bac sy.
1.2.2.2. Thue trang vé tham gia BHYT va khdm bénh, chiva bénh BHYT

Theo B4o cao 15 nam tinh hinh thuc hién chinh sach BHYT (1992 —
2007) ciia Bo Y té, Bdo cdo quyét toan va Bao cao hang nim cuia BHXH Viét
Nam (giai doan 2008 dén nay) thay, tir nim 1992 - 2005 s6 ngudi tham gia
BHYT ting déu hiang nim. Nam 2006, sau khi Nghi dinh s6 63/ND-CP ¢6
hiéu lyc va bd sung mot s6 dbi tuong dugc NSNN dong BHYT do dé )
nguoi tham gia BHYT ting 1én rd rét, dac bict 1a ngudi nghéo tang tur 4,7

tri¢u 1€n 15 tri¢u nguoi. Tu khi Luat BHYT (2008) c6 hiéu luc, sb dbi tuong
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tang thém gan 6 tridu ngudi (chu yéu 13 tré em dudi 6 tudi). Nam 2010 c6
52,407 triéu nguoi tham gia BHYT, chiém khoang 60% dan sd. Nam 2011 1a
57,982 triéu nguoi, tuong duong khoang 64,9% dan s6 va nam 2012, di co
59,164 triéu nguoi co thé BHYT, dat ty 1é bao phu khoang 67% dan s6 [39].
Thuc hién Luat Bao hiém y té stra ddi, bod sung nam 2014 va nhitng giai
phap cai cach hanh chinh kip thoi, &én cudi ndm 2016, sd ngudi tham gia bao
hiém y té da tdng 1én nhanh chong dat 75,9 triéu nguoi chiém ty 18 81,7% dan
s6 [20]; ndm 2017 ty 1é nguoi dan tham gia bao hiém y té dat 85,6% déan sb
[22], nim 2018 dat 88,5% déan sb [2] va tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2020
s6 nguoi tham gia bao hiém y té 1a 87,9 triéu nguoi dat 90,85% dan sb [71.
Nhu viy, tinh dén cubi nim 2019 ca nuéc chi con khoang 10% dan s
(khoang trén 10 triéu nguoi) chua tham gia bao hiém y té. Phan 16n nhiing
nguoi nay tham gia theo ho gia dinh, nguoi can ngheo, lao dong tu do, lao
dong lang nghé, nong dan, ngu dan, diém dan co6 muc séng trung binh, hoc
sinh — sinh vién va mot sé lao dong & doanh nghiép nho chwa duoc cha lao
dong dong bao hiém y té. Pbi v6i cac nhom ddi twong nay, kha ning vé kinh
té chinh 1a rao can tiép can véi bao hiém y té. Nhu vay, co thé kh:fmg dinh
rang, trong gan 30 nim phat trién bao hiém y té, Viét Nam di thu dugc nhiing
két qua quan trong: Hé thong chinh sach, phap luat vé bao hiém y té ting
budc duge hoan thién phu hop voi phét trién kinh té - xd hoi cua dat nude
[21]; s6 nguoi tham gia bao hiém y té ting qua cic nam; quyén loi ctia nguoi
tham gia bao hiém y té ngay cang dugc mé rong. Nguodn tai chinh BHYT
ngay cang ting va dong goép mot phan dang ké cho sy nghiép chim séc khoe
nhan dan. Quy bao hiém y té budc dau da can ddi duoc thu chi va co két du.
Pong thoi quy BHYT di dam béo su an toan vé tai chinh trude nhitng rai ro
bénh tat cho hang triéu nguoi bénh va gia dinh ho. H¢ théng td chtrc bao hiém
y té duoc hinh thanh va phat trién, co ban dap tng yéu cau ciia viée thyuc hién

cac ché o, chinh sach bao hiém y té & nude ta [19], [21], [22].
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Viéc mé rong quyén loi hudng bao hiém y té gitip cho ngudi co thé bao
hiém tiép can tbi da cac dich vu k¥ thuat y té tién tién. Hién nay, hau hét
thude, dich vu ky thuat déu duoc quy Bao hiém y té chi tra. Nhiéu danh muc
thude tbt duge st dung trong linh vuc diéu tri ung thu, cac bénh man tinh nhu
tim mach déu dugc quy Bao hiém y té thanh toan, [19], [21].

Céc loai thudc tan dugc va nhoém thude tir duoe liéu thude pham vi chi
tra tir quy Bao hiém y té theo danh muc ctia Bo Y té di dap tmg duogc nhu cu
diéu tri ctia cac co sé kham bénh, chita bénh. Cac dich vu ky thuat cao, chi
phi 16n nhu can thi¢p tim mach, mo tim ho, phau thuat béng dao gamma; tao
hinh vom so va thay khép; van dan luu nhén tao... di dugc quy Bao hiém y té
thanh toan [19].

Nhiéu nghién ctru di chi ra ring, bao hiém y té da lam ting kha ning sir
dung dich vu kham bénh, chira bénh ngoai trti [66] va kham bénh, chira bénh
tai tram y té xa [18], nhat 1a & ving su, ving xa [67], [105]. Mic du, KBCB
cho nguoi ¢ thé bao hiém y té tai cac tram y té xa, phuong c¢6 y nghia 1én
nhung con ton tai nhiéu bt cap va chua dugc danh gia day dua [45]. Chinh vi
vdy, ngay tir nhimg nim dau ctia Thién nién ky 2000, mot s tac gia di nghién
ctru thi diém kham bénh, chita bénh cho ngudi c6 thé BHYT tai tram y té x4
[42], [46], [53]. Két qua nghién ctru cho thdy, trén 80% nhan dan duoc hoi rat
ung ho kham bénh, chita bénh b@ing BHYT tai tram y té x4, nhiéu nguoi da tu
tim dén tram y t& xd dé mua BHYT tu nguyén, dong thoi kham bénh, chita
bénh BHYT tai tram y té xa da lam giam qua tai kham bénh, chira bénh cho
cac tuyén trén [46]. Chu trwong duva KBCB BHYT vé tram y té x3 dugc nhiéu
nguoi ting ho, tir ngudi dan dén chinh quyén dia phuong, can bo tram y té va
ca can bd trung tim y t& huyén [46]. Mat khac, nghién ctru danh gia thi diém
kham bénh, chita bénh cho ngudi c6 thé bao hiém y té tai tram y té xa thude
huyén Séc Son, Ha No6i, nam 2000-2001 da khrfmg dinh chu truong dua

KBCB BHYT vé tram y té xi 1a dung va rat duoc cac dbi tugng o lién quan
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ting ho va tich cuc tham gia [46]. Ty 18 tram y té xa tham gia KBCB BHYT la
kha cao tai 8 huyén cta 4 tinh nghién ctru (83-84%), dong thoi ty 18 ngudi c6
thé bao hiém y té kham bénh chira bénh tai tram y té x3 1a tuong ddi cao véi
trung binh 3,1 1an KBCB/1 thé/1 nam [53]. Nghién ciru ciing di chi ra rang,
mic du ty 16 ngudi dan hiéu biét vé chu truong kham bénh, chita bénh BHYT
(93,5%) va thuc hanh KBCB BHYT (93,2%) tai tram y té xa 1a kha cao,
nhung ty 18 ngudi dan biét mot cach rat cu thé vé quyén loi va trach nhiém
ctia ngudi c6 thé BHYT la rat thap (26,9% - 75,2%) [42].

Tir nhitng nghién ciu thi diém dua KBCB BHYT vé tram y té x4,
BHXH Viét Nam di chi dao ky hop dong KBCB BHYT véi cac tram y té xa
du diéu kién tham gia hoat dong cung cép dichvuy té KBCB BHYT tai tram
y té x4. Pén nim 2015, nganh Bao hiém xi hoi (BHXH) da t6 chic ky hop
déng kham bénh, chita bénh BHYT v61 2.089 co s6 y té trong do co 1.688 co
o'y té cong 1ap, 401 co so ngoai cong 1ap; 69 co s6 KBCB tuyén trung wong:
536 tuyén tinh, 1.206 tuyén huyén, 278 tuyén xa. Thong qua viéc ky hop dong
v6i cac don vi ndy to chitc KBCB tai 9.496 tram y té xa. BHXH cac dia
phuong ciing phdi hop chit ché véi nganh y té dé t6 chire KBCB mot cach
thuén tién nhat cho nguoi bénh BHYT. Thuc hién ra soat cac thu tuc hanh
chinh véi co s¢ KBCB dé tir d6 giam cac thii tuc hanh chinh doi véi nguoi
bénh tham gia BHYT. Khoang 80% s tram y té xa, phuong c¢6 hop dong
KBCB bao hiém y té [38].

S6 ngudi duge KBCB bao hiém y té ting nhanh hang nam. Tong s6 luot
ngudi KBCB bang thé bao hiém y té trong nam 2005 13 hon 40 triéu va nam
2008 khoang 80 tri€u lugt nguoi, ca ndi tra va ngoai tra, tang 1,2 lan so véi
nam 2007. Nam 2011, cac bénh vién da kham va diéu tri ngoai tra cho hon
68,59 triéu luot nguoi bénh c6 thé BHYT [41].

Tan suat KBCB ctia nguoi tham gia BHYT tiang dan hang nam. Trong
nhitng nam gan day, s luot nguoi c6 thé BHYT di KBCB tang nhanh ca vé



17

sb luong va tan suét tai tit ca cac tuyén y té. Nam 2012, udc tinh c6 121 triéu
lugt nguoi c6 thé BHYT di KBCB, tang gﬁn 2,6 triéu luot so voi nam 2011.
Tan suit KBCB tang hang nam, dac biét 1a & tuyén y té co so, dat 2,1
lan/ngudi/nam. Bén canh d6, quyén loi ciia ngudi tham gia BHYT dugc bao
dam va ngdy cang mé rong theo dung quy dinh. Tham gia BHYT, mdi ngudi
dan da dugc huong nhirng quyén loi tiép candichvuy t& tir noi tru, ngoai tra,
phuc héi chirc ning, du phong, dich vu k¥ thuét cao [38]. Tuy nhién, & khu
vuc mién nui, ty 1¢ hoac tan sult st dung th¢ BHYT ciing con nhiéu khac biét
véi tinh hinhchung cua ca nude. Nghién ctru cia Nguyén Thi Thu va CS [72]
tai TYTX tinh Thai Nguyén cho thdy: Ty 1é bao phtt BHYT tai cac dja ban
nghién ctru dat 99,26%; nhu cau cham soc strc khoe tai TYTX cua nguoi dan
toc thiéu sd ting nhung ty 1¢ sir dung thé BHYT lai c6 xu hudng giam; nguoi
dan toc thiéu s van phai bo tién ti dé chi tra chi phi cham séc strc khoe. Pic
biét, nghién ctru cia Pham Hong Hai va Lé Pinh Phan cho thay, tinh trang
BHYT cho nguoi ngheo, dan tde thiéu sb mai chi dat duge bao phu bao hiém
(chiéu réng), chua giai quyét duge bao phu dich vu, sir dung dich vu con thap
(chiéu sau), quy BHYT két du nhung nguoi bénh van phai chi phi tién tui
(chiéu cao). Quy BHYT ngudi nghéo duoc sir dung dé bao cp cho cac dbi
tuwong khac (bao cip nguoc) [28].

Két qua thong ké nim 2016 cho thiy, s6 lugt KBCB BHYT tai tram y
té xa giam so voi nam 2015 khoang 7%, tham chi, c6 noi giam t&i 30%. SO
lugt KBCB tai bénh vién tuyén huyén, nhét 1a bénh vién thanh phd thudc tinh,
co s& y té tu nhan tang cao, tinh chung trén toan qudc, sé luot KBCB tai
tuyén huyén tang 16,2% so v&i nam 2015, [117], [38].

Phuong thirc thanh toan chi phi KBCB BHYT di dugc thay doi nhiéu
1an qua 3 1an ban hanh Diéu 16 BHYT. Mic du vay, phuong thirc chi tra theo
phi dich vu (fee-for-service payment), von 1a mot phuong thtic thanh toan cé

nhiéu bat loi trong tai chinh y té, vin dang 1a phwong thirc thanh toan duoc st
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dung rong rai trong toan bd hé thdng cung tng dich vu cho nguodi bénh BHYT
[38]. Mic du d3 dat dugc mot sd két qua néu trén nhung van cOn ton tai mot
s6 kho khin, bit cap trong KBCB BHYT tai tuyén y té co sd. Hién nay, nguy
co mét can d6i Quy BHYT do ting gia dich vu y té, tmg dung k¥ thuat méi,
thudc moi trong khi mirc déng BHYT chua tang. Nhiéu vuéng mic trong
thanh toan chi phi KBCB BHYT chua duoc giai quyét, con tinh trang cham
tam ung, thanh, quyét toan 1am anh hudng dén hoat dong cua cic co s
KBCB, nhét 13 cac co sé ¢6 vuot tran, vugt qui [19].

Thoi gian qua, ty 1é nguoi dan tham gia BHYT ding ky KBCB ban dau
tar TYT con théip, tdn tai thuc té nguoi bénh vuot tuyén, chuyén tuyén, gay
tinh trang vuot quy, no quy BHYT, tao ganh ning ngan sach. Trong nhiéu
nguyén nhan, thudc BHYT cua tram y té con han ché vé sb luong va mau ma,
vo1 danh muc chi khoang 30 loai thude 1a van dé& mau chét. Trong khi danh
muc thudc dich vu ctia tram y té trén 700 loai, gip hon 20 1an so véi thude
BHYT. Ngoai ra, tram y té thuong dién ra tinh trang thiéu thudc, cling gop
phan lam suy giam 10ong tin cua nguoi dan. Do vay, ngudi dan dia phuong
mong mudn luong thuéc BHYT cung cap cho tram y té doi dao hon, dap tmg
diéu tri mot s6 bénh ban dau, sé thu hut dong dao nguoi dan ding ky KBCB
tai tram y té xa [14]. Trong khi do, nghién ctru ciia Hoang Vian Hai [27] dé
cap dén kho khin trong viéc di lai 1a tré ngai chinh han ché viée tiép can cac
dich vu cham séc suc khoe tai cac tram y té x4 cla nguoi dan ¢ céac xa mién
nui cua tinh Thai Nguyén. Bén canh do thai d6 than thién ctia doi ngli nhan
vién y té, bac sy tai tram y té x4 cling anh hudng tich cuc dén tan suét sir dung
th¢ BHYT trong KBCB ctia dong bao déan tdc thiéu sb [4], [27], [34].

Hién nay trén thé giéi c6 nhiéu mé hinh y té khac nhau, nhu md hinh
Semashco ¢ Lién X6 cii, Trung Qudc, Viét Nam...; M6 hinh Beveridge hay
hé théng y té dya trén thué thu nhap & Vuong qudc Anh, Thuy Pién...; M
hinh Bismarck hay h¢ théng y té dya trén bao hiém tai Puc, Phép, Nhat...; Mo
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hinh hé théng y té tu nhan & M§ va M6 hinh hé théng y té cong tu hdn hop &
Thai Lan, Philippine... [37]. Do trén thé giéi it nuéc c6 mo hinh y té t6 chirc
cac tuyén twong déng nhu & nude ta nén chiing toi gip nhiéu khé khan trong
viéc tim kiém cac tai lidu qudc té lién quan dén chat luong KBCB BHYT tai
TYTX. Mot s6 nghién ciu qubc té da khang dinh BHYT lam ting sir dung
DVYT va cai thién sttc khoe nhan dan [58], [83], [89], [115]. Mt nghién ctru
khac ¢ Iran cho thiy, dé bao dam chat luong dich vu can phan tich tim quan
trong ctia dich vu ciing nhu hiéu suat cua cac dich vu d6 [88].
1.2.3. Mt so nghién ciru vé yéu to lién quan dén chat hrong kham bénh,
chira bénh BHYT tai tram y té xi

Tuy ting khung danh gia chat luong dich vu chim séc c6 cac yéu td
lién quan hodc yéu té cta chat luong chiam soc khac nhau [107]. Khung 1y
thuyét duogc nhiéu nguoi biét dén va thira nhan 1a khung 1y thuyét vé chét
luong cham soc¢ do Judith Bruce va Anrudh Jain khéi xudng (Bruce, J. 1990).
[85]; md hinh tinh gon danh gi4 chét lwong dich vu y té cia Quan va CS [62],
[98], cia WHO [110] twong tu v&i cach tiép can cta Vién Y hoc Hoa Ky
(Institute of Medicine) [93], [94], trong d6 tap trung nhin nhdn chét luong
dich vuy té theo céc quan ni€m vé thanh ph?m cAu thanh cua dich vu [110],
[112]. Cach tiép can ndy bao gdm phan bién doc lap (peer review), cap ching
chi (certification), cap phép (licensing) va ching nhan hodc kiém dinh chat
luong (accreditation) [112]. Tai Australia, cdc chuyén gia tién hanh x4c dinh
cac yéu to lién quan dya trén khung danh gia cac chuan muc vé chat luong
dich vu y té [82]. Nhu vay, c¢6 nhiéu cach hoic khung danh gia chit luong
dichvuy té noi chung, dich vy kham bénh, chita bénh néi riéng, nhung hién
nay thudng danh gia vé chét luong dich vu KBCB thong qua su hai long cua
nguoi dan [23], [99], [102].

Sy hai 10ng ctia ngudi bénh c6 lién quan dén mot trong nhitng yéu to vé

tinh trang suc khoé va la thude do chit luong dich vu y té [95], nang luc
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chuyén moén va kha nadng lam viéc tuong tac véi nguodi bénh, cadc phuong thurc
cu chi r0 rang, truc tiép, dam thoai xa hoi, sy nha nhan, quan tam, su thong tin
va giao tiép than thi¢n, su ton trong, mirc dd giao tiép thuong xuyén, su tham
van kéo dai, mirc dd sén co cua cac dich vu va thoi gian cho doi. Cac nghién
ctru d3 cho thdy, c6 6 nhom yéu t chinh c6 lién quan dén chat lugng, su hai
long cia nguoi dan voi dich vu KBCB. D6 14, tinh trang kinh té - x4 hoi, tinh
trang dan s6 hoc x3 hoi, hé théng y té, thong tin y té, nhu cau CSSK cua nhan
dan va su da dang cua loai hinh dich vu 'y té, dé)ng thoi cling chira 15 bién s6
chu yéu tac dong anh huong dén su hai long ctia ngudi bénh: Su tiép can, chi
phi, chit luong chung, tinh cong dong, ning luc, thong tin duoc cung cip, tha
tuc hanh chinh, thoi gian cho doi, co s& vat chat KBCB, su cht trong dén
nhimg vin dé tdm 1y x4 hoi cta ca ngudi cung cap dich vu (thai do, tu van,
thau hiéu, dong cam, dé tiép xtc va than thién cta nhan vién y t&) va ngudi sir
dung dich vu, v¢ sinh modi trudong cua cac co sd'y té, tinh lién tuc cta dich vu
y té va két qua caa dich vu y té [23], [99]. Yéu tb lién quan dén chat luong
kham bénh, chita bénh BHYT tai tram y t& xi bao gdom [14], [23],[103],
[106]: Co sé vat chét, k§ thuat; trinh d6 chuyén mon va thai dé cua nhan vién
y té; thu tuc hanh chinh, quy trinh KBCB; phan biét d6i xtr voi nguoi bénh
BHYT va thong tin tuyén truyén vé ché do chinh saich BHYT.
1.3. HIEU QUA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG KHAM BENH CHUA
BENH BAO HIEM Y TE TAI TRAM Y TE XA
1.3.1. Mt so6 giai phap ning cao chat lwong KBCB BHYT tai TYTX
1.3.1.1. Gidi phdp ting cwong ning liec hé thong y té co sé

pé nang cao chét luong kham bénh, chita bénh BHYT, trudc hét can
phai ting cudng nang lyc ciia hé thong y té co sd [70], trong d6 c6 tram y té
x4. Pdng thoi, d6i méi phong cach phuc vu cua cac co so y té dap ung sy hai
1ong ctia nguoi bénh [18], [23], [25], [69]. Cac giai phéap tap trung bao gdm
[13], [14], [38], [79]:
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- Tang cudng sy lanh dao cua Pang, chinh quyén cac cap dbi voi cac
hoat dong cham séc, bao vé strc khdoe nhan dan tai dia phuong, tao nhiing diéu
kién thuan loi nhat dé nganh y té trén dia ban hoan thanh nhiém vy, td chic
t6t viéc phdi hop lién nganh, cac doan thé quan ching, cic luc lugng y té
ngoai cong lap trong cong tdc CSSKND, huy dong xa hoi tham gia tich cuc
vao viéc xay dyng hé théng YTCS viing manh va CSSKND tai cong dong.

- Tang cuong cong tac ddo tao NVYT cho hé théng y té co sé dudi cac
hinh thuc ngén han, dai han dé sém co6 mot doi ngli NVYT déng b0, tinh
thong chuyén mon ky thuét va quan 1y y té, phuc vu t6t CSSKND tai gia dinh
va cong dong. C6 chinh sach va giai phap phu hop dé dong vién NVYT yén
tam cong tac, cong hién hét minh cho coéng tac CSSKND tai tuyén co sd. To
chtrc hoc tap tu twong HO Chi Minh va cac quan diém ctua Pang vé CSSKND
cho dong dao NVYT.

- Tang cuong cong tac quan 1y, thanh tra, giam sat hd trg trong hé thong
y t& co s& vé cac mat. D6 1a su hd tro giam sat ctia y té huyén ddi véi y té x4,
clia y té xa d6i véi y té thon/ban/ap trong viéc thuc hién cac CTMTQG vé y
té, to chic KBCB, phong bénh/phong dich, vé sinh méi truong, ATVSTP,
ATVSLD v.v... D6 con 1a sy phdi hop hoat dong trén cung dia ban gitra khoi
y té cong 1ap va y té ngoai cong lap trong viéc dap tmg cac nhu cau CSSKND
tai gia dinh va cong dong. Pay manh thuc hién dé an bac sy gia dinh. Hoat
dong quan ly, thanh tra, giam sat hd trg hodc phdi hop can trd thanh né nép
thuong xuyén va cé ké hoach. Hién nay da c6 mot sb tac gia nghién ciru md
hinh quan 1y BHYT trong kham bénh, chita bénh noi chung ciing nhu mot s6
bénh cu thé tai cac tram y té xa [21], [38]...

- Phat huy vai tro két hop quan dan y, su phdi hop giup d gitra y té dia
phuong voi y té cac nganh, cic co quan, doanh nghiép, truong hoc trong mdi
hoat dong y té trén dia ban dé cho cong tdc CSSKND vtra co chét lugng, hi¢u

qua vira d& tén kém, lang phi.
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- Trién khai thuc hién day du cac vin ban phap quy, cac Théng tu
huéng dan, cac tiéu chuan, quy chudn cia Bo y té vé y té co so. Viée ting
cuong dau tu nguén luc (nhan luc, vat luc, tai luc) tir phia Nha nudc va chinh
quyén cac dia phuong cho hé thong y té co s& van ludn ludn 1a can thiét véi
mirc d6 cang nhiéu cang tot [70]. Str dung cic ngudn luc d6 nhu thé nao cho
c6 hiéu qua nhat con tiy thudc vao nhiéu yéu td, nhung quan trong nhat 13 tai
nang va y thirc trach nhiém ctia ngudi lanh dao v té tai dia phuong.

- Khong ngimg cai tién quy trinh kham bénh, chita bénh BHYT theo
hudng don gian, nhanh chong, thuan tién cho nguoi c6 thé BHYT va cho ca
nhan vién y té [11], [19], [32]. Pé nang cao chat lwong KBCB Lé Thu Thuy
dé cap dén 3 hudng sau: cung cb ning lyc, tang hiéu qua cua quan 1y chién
lugc; xay dung thi truong canh tranh ddi véi dich vu KBCB va nang cao vai
trd ctia ngudi st dung dich vu y té [75]. Trong khi d6, Nguyén Thi Kim Tién
nhan manh dén giam qua tai dé mang lai chat luong dich vy y té cao lam ting
su hai long ciia ngudi bénh [69]. Hién nay chua c6 thong tu, hudéng dan nao
vé quy trinh KBCB BHYT tai tram y té x3, cho nén viéc KBCB BHYT tai
tram y té dang duogc thuc hién theo quy trinh KBCB tai khoa kham bénh cua
bénh vién. Quy trinh d6 dugc quy dinh nhu sau [9]:

a. Quy dinh vé hop dong khdm bénh, chiva bénh BHYT [9], [11]

- T6 chirc Bao hiém x3 hoi ky hop doéng voi bénh vién huyén hodc
Trung tam y té huyén noi chua tach riéng bénh vién huyén hoac co sé y té
khac do S¢' Y té phé duyét dé thuc hién kham bénh, chira bénh ban dau tai
Tram y té x3 cho nguoi tham gia BHYT.

- Trong pham vi quy kham bénh, chirta bénh dugc giao, Bénh vién
huyén hodc Trung tdm y t& huyén hodc co sd y té do S& Y té phé duyét co
trach nhi¢m cung Ung thude, hoa chét, vat tu y té cho Tram y té x3 va thanh

toan chi phi str dung givong bénh (néu c6) va dich vu k¥ thuat y té do Tram y
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té x4 thuc hién trong pham vi chuyén mon; ddng thoi theo ddi, giam sat va
tong hop dé thanh toan voi to chirc Bao hiém xa hoi.

- Téng kinh phi kham bénh, chira bénh tai tram y té x3 toi thiéu béng
10% va tbi da khong vuot qua 20% cta quy kham bénh, chita bénh ngoai tra
tinh trén sb thé BHYT ding ky KBCB ban déu tai tram y té xi dugc xac dinh
theo quy dinh tai Diém b Khoan 4 Diéu 11 Théng tu s6 41 [11].

- Thoi gian luu ngudi bénh dé theo déi va diéu tri tai tram y té x3 khong
qua 03 ngay; d6i voi tram y té xa thudc ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho
khan, dac biét kho khan, xa dao, huyén dao khong qua 05 ngay.

b. Quy trinh khdm bénh, chitra bénh

Hién nay chua c¢6 quy dinh vé quy trinh kham bénh, chita bénh tai cac
TYTX. Ngay 22/4/2013 B Y té ban hanh Quyét dinh sé 1313/QD-BYT vé
viéc huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh cta bénh vién va
chung t6i so do hoa (so do 1.1) thanh 4 khau va cac khoa kham bénh cta cac
bénh vién chi tiét hoa thanh 14 budc cu thé nhu sau [69], [74], [75]:

Khau 1: Pén tiép nguoi bénh

1. B6 tri quay dén tiép; 2. Kiém tra thé¢ BHYT va gidy to lién quan; 3.
Nhép thong tin vao may tinh; 4. Thu tién cua ddi trong cung chi tra; 5. Théng
béo, b6 tri budng kham bénh.

Khau 2: Kham 1am sang va chin doan

6. Kham 1am sang; 7. Ghi chép thong tin vé tinh trang bénh; 8. Chi dinh
xét nghiém hodc k¥ thuat chan doéan; 9. Chi dan nguodi bénh dén noi 1am xét
nghiém; 10. Chan doan va diéu tri, ké don thudc; 11. Tra két qua xét nghiém

Khau 3: Thanh toan

12. Kiém tra noi dung thong ké theo mau, ky x4c nhan, thanh toan

Khau 4: Phat, linh thude

13. Kiém tra don thudc, phat thudc

14. Tu van vé don thudc
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KHAU 1: TIEP DPON NB

\ 4

A 4

- Ly sb tht tu kham

- Xuét trinh thé

- Nhén phiéu kham

- Tam tng tién kham yéu cau

|

Y

A 4

- Quay tiép, kiém tra thé...
- Nhap thong tin vao may
- Gitr thé, hen tai kham

- Thu tién tam @ng yéu cau

KHAU 2: KLS, CHAN POAN

A 4

[ KLS, XN, Cb, PT ]—

- Cho kham theo sb

- Vao kham

- Nhan don va phiéu thanh toan
- Kham va xét nghiém néu can

v

- Kham, chén doan, diéu tri

- K& in don thudc

- In, ky phiéu thanh toan

- Chi dinh xét nghiém néu can

v

- Cho kham theo s6

- Vao kham

- Nhén phiéu xét nghiém

- Lay mau xét nghiém

- Quay vé budng kham ban dau
- Nhan don va phiéu thanh toan

v
- Chi dinh, in phiéu XN
- Nhan phiéu va lay mau XN
- Hudng din NB vé noi kham
- Lam xét nghiém
- In va trd KQ xét nghiém
- In don va phiéu thanh toan

KHAU 3: THANH TOAN

\ 4

- Nop phiéu, cho thanh toan
- NOp tién, nhan lai th¢ BHYT

\ 4

- Kiém tra, ky phiéu thanh toan
- Thu tién thanh toan

17 KHAU 4: PHAT, LINH THUOC
\4

- Nop don va kiém tra thude
- Nhéan don, thuoc, ky nhan

- Kiém tra don va phat thuoc
- Tu van veé don thuoc va thuoc

So d6 1.1. Quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh bénh vién theo

Quyét dinh 1313/0OD-BYT ciia B Y té [9]



25

Chung t6i 4p dung quy trinh 14 budc nay dé hoan thién tmg dung vao
quy trinh kham bénh, chira bénh tai cac tram y té x4 nghién ctu.
1.3.1.2. Nhém gidi phdp vé bdo vé quyén lgi ciia nguwoi bénh BHYT, tranh
phén biét doi xir véi ngwoi bénh BHYT

pé nguoi bénh BHYT khong con bi phan biét ddi xir, Nha nuée nén tap
trung dau tu ngan sach vao mot mdi. Co nghia 13 toan bd tién Nha nude cip
cho nganh y té s& dugc chuyén sang co quan BHXH quéan 1y. Theo do, co
quan BHXH sé& tra di vién phi cho bénh vién thay vi chi mot phan (khi d6
Nha nuéc khong bao cap phan con lai nita). Dé thyc hién co ché quan 1y nay,
co quan BHXH phai c6 hoi dong quan 1y quy va co toan quyén quyét dinh
viéc str dung quy nhu thé nao. Hoi dong nay co dai dién cua nguoi tham gia
BHYT, chu s dung lao dong, Nha nuéc, to chirc dai dién cho nguoi lao
dong. Con nganh y té s& tré thanh nganh cung cip dich vu kham bénh, chira
bénh. Co quan BHXH - ma dai dién 13 hoi dong quan 1y quy - s& chon lwa don
vi cung cép dich vu kham bénh, chita bénh t6t nhat véi gia phai chang cho
ngudi tham gia BHYT. Diéu nay di duoc thé hién rd nét trong Nghi quyét s6
20-NQ/TW. Nhiém vu, giai phap tht 8 trong Nghi quyét s 20-NQ/TW da
néu rat rd nguyén tic co ban trong co ché tai chinh bao hiém y té la: “Thiec
hién nguyén tdc y té céng céng do ngdn sach nha nwée bdao dam la chi yéu.
kham bénh, chita bénh do bdo hiém y té va nguoi dan chi tra. Cham séc sirc
khoé ban ddau do bdo hiém y té, ngwoi dan va ngdn sach nha nwée cing chi
trd; bdo hiém y té doi véi nguoi lao dong phdi do nguwoi sir dung lao dong va
ngueoi lao dong ciing déng gdp; ngdn sach nha nudée bao dam doi véi mét sé
doi twong chinh sach. Ban hanh "Géi dich vu y té co ban do bao hiém y té chi
tra" phit hop véi kha néng chi tra ciia quy bdo hiém y té va "Géi dich vu y té
co ban do Nha nwdc chi tra" phu hop voi kha nang cua ngan sach nha nuoc;,
dong thoi huy déng cdc nguon luc dé thue hién cham séc sirc khoé ban ddu,

quan 1y sikc khoé nguoi dan”. Nguyén tic nay cho thiy, Nha nudc chiu trach
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nhiém chinh vé cong tac y té du phong, bao dam co ban ngin sach nha nudce
cho cac chuong trinh, du 4n y té cong cong. Cac hoat dong cham soc strc khoe
ban dau tai y té co s&, kham bénh, chita bénh tai bénh vién va céc co so y té
khac thyc hién co ché dong chi tra: Nha nudc, bao hiém y té, ngudi str dung
lao dong, ngudi dan va nguoi lao dong. Mit khac, trong nguyén tic nay ciing
thé hién rat 10 co ché bao dam quyén lo1 dugc huong dich vu cham soc suc
khoe ctia ngudi tham gia bao hiém y té dua trén quy dinh cac géi dich vu co
ban dé tao su théng nhat vé sb luong va chét luong dich vu y té & cac tuyén,
song van gan voi kha ning tai chinh ctia Nha nudc va ctua Bao hiém y té.
Ngay 18/10/2017 Bo Y té da ban hanh Thong tu s6 39/2017/BYT quy dinh
g6i dich vu co ban cho tuyén y té co s¢ gom: Goi dich vu y té co ban do Quy
bao hiém y té chi tra va Goi dich vu y té co ban phuc vu chim séc stc khoe
ban dau, du phong va nang cao strc khoe dé tung budc thuc hi¢én nhiém vu
giai phap d6i méi tai chinh y té trong bao hiém y té [3], [5], [18]. M6t s tac
gia cling da nghién ctu cac phuong phap du bao quy BHYT dé c6 cac giai
phap bao toan quy, nhat 1a ddi voéi khu vuc mién ndi va dong bao dan toc
thiéu s6 [29], [52].
1.3.1.3. Nhom gidi phdp vé cdi cach thii tuc hanh chinh

Ung dung cong nghé thong tin trong qué trinh tiép nhan ngudi bénh,
quan 1y dir liéu bang phan mém gop phan cai cach thi tuc hanh chinh. Thiét
ké hé théng danh sb dién tir xép hang tai phong, khoa kham bénh dé ngudi
bénh 14y s6 chd dén lugt vao KBCB thay vi xép s6 chd bac si doc tén nhu
hién nay. Thay vi ghi chép theo ddi nguoi bénh dén kham bénh, chita bénh
bang cach ghi so thi str dung phan mém dé ghi thong tin nguoi bénh, sau d6 in
két qua va phiéu thanh toan cho ngudi bénh tir phan mém nham ting tinh
chinh xé4c trong quan 1y va rat ngin thoi gian ghi chép. Quan 1y tong thé thé
BHYT, tién t6i quan ly tong thé tinh trang sirc khoe ciia mdi mot cong dan dé

nguoi dan di dén dau cling kham bénh, chita bénh duoc. Viéc ing dung cong
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nghé thong tin trong KBCB BHYT di duoc nhiéu tac gia dé cip dén trong cac
cong trinh nghién ctru cia minh [24], [48], [59], [65], [77]. Sau hon 1 nam
thuc hién thong tuyén KBCB BHYT, trong khi nhiéu tram y té con dang
“loay hoay” vdi viéc thu hut nguoi bénh, thi da c6 nhiing tram chi dong nang
cao nang luc cua doi ngll y bac si va trang thiét bi may méc, dap tng nhu cau
cua nhan dan, tang luot ngudi bénh dén kham. Mdi thang, tram y té x3 Thai
Hung, Thai Thuy Thai Binh tiép don trén 500 lugt ngudi bénh, trong d6 80%
c6 thé BHYT. Tur ngay thong tuyén, s ngudi bénh dén tram ting so véi trudc
khoang 20%. Néu nhu khong t6 chirc tot cong tac don tiép, hudng dan va
phan loai tinh trang bénh, cac tram y té x4 s& gap rat nhiéu khé khan, ling
tang lam giam chat lugng KBCB BHYT tai TYTX. Do viy, nhiéu noi, nhu
cac bénh vién Bach Mai, Viét Ptic, cac bénh vién ctia Ha Noi, thanh phd Ho
Chi Minh, mot sb tram y té x3 dd manh dan tin hoc hoa br?mg cach cai cach
tha tuc hanh chinh [75].

1.3.1.4. Nhom gidi phdp vé ting cwong va doi mdi cong tic tuyén truyén vé
chinh sach BHYT

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé
BHYT v61 cac ndi dung sau:

- Poi méi ndi dung thong tin, tuyén truyén, van dong, gido duc da dang,
phong phti dé nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cac cp chinh quyén, cac
co quan, t chirc, doan thé va nhan dan vé y nghia, tim quan trong BHYT va
quyén loi, nghia vu ctia ngudi dan trong tham gia BHYT theo quy dinh cua
Luat BHYT.

- T6 chirc tuyén truyén Luat BHYT dén moi tang 16p nhan dan, tap
trung nhimg ndi dung méi cia Luat, bang nhiéu hinh thirc phu hop, hiéu qua:
xay dung cum pand, ap phich; bién soan, phat hanh td roi tuyén truyén; viét
bai tuyén truyén trén dai phat thanh, truyén hinh cta thanh phd va quan,

huyén. Tb chie cac cude dbi thoai, toa dam theo tung nhom ddi tuong nham
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giai dap kho khin, vudng mic kip thoi, tir d6 ting nhanh duoc ty 16 bao phu
ctia cac nhom tham gia BHYT.

- Cong tac truyén thong, tuyén truyén can duogc tién hanh thuong
xuyén, lién tuc, bao dam cac ddi tugng cua truyén thong tiép can day du voéi
thong tin vé chinh sach, phap luat BHYT va cach thic tham gia, quyén loi,
nghia vu khi tham gia BHYT, dic biét hinh thuc tham gia BHYT theo ho gia
dinh.

- Biéu duong, khen thudng kip thdi cac don vi, to chirc, ca nhan c6 tinh
than trach nhiém cao trong thuc hién ché @6, chinh sach BHYT. P6i moi
truyén thdng dé nang cao hiéu qua tir viéc tuyén truyén véi viée da dang cac
thé loai gilp nguoi dan thudc nhiéu dbi twong khac nhau co thé dé dang tiép
can ndi dung tuyén truyén, dong thoi duoc cung cip thong tin qua nhiéu cp
d6 va hinh thirc khac nhau. Co thé xdy dung nhimng tiéu pham tuyén truyén
nhu mot doan phim ngin long ghép ndi dung tuyén truyén vé chinh sach
BHYT, hoic thong qua céc tiéu pham c6 tinh gidi tri, hai hudc dé thu hat
ngudi Xem va gidp nguoi xem dé hiéu, d& nhé hon vé chinh sach phap luat
BHYT. Xac dinh nang cao chat luong kham bénh, chita bénh dap ung sy hai
10ng cta ngudi dan 1a nhiém vu hang dau va 1a phuong phap tuyén truyén tot
nhat nham thu hat nguoi dan tham gia BHYT.

Trong nhitng nam gan day, nganh BHXH va nganh Y té di c6 nhiéu di
mai trong cong tac truyén thong tao su déng thuan xa hoi thuc hién chinh
sach, phap luat vé BHYT. Nhiéu giai phap co ban di duoc dé ra, nhu 6 nhiém
vu, giai phap trong tim vé truyén thong cia BHXH Viét Nam [20]. Viéc phdi
hop ciia Trung tdm Truyén thong GDSK tinh, thanh va BHXH dia phuong
xay dung ké hoach truyén thong vé BHYT trén cac phuong tién thong tin dai
chiang, tu van tai cac co s KBCB, mit tinh ¢ dong diéu hanh, treo dan ap
phich noi cong cong va cac co s6 KBCB... gitip cong dong hiéu biét day du

lo1 ich, nghia vu, quyén loi cua cac d6i tuong tham gia BHYT...
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1.3.2. Mot s6 nghién ciru vé hiéu quéa giai phap ning cao chit lwong
KBCB BHYT tai tram y té xi

Tram y té x4 13 noi cudi cung duoc t6 chirc kham chita bénh bao hiém y
té, do vay con it nghién ctru vé chat luong KBCB BHYT tai cac tram y té xa.
Trudc day da c6 mot sé nghién ciru vé KBCB BHYT nhung chi yéu 1a cac
nghién ctru thi diém dwa KBCB BHYT vé tuyén xa [46], nghién ctru thuc
trang kién thirc vé KBCB bang th¢ BHYT [42], vé m6 hinh KBCB BHYT tai
tram y t& xi [41], thuc trang KBCB va ning luc cung cdp dich vu KBCB
BHYT tai tuyén xa [43], [44], [45]. Cu thé, 1 nghién ctru cua Vil Khic Luong
[43] chi rd, khdm bénh, chita bénh cho ngudi c6 thé bao hiém y té tai cac tram
y té x4, phudng c6 ¥ nghia 16n nhung con ton tai nhiéu bat cap va chua dugc
danh gia tai Rach Gia, tinh Kién Giang. Nghién ctru nay [43] tdp trung vao
tim hiéu mot s6 ton tai kho khan chinh trong KBCB cho ngudi c6 thé BHYT
tai TYT phudng & thanh phd Rach Gi4, tinh Kién Giang nam 2012 va dé xuat
cai tién cho giai doan t6i. Két qua cho thay, ca 3 TYT c6 nhiéu khé khin 10n,
thiéu ca nhan luc (bac si lam viéc), TTB va thudc thiét yéu va nhu vy, can
thiét bd sung sém cac ngudn luc thiéu thén nhu trén tai 3 TYT nghién ctru.

Thuc hién chuong trinh “Nang cao chéat luong KBCB tai cic co so
KBCB vi muc tiéu dap tng sy hai long cta ngudi bénh BHYT” do Bo Y té
phat dong v6i muc tiéu chinh 13: Nang cao tinh than thai d6 phuc vu nguoi
bénh, cai cach thu tuc hanh chinh giam phién ha trong don, khadm, chita va
thanh toan vién phi, nang cao chat luong cac dich vu y té, dam bao quyén loi
ctia nguoi bénh ¢ thé BHYT, chdng lam dung thudc, k¥ thuat xét nghiém,
nham tiét kiém nguén lucy té va chi phi KBCB, B0 Y té da chon mét sé bénh
vién tuyén cudi dé thi diém thuc hién chwong trinh nay [4]. Tir nhimng thi
diém trén, c6 mot s6 nghién ctru vé cac giai phap va hiéu qua nang cao chit
lugng KBCB BHYT 6 cac bénh vién tuyén trung wong. Lé Thu Thuy [75]

khéo sat (gdm ca truc tuyén va thuc dia) va thu thap thong tin ddi véi 1535
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mau nghién ciru gdm 935 mau 1a ngudi bénh cung than nhan va 600 mau 1a
NVYT véi 2 bd ciu hoi khao sat va thang do chat luong dich vu KBCB tai
bénh vién va su hai long vdi chét luong dich vu KBCB tai cac bénh vién
trung wong & Ha Noi, tir 6 tac gia da dé cap dén 3 hudng sau dé nang cao
chat lwvong KBCB BHYT: ciing ¢ nang luc, ting hiéu qua clia quan 1y chién
luge; xay dyung thi truong canh tranh ddi véi dich vu KBCB va nang cao vai
trd ciia nguoi st dung dich vu y té [75]. Trong khi d6, Nguyén Thi Kim Tién
nhan manh dén bién phap giam qua tai dé mang lai chat luong dich vu y té
cao [69]. Trong nghién ctru “Nang cao chat luong dich vu kham chita bénh tai
Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh” [74] Vii Thi Thuc da dé xuat 9 nhom giai
phap nang cao chat lugng KBCB tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh. Tac
gia nhdn manh dén mot sd bién phap cu thé 13 can giam cac thu tuc hanh
chinh theo xu hudéng gon nhe. Tin hoc hoda cac khau trong qua trinh huéng
dan, tiép don va kham cho ngudi bénh bang hé théng phan mém quan 1y bénh
vién, cac phong ban dugc két ndi voi nhau, khong ngimg cai tién quy trinh
KBCB gon, nhe, phi hop véi timg bénh vién cu thé; khong ngimg nang cao
chat luong ca ngudn luc va cac diéu kién bao dam can thiét cho KBCB [74].

Nhu vay, dé nang cao chét luong KBCB BHYT di c6 nhitng cong trinh
nghién ctu hodc mot s6 mo hinh cu thé dugc thuc hién tai bénh vién céc
tuyén, song con rat it nghién ctru vé mo hinh, giai phap can thiép nang cao
chat lugng KBCB BHYT tai cac TYTX.

Nhitng nim gan day, nghién ciru Umg dung cong nghé thong tin vio
quan 1y nham nang cao chat lugng KBCB BHYT dugc mot sd tac gia quan
tam. DPiac biét, viéc tmg dung CNTT trong quan Iy KBCB BHYT da cho hiéu
qua 10 rét [24], giam thu tuc va thoi gian chd doi clia nguoi bénh; cong khai,
minh bach cac khoan chi phi ma ngudi bénh phai chi tra [48], [59], [65], [77].
Cai cach thu tuc hanh chinh trong kham bénh, rit ngan thoi gian chd, tranh

gy phién ha di 1am tdng su hai 10ng ctia ngudi bénh. Quy trinh kham bénh
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ngoai tra da giam tir 12- 14 bude xudng con 4-8 budce tiy theo loai hinh kham
bénh [4]. Nhan dan hai 10ng véi chat lugng TYTX dat khoang 50% - 70%
[26] hodc 68,45% - 78,14% [57].

Mot s6 tram y té x4 dd manh dan tin hoc héa bﬁng cach cai cach thu tuc
hanh chinh [75]; giao viéc tra thé thanh toan ndi tri cho cac khoa dé giam
phién ha cho ngudi bénh [74], ldp bang s6 kham dién tir 1am cho nguoi dan
tin tudng vao cac co sé y té hon so vai trude day [38], [48], [60]. Nho do, sb
nguoi bénh dén tram y té xi ting khoang 20% so voéi trudc diy. Nghién ctru
ciia Tran Trung Diing cho thdy, cac co s¢ y té dd khong ngimg cai cach thu
tuc hanh chinh tir khau d6n tiép dén khau thanh toan, tng dung cong nghé
thong tin vao quan 1y co so y té [25], nho d6 di giam duoc thoi gian chd doi,
tho1 gian kham bénh dugc trung binh 48,5 phut/1 lugt kham bénh [69].

Nghién ctru cua Lé Dinh Phan va cdng su tai 49 TYTX cua 3 huyén,
thanh phé tinh Hoa Binh, 2015-2016 trién khai md hinh can thiép: “76 chiic,
qudn 1y va ndng cao chdt eong TYTX” v6i viée thuc hién 5 nhom giai phap
(cting ¢ va hoan thién to chirc, chitc ning, nhiém vu ctia tram; cai thién kha
nang tiép can TYTX; nang cao ning luc quan 1y va chuyén moén cia NVYT;
tang cudng ning luc cung cdp dich vu va cai thién co s¢ vét chat cua tram)
voi1 21 bién phdp va hoat dong cu thésau 1 nam da dat dugc nhiing két qua rat
kha quan [57]. Cu thé, tang ty 1& nguoi dan danh gia tét d6i véi TYTX sau
can thiép cta 18 bién s c6 lién quan gitra mirc do hai long ctia nguoi dan va
TYTX qua két qua phan tich da bién gia tang tir thap nhat 13 5,7% (bién s6: co
niém yét gia dich vu) dén cao nhat 1a 28,2% (bién sd: két qua so voi mong
doi) co6 ¥ nghia thong ké (p<0,001- p<0,05), déng thoi, chi sd hiéu qua
(CSHQ) dbi voi 18 bién sb nay ciing giao dong tuong tung véi két qua thay
d6i trén: dat tir thap nhét 13 6,83% (bién sd: c6 niém yét gia dich vu) dén cao
nhat 13 39,94% (bién so: két qua so véi mong doi). Ngoai ra, cac bién sb co

CSHQ cao 1a: ning lyc xir Iy cong viéc cia NVYT (36,49%), tiép theo la:
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TTB cung cip dich vu y té (35,98%); khong gian canh quan than thién cua
TYTX (30,74%); c6 thong bao thoi gian cho doi (28,07%); TYTX c6 st dung
cong nghé thong tin (27,61) va v€ sinh moi truong cua tram (24,94%). Nhu
vay, sau 1 ndm can thiép ty 16 nguoi dan danh gia tot vé tiép can TYTX, vé
tinh minh bach cua tram, vé co s& vat chit, vé thai do, k¥ nang lam vi¢c cua
NVYT va vé két qua cung cép dich vu y té cia TYTX déu ting 1én & tit ca
cac chi sb (bién sb) mot cach c6 ¥ nghia thong ké véi P<0,001. Pong thoi, sau
can thi¢p ty 1¢ NVYT xa hai long véi TYTX da tang 1én 15,05% (dat 78,28%)
so v6i trude can thiép (63,23%) cb v nghia thong ké véi p<0,001 va chi sb
hiéu qua cta can thiép 1a 23,80%. Ddi v6i nguoi déan, ty 18 hai long sau can
thiép da tang 1én 9,69% so véi trudc can thiép cd y nghia théng ké voi
p<0,001 va hiéu qua can thiép la 14,16% [57].

Nghién ctru cua Tran Thi Mai Oanh tai mot sd tram y té x3 mién nui
[54] cho thiy téng s6 lugt khdm BHYT trung binh/thang/TYTX déu tang sau
cac giai phap can thiép. Trong nghién ctiru: “Panh gia budc dau viée trién khai
kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y té xa theo quy dinh ctia Luat
Bao hiém y t&” Tran Thi Mai Oanh va cong su [53] thuc hién v6i 3 muc tiéu,
trong d6, tap trung mé ta viéc trién khai kham chita bénh BHYT tai TYT xa
theo quy dinh ctia Luat BHYT ¢ mot s6 dia phuong; xac dinh nhitrng thuan
lo1, kho khan trong trién khai kham chita bénh BHYT tai TYT x4 theo quy
dinh cta Luat BHYT va danh gia kha ning dap tmg ciia TYT xa vé nhan lyc,
co s& vat chat, trang thiét bi, thube trong kham chira bénh cho nguoi bénh
BHYT tir d6 dé xuit giai phap nhim ting cudng hiéu qua trién khai kham
bénh chita bénh bao hiém y té tai tram y té xa [53]. Nghién ctru dugc tién
hanh tai 4 tinh Ha Nam, Khanh Hoa, Kién Giang va Gia Lai. Tai mdi tinh
nghién ctru tai 2 huyén trong d6 1 huyén trién khai cong tic kham bénh chira
bénh BHYT twong d6i manh va 1 huyén con han ché trong trién khai kham

chita bénh BHYT. Tai mdi huyén chon 2 xa khdo sat truc tiép vo1 ti€u chi mot
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xd ¢6 bac si va mdt xa chua c6 bac si. Ca hai xa duoc chon déu da trién khai
kham bénh chira bénh BHYT. Két qua cho thay, kha niang dap tmg ciia TYT
xa trong KBCB BHYT chua cao; phuong thirc thanh toan cho KBCB BHYT
tai TYT x& khong co su thay d6i trude va sau khi c6 Luat BHYT. Trong 4
tinh, hai tinh Ha Nam va Kién Giang c6 mirc tran cho phi KBCB BHYT tai
TYT x4 thap hon so v6i 2 tinh con lai. Tir d6, cac tac gia kién nghi: Can ra
soat lai danh muc cac trang thiét bi cho TYT x4 theo quy dinh cia B0 Y té.
Nén thay doi lai quy dinh vé trang thiét bi va k¥ thuat cho TYT x4, hoic dua
ra cac diéu kién hd trg tranh viéc ban hanh vin ban nhung khoé thuc hién. Can
c6 cac giai phap mang tinh dong bd dé nang cao chit luong dich vu y té tai
TYT x3 bao gom céc giai phap vé ddo tao cap nhat nang cao trinh d6 ngudn
nhan luc dén dau tu co s& vat chat, trang thiét bi va thudc dam bao muc tiéu
bao phu y té toan dan [53].

Mot s6 tac gia ciing cho thay sau can thiép ty 1& hai long vé chat luong
KBCB BHYT tai cac tram y té xd déu ting 1én mot cach c6 ¥ nghia thong ké.
Luong Ngoc Khué [41] c6 dé cap dén ty 18 hai 1ong cua ngudi dan khi duoc
CSSKBD va khi dugc KBCB tai TYTX dat cao hon so véi nhom chung,
nhung do6 la so sanh hai long trong CSSKBD va KBCB cua nhitng nguoi co
thé¢ BHYT va khong c6 thé¢ BHYT. Nghién ctru cua VO Thi Kim Anh va cong
su [1] da cho thiy, ty 1& hai 10ng ctia ngudi bénh sau khi trién khai PKBSGD
1a 88,3% cao hon so véi trudce can thiép 1a 44,2%.
1.4.MOQT SO PAC PIEM PIA LY, KINH TE - XA HOI TINH HOA BINH

Mot s6 dic diém tu nhién, kinh té, x4 hoi cua tinh Hoa Binh duoc tong
hop tir 2 Nghi quyét 206/NQ-HDPND ngay 10/12/2019 cua Hoi ddng nhan dan
tinh [35] va Béo cdo cua Uy ban nhan dan tinh [80]. Theo d6, Hoa Binh la
mét tinh mién ndi ving Tay Bac Viét Nam, c6 vi tri ¢ phia Nam Bac B, ¢6
thanh phé Hoa Binh céch thu d¢6 Ha Noi 73 km. Kinh té - x4 hoi cua tinh nim
2019 c6 chuyén bién tich cuc: Toc d6 tang truong kinh té (GRDP) dat 9,50%;
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GRDP binh quan dau nguoi dat 64,0 triéu dong; tong thu ngan sach trén dia
ban dat 18.600 ty dong; tong sé xa vé dich nong thon méi 1a 66 x& (chiém
34,55%), trung binh mdi xa dat 15,2 tiéu chi; doi Séng nhan dan duoc cai
thién, ty Ié ho ngheo giam 3,38% (con khoang 11,36%); ty € nguoi dan tham
gia BHYT dat 96,0%; vin hoa - x4 hdi c6 budc phat trién; tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an todn x& hoi duogc gitt vitng, quéc phong duoc bao dam.
1.4.1. Piéu kién tw nhién

Hoa Binh c6 dién tich ty nhién 1a 4.608,7 km?, chiém 1,41% tong dién
tich cua ca nudc va la tinh mién ndi c6 dia hinh rat phac tap: ndi cao, do cao
trung binh so v&i muc nude bién 1a 100 ¢én 200m, dia hinh chia cit, c6 d6
déc 16n va theo hudng tay bac - dong nam, phan chia thanh 2 viing: ving nui

cao nam vé phia Tay Bac va ving ndi thip nim & phia Dong Nam cua tinh.
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Hoa Binh cd khi hau can nhiét doi 4m, mua déng phi nhiét déi kho
lanh, it mua; mua hé néng, mua nhiéu. Nhiét do trung binh nam trén 23°C.
Thang 7 c6 nhiét d6 cao nhat 27 dén 29°C nguoc lai thang 1 ¢ nhiét do thap
nhét trung binh 15,5 dén 16,5°C. Hé thong song ngdi trén dia ban tinh phan b
tuong d6i dong déu véi cac song Ion nhu: Song Pa, song Boi, song Budi,
song Bui...

Vi tri: Nam giap ranh gitta 3 khu vuc Tay Bic, Pong Bac va Bac Trung
Bo cua Viét Nam. Phia Bic gidp voi Phi Tho; phia Nam giap véi Ha Nam,
Ninh Binh; phia Pong va Bong Bac giap véi thu do Ha Noi va phia Tay, Tay
Béc, Tay Nam giép vai cac tinh Son La, Thanh Hoa.

1.4.2. Pic diém dan s6

Dan sé cua tinh Hoa Binh nim 2019 1a: 862.200 nguoi, mat do 175
ngudi/km?. Theo thdng ké, trén dia ban tinh ¢ 7 dan toc cha yéu cung chung
séng lau doi, dong nhat 12 dan tdc Muong chiém 63,3%:; dan toc Kinh chiém
27,73%; tiép dén 1a dan toc Thai chiém 3,9%; dan toc Dao chiém 1,7%; dan
toc Tay chiém 2,7%; dan toc Méng chiém 0,52%; dan toc Hoa song rai rac ¢
cac dia phuong trong tinh.

Cac don vi hanh chinh c¢6: 1 thanh phé va 10 huyén (huyén Luong Son,
Ky Son, Pa Bac, Kim B6i, Tan Lac, Lac Son, Mai Chau, Lac Thuy, Yén
Thuy, Cao Phong va thanh phé Hoa Binh), trong d6 ¢6 210 don vi hanh chinh
cap xa vai 11 thi tran, 8 phuong va 191 xa.

1.4.3. Mot so diic diém Kinh té - xa hdi

Pdng bao cac dan toc trong tinh chu yéu séng bang nghé nong. Quy md
san xuat nho, trong laa doc theo cac thung liing hodc trong ché, ca phé, cay
lwong thuc & cac trién doi nai. Nganh cong nghiép phat trién tap trung ¢ thanh
phd va cac ving thi tran.

GRDP binh quan dau ngudi nim 2019 14 64,0 triéu dong (twong duong
2.783 USD). Hién nay co cdu kinh té van tiép tuc chuyén dich theo huéng
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ting ty trong GDP ctia khu vuc san xuat cong nghiép, xay dung va dich vu,
giam ty trong GDP cua khu vyc san xuat nong - 1am nghiép.
1.4.4. Mot s6 diic diém y té ciia tinh

D3 day manh phat trién y té co s& va nang cao chat luong kham bénh,
chita bénh tai y té co s0. Tiép tuc dau tu phat trién hé théng y té trong toan
tinh.

Pam bao du thude thiét yéu va dam bao chat lugng thude phuc vu cong
tac du phong va diéu tri, trién khai cac bién phap hiru hiéu dé binh on gia
thudc. Pay manh trién khai cac giai phap dé st dung thudc an toan, hop 1y,
ting budc giam viéc lam dung thudc trong diéu tri ¢ cac co sd y té cong va tu.

Pay manh va ting cuong cong tac phong chong dich bénh chu dong.
Trén dia ban khong c6 cac 6 dich bénh 16n xay ra cling nhu han ché dén mirc
thép nhét sb vu ngd doc thuc phém cép tinh.

Mot sd chi tiéu y té co ban dat dugc cia nam 2019 Ia:

- Ty 18 tré em dudi 5 tudi bi suy dinh dudng giam xudng dudi 15,5%:;

- S6 giwong bénh/1 van dan (khong tinh givong TYTX): 26 giuong;

- S bac si/l van dan: 8,6 bac si;

- Ty I¢ nguoi dan tham gia BHYT: 96%.

- Ty 1é dan s6 nong thon duoce st dung nude hop vé sinh: 95,0%;

- Ty 1 cac co s& giy 06 nhiém moi trudng nghiém trong duoc xu 1y
trong nam 2019 1a 50,0%;

- Ty 1& chét thai nguy hai duoc xir 1y 95%; chét thai y té duoc xir ly
90%.
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Chuong 2
POI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. POI TUQNG, PIA PIEM VA THOI GIAN NGHIEN CUU
2.1.1. Péi twong va chat li¢u nghién ciru
> Doi twong nghién ciru
- Tram y té:
+ Trudng tram va nhan vién y té;
+ Trang thiét bi, co sé vat chat va danh muyc thudc str dung

- Nguoi dan da timg KBCB BHYT tai TYTX thang trudc khi diéu tra.

> Chat liéu nghién ciru:

- Ho so bénh an ctia ngudi dan kham bénh, chita bénh BHYT

- S6 sach ghi chép va cac bao cdo chuyén mon cua tram y té xa.

- B4o cdo cong tac y t&, BHYT tinh, huyén, x3 hang nam.
2.1.2. Pia diém nghién ciru

* Nghién ctru dugc tién hanh tai 2 huyén ving ndi cao nam vé phia Tay
Bac cua tinh Hoa Binh 13 huyén Mai Chau va huyén Tan Lac.

* Toan bo 47 x4, thj tran thudc 2 huyén Mai Chau va Tan Lac.
2.1.3. Thoi gian nghién ctru

- Piéu tra thuc trang chit luong kham bénh, chita bénh BHYT tai tram
y té xa: Thang 5/2018. Xir 1y s liéu va dé xuét cac giai phap can thiép: Thang
6-7/2018.

- Trién khai c4c giai phap can thiép nang cao chét luong kham bénh,
chita bénh bao hiém y té tai tram y té xa”: Thang 8/2018 — 7/2019 (01 nim).

- Piéu tra danh gia hiéu qua cac giai phap sau can thiép duoc tién hanh

vao thang 8 nam 2019.
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2.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.2.1. Khung nghién ciru va thiét ké nghién ctiu

2.2.1.1. Khung nghién ciru

BIEN MO TA THUC TRANG CHAT LUQNG KBCB BHYT

TRAM Y TE XA NGUOI DAN

- Co s vat chat, TTB; - Tham gia BHYT;

- Thudc héa chat, tai chinh; | - Hai 1ong v6i 5 nhom

- T6 chtre, quan ly; BIEN PHAN TIiCH yéu to lién quan TYTX
- Co ché, chinh sach; LIEN QUAN (co s6 VCKT; niém tin
- Nhan lyc y té (trinh do NB; thu tuc, quy trinh;
chuyén mon, thai dJ); trinh do chuyén mon va
- Quy trinh KBCB BHYT; thai d0 NVYT, truyén

- Yéu t6 lién quan. thong chinh sach).

v

XAC PINH NGUYEN NHAN

- Thuc trang chua tdt, thiéu. ..
- Quy trinh KBCB BHYT chua

dat yéu cau;

- X4c dinh duoc yéu t6 lién quan

1

XAY DUNG GIAI PHAP,
CAN THIEP VA PANH GIA

TRAM Y TE XA NGUOI DAN
- Tang cac chiso - Tang chi s6 hai
- Tang ty 1¢ dat chuén long
- Cai thién cac yéu to NANG CAO CHAT LUQNG - Tang ty 1€ tai st
- Tang ty 1¢ hai long %= = dung KBCB BHYT
cia NVYT KBCB BHYT TAI TYTX

Hinh 2.1. Khung nghién ciiu
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2.2.1.2. Thiét ké nghién ciru

Bao gdm 2 thiét ké nghién ciru:

- Nghién ctru mé ta cat ngang c6 phan tich dé mo ta thuc trang chat
luong kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y t& xa va yéu tb lién
quan.

- Nghién ctru can thiép c6 ddi chimg dé danh gia hiéu qua cac bién phap
nang cao chat luong kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y té x4
nham dam bao quyén loi cia nguoi tham gia bao hiém y té.

2.2.2. C& miu va ky thuit chon miu
2.2.2.1. C& méu trong nghién ciru mé td cit ngang

C& mAu nghién ciru duge tinh riéng cho timg ddi tuong:

a. Poi twong nghién ciru 1a nguwoi dan c6 thé BHYT d3 timg kham bénh,
chita bénh BHYT tai tram y té x4 trong vong 1 thang tinh dén trudc thang 3
nim 2018 tai cac tram y t& x3 va duogc tinh theo phuong phép xac dinh c&
mau trong nghién ctru 1 ty 1& theo cong thic sau [16]:

p(1-p)
N = Z21- 0/2) X =============-- x DE

Trong d6 :

- n : C& mau nghién ciru

- Za- w2): Hé s6 tin cdy cia nghién ciru, duoc xac dinh ¢ ngudng xéac
suat voi a = 0,05, nén gia tri Z = 1,96.

- p: Ty 1é u6c doan sy hai long cia ngudi dan KBCB tai tram y té vé
chat lwong kham bénh, chita bénh tai tram y té xa 12 68,45%,
chon p = 0,68 [57].

- d: Sai s tuyét ddi (@6 chinh xac mong doi); chon d = 0,05

- DE: hiéu luc thiét ké = 1,4

Thay s6 vao cong thire, ta co:
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0,68 x (1- 0,68)
n= (1,96)2 X ------mm-mmmmmmmee- x1,4 =468 =470
0,052

C& méu duogc 1am tron thanh 470 nguoi. Nhu vay mdi x3, thi trin s&
diéu tra 470 nguoi/47 x4 12 10 ngudi dan co thé BHYT da timg KBCB BHYT
tai tram y té xa thang trudc didu tra. Trong thuc té ching t6i di phong van
471 nguoi dan, trong do, tai huyén Mai Chau la 231 nguoi va tai huyén Tan
Lac 1a 240 nguoi.

+ Tiéu chuan lya chon 1a ngudi trudong thanh tir 18 tudi tré 1én khong
phan biét gigi tinh, khoe manh, minh man, thong thao tiéng Viét, co thé
BHYT va di KBCB tai tram y té x4 thang trudc diéu tra va tinh nguyén tra 10
cac cau hoi khao sat. Loai trir nhitng ngudi dudi 18 tudi, om yéu, 14 1an,
khong c6 thé BHYT, khong ty nguyén tra 101 cac cau hoi khao sat.

- 47 x4, thi tran thudc 2 don vi cap huyén cta tinh dugc dua vao mau
nghién ciru, bao gdm: 23 don vi (01 thi trin va 22 x4) cua huyén Mai Chau va
24 don vi (02 thi tran va 22 x&) caa huyén Tan Lac.

b. Poi twong nghién cibu la nhdn vién y té xa duoc tinh theo phuong
phap phi xac suit v6i ki thuat chon toan bd nhan vién y té dang cong tac tai
tram c6 thoi gian cong tac toi thiéu 1 nam, c6 tham gia vao KBCB BHYT tai
TYTX. Khong chon nhitng ngudi méi tuyén dudi 1 nim, nhitng nhan vién
tam tuyén va nhimng nhan vién y té khong tham gia vao vao KBCB BHYT tai
TYTX. Tai 47 tram y té cia 2 huyén nghién ctru c6 khoang 235-282 ngudi
(47 tram x 5-6 nhan vién y té xi/1 tram). Trong thuc té chung toi di chon
phong van dugc 235 nhan vién y té, trong d6, tai huyén Mai Chau 1a 115
nguoi va tai huyén Tan Lac 1a 120 nguoi.
2.2.2.2. C& méu trong nghién civu can thiép va ddinh gid hiéu qud can thiép

Nghién ctru can thiép bang cic giai phap nham nang cao chét luong

kham bénh, chira bénh BHYT duoc tién hanh tai 23 tram y té x3 huyén Mai
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Chau, tinh Hoa Binh, don vi di chimg 1a 24 tram y t& xa thudc huyén T4n
Lac, tinh Hoa Binh.
a. C& mau phéng van nguoi dan c6 thé BHYT kham bénh, chita bénh

tai tram y té x4 trong nghién ctru can thiép duoc tinh theo cong thirc sau [16]:

2
(21— 0/2N20(=D) + 21-p/P1(A—p1) + (21— 1)}
(p1— p2)?

n=

Trong do:

n: 1a ¢& mau toi thiéu, sb ngudi c6 thé BHYT di ting kham bénh, chita
bénh tai tram y té xi trong giai doan can thiép.

a =0,05; B =0,10.

Z : 1a h¢ 6 tin cdy, véi ngudng xéc sudt o = 5%, taco: Z ,,,, = 1,96

B =10%, taco: Z; 5= 1,28

P = (PL+ P2)/2

pr: Ty 18 hai 10ng cta ngudi din vé chat lugng kham bénh, chira bénh tai
tram y té x4 trude can thiép 1a 68,45%, tirc 1a 0,6845, lam tron 0,70 [57].

p2: Ty 1¢ mong mudn dat dugc sy hai long cua nguoi dan vé chat luong
kham bénh, chita bénh BHYT cua tram y té x4 sau can thiép ting duoc 13%
thanh 83%, turc p, = 0,83. Thay cac gia tri vao cong thirc, tinh dugc n = 221
nguoi, 1am tron 1a 230 ngudi. Tai huyén can thiép (Mai Chau) chon mdi xa 10
nguoi, twong ty tai huyén d6i chimg Tan Lac chon mdi x4 10 nguoi nén thanh
240 nguoi.

Céach tién hanh diéu tra nhu da thuc hién trude can thi€p trong diéu tra
mo ta ban dau. Piéu tra duoc tién hanh tai 47 x&, thi trin, nén mdi x4,
phudng, thi tran diéu tra 470/47 = 10 nguoi/x4, thi tran. Trong thyc té chung
t6i da diéu tra dugc 474 nguoi dan, trong do, tai cac xi can thiép huyén Mai

Chau 12 233 nguoi va huyén d6i chimg 1a 241 ngudi.
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b. C& mdu phéng van nhan vién y té va diéu tra tram y té

+ Toan bd co s& vat chat nha tram va cac hoat dong cua CAc tram y té
X4 can thiép va ddi ching duoc danh gia hiéu qua sau can thiép.

+ Toan bd nhan vién y té cta 23 tram y té xa duoc can thiép va NVYT
24 TYTX huyén dbi ching tham gia nghién ciru danh gia sau can thiép. C&
mau, k¥ thuat chon mau, tiéu chuin lya chon va tiéu chuén loai trir nhan vién
y té duoc tién hanh nhu diéu tra ban dau, trudc can thi¢p. Trong thuc té chung
t6i da chon dugc 238 nhan vién y té, trong do, tai cac xa can thiép huyén Mai
Chau 14 117 ngudi va tai huyén d6i chimg Tan Lac 1a 121 ngudi.
2.2.2.3. Ky thudt chon mdu
a. Péi véi nghién ciru mé ta

- Chon huyén va ly do chon 2 huyén nghién cuu: St dung phuong phap
chon miu c6 cha dich dé chon 2 huyén Mai Chau va huyén Tan Lac vao
nghién ctru véi 1y do 2 huyén Mai Chau va Tan Lac déu la nhiing huyén thudc
viing nui cao véi do cao trung binh 200 — 800m so voi muc nude bién; ndm &
phia Tay Bac cua tinh Hoa Binh, 1a cira ngd nbi lién mién Tay Bac cua To
qudc v6i Thu 6 Ha Noi nén twong dong vé diéu kién ty nhién, twong dong vé
don vi hanh chinh cép xa (23 xa huyén Mai Chau va 24 xa huyén Tan Lac),
vé dién tich trung binh/xa ; dan s trung binh/xa va vé cac diéu kién kinh té -
x4 hoi, trong d6 c6 y té va gido duc. Thu nhdp binh quan dau nguodi/nam trong
khoang 20-25 tri¢u déng/ném. Péu la nhiing huyén cé thé manh vé du lich va
la nhiing huyén vung ndi cao, viung kho6 khan va dac biét kho khan cua tinh
Hoa Binh theo Quyét dinh s 582/QD-TTg ngay 28/4/2017 cua Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét danh sach thon dac biét kho khan, x& khu vuc 111, khu
vuc II, khu vuc I thudc vung dan toe thiéu sd va mién nai giai doan 2016 —
2020.

* Huyén Mai Chau: Chon toan bo 01 thi trin va 22 x3 = 23 don vi.

* Huyén Tan Lac:  Chon toan bd 02 thi trin va 22 x3 = 24 don vi.
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Bang 2.1. So sdanh mét sé ddc diém cia 2 huyén nghién ciru

Chi s6 Huyén Mai Chau Huyén Tan Lac
Dién tich ty nhién, km® 564,5 534,0
Ty 1é dat rimg, % 68,4 58,7
Ty 1¢ dat nong nghiép, % 9,7 14,3
Do cao so muc nudc bién 220 — 900m 150 — 800m
Dan s6, ngudi 54537 (2015) 82.456 (2012)
Mat d6 dan cu, nguoi/km® 93 146
Dan toc chinh Thai, Muong, Kinh Muong, Kinh

Loai khi hau Nhiét déi gié mua Nhiét déi gié mua
Thu nhiap BQ/ngudi/nim 20,4 triéu dong (2016) | 25,9 triéu dong (2015)
Ty suat chét TE dudi 5 tudi 11,2%o 16,0%o

Bac sy/1 van dan 6,6 51
Giuong bénh/1 van dan - 16,55

Ty 1é xa dat CQGYTX, % 43,5 (2016) 50,5% (2016)
Ty 1é pho cap THCS 100% 100%

Ty 1¢ bao phu BHYT Trén 95% Trén 95%

(Nguon: Cong théng tin dién tir cic huyén Mai Chéu va Tan Lac)

- Chon NVYT va nguoi ddn trong nghién ciru dinh luong:

+ Sir dung phuong phap chon miu toan bd dé chon NVYT hién c6 mit

tai thoi diém diéu tra vao nghién ctru trén co s& danh sach NVYT 47 tram y té

Xa cua 2 huyén.

+ St dung phuong phap chon miu ngiu nhién don dé chon ngudi dan

c6 the¢ BHYT va da KBCB tai tram y té x4 thang trudc diéu tra vao nghién
ctru. Trén co s¢ danh sich KBCB BHYT tai TYTX 1 thang trudc diéu tra

chon ngiu nhién 10 ngudi dap ung tiéu chi nghién ctru. Nhu vy, tong cong s&

c6 470 nguoi dan thude 2 huyén nghién ciru.
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b. Poi voi nghién ciru can thiép

Pugc tién hanh nhu thyuc hién k¥ thuat chon mau trudc can thiép.
2.2.3. N§i dung nghién ciru
2.2.3.1. M6 ti chit lwong khdm bénh, chiva bénh BHYT tqi tram y té xi

- Mo ta viéc thuc hién quy trinh kham bénh, chita bénh BHYT tai tram
y t& x4 gébm x4y dyng van ban hudng dan thuc hién quy trinh kham bénh,
chita bénh BHYT; thuc hién kham bénh, chita bénh BHYT theo 04 khéu (14
buéc cu thé nhu di trinh bay tai trang 25) cua quy trinh; thuc hién trach
nhiém cua co so y té gom bd tri quay don tiép, kiém tra the¢ BHYT va cac gidy
to lién quan, nhap thong tin ciia ngudi bénh vao may vi tinh, bd tri budng
kham, kiém tra ndi dung théng ké trong mau BHYT, ky x4c nhan, kiém tra
don thube, phat thudc. ..; thuc hién trach nhiém cta nhan vién y té gém kham,
ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don
thudc, huéng dan ngudi bénh vé don thudce..; thuce hién trach nhiém cua ngudi
bénh nhu xuit trinh thé BHYT, nhan phiéu khdm bénh, cho kham theo s6 thi
tu, vao kham khi dugc thong bao, np phiéu thanh toan theo mau BHYT, ndp
tién cung chi trd va nhan lai thé¢ BHYT, nhan thude va ky nhan....

- MO ta nhén luc cta tram y té bao gém cac dic diém chung cta nhan
vién y té, bién ché, chtc danh cong viéc, ché dd, chinh sach va cong tac dao
tao, tdp huan chuyén mén nghiép vu cho nhin vién y t&, méi trudng va diéu
kién 1am viéc ctia nhan vién y té, thai do va ing x{r ctia nhan vién y té ...

- M6 ta vé kinh phi, co s¢ vat chét, trang thiét bi phuc vu nguoi bénh
BHYT.

- M6 ta vé hoat dong kham bénh, chita bénh BHYT cutia tram y té xa:

- M6 ta mot sb yéu td anh hudéng dén chat luong kham bénh, chira bénh
BHYT nhu sy phéi hop ctia nganh y té va nganh BHXH; ngudn nhén luc; co
s& vt chat, trang thiét bi; thu tuc thanh toan BHYT....
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- M6 ta vé nhan thirc va thai do ctia nhan vién y té ddi voi chat luong
kham bénh, chita bénh BHYT tai tram y té xa.

- Mo ta vé danh gid va st dung cac dich vu kham bénh, chita bénh
BHYT tai tram y té x3 ctia nguoi dan dia phuong.
2.2.3.2. Déi véi nghién civu can thiép
a. Muc tiéu can thiép

Muc tiéu 1: Bdo dam su tudn thu va thyc hién hiéu qua quy trinh khdm
bénh, chira bénh néi chung va KBCB BHYT néi riéng ¢ tram y té xa.

Muc tiéu 2: Nang cao ning lyc cho nhéan vién y té cua tram y té xa; doi
moi tinh than, thai 6 phuc vu ngudi bénh cta nhan vién y té va ting cuong
co s& vat chat, trang thiét bi cling nhu cac hoat dong chuyén mon nham nang
cao nang luc bao dam chét lwong KBCB BHYT cua tram y té xa.

b. CAc bién phdp can thiép (dugc tién hanh trén dia ban can thiép)

Bién phap can thiép 1: Ung dung va hoan thién Quy trinh cai tién
nang cao chat lugng kham bénh, chita bénh BHYT cho phu hop véi chirc
nang, nhiém vu kham bénh, chita bénh BHYT cua tram y té x3 trén co so Quy
trinh kham bénh, chita bénh ctia B6 Y té [9], [69], [74], [75].

- Quy trinh cai tién kham bénh, chita bénh BHYT tai tram y té xa voi 3
khau (don tiép; kham bénh, chan doan, diéu tri; théng ké va phat thudc, tra
thé) va 6 budc cu thé (tiép don; kham bénh; xét nghi¢m; chan doan, diéu tri;
thong ké; phat thudc, tra thé) (chi tiét tai Phu luc 3).

- Quy trinh cai tién KBCB BHYT tai tram y té x4 duoc trién khai véi 5
ban hodc trong 5 budng/phong kham bénh: 1. Budng (phong) don tiép va lam
cac thu tuc hanh chinh; 2. Phong kham bénh, chan doan, tu van va diéu tri; 3.
Phong xét nghiém va céc k¥ thuat khac; 4. Phong thdng ké va xac nhan két
qua va 5. Phat thudc, tu van thudc, tra thé BHYT (chi tiét tai Phu luc 3).

Bién phap can thiép 2: T6 chuic cac 16p tap huan truc tiép hoic truc

tuyén (online) bang cong nghé 4.0 vé chuyén mon, ky thuit, k§ ning quan 1y
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y té va vé quy trinh KBCB BHYT tir cudn sach “Tram y té x3” va bo video
cac k¥ thuat cdp ctru va van chuyén nan nhan do chung toi bién soan, xay
dung va duoc tai 1én mang www//healthvietnam.vn (Phu luc 5):

+ Cho nhan vién y té trong 1 ngay vé cac ndi dung co ban sau:

- Cap nhat cac van ban méi nhét ctia Bd Y té va cac bo, nganh li€n quan
vé cong tac kham bénh, chita bénh, vé BHYT va cac ndi dung lién quan khac
(Chuwong 12 ciia cuon “Tram y té xa@”: 1 tiét; giang vién: can bo huéng dan).

- Tap huan cac chuyén dé chuyén sau vé chuyén mon danh cho nhan
vién y té tuyén x4 trong khdm bénh, chira bénh ban dau (cac chuwong 1, 3, va 6
ciia cuén “Tram y té xa”: 3 tiét; giang vién: can bo hudng dan).

- Tap huan vé k¥ nang thuc hanh cac dich vu k¥ thuat kham bénh, chira
bénh BHYT ¢ tuyén xi va quy trinh KBCB BHYT dugc dé xuét (CAc Chuong
7, 8Vva 13 ciia cuén “Tram y té xa”: 3 tiét; giang vién: nghién ctru sinh).

- Tap huén cho nhédn vién y té vé do6i moi tinh than, thai do phuc vu
nang cao su hai long ctia nguoi bénh (3 tiét; giang vién: can b huéng dan).

+ Cho cdn bé lanh dao, qudn Iy trong 1 ngay vé cac ndi dung sau:

- Nang cao nhan thirc cho can bo 1anh dao, quan Iy TYTX va nganh y
té, nganh BHXH cua huyén (moi1 du) vé vai tro, vi tri cta tram y té xa trong
chiam séc strc khoe ban dau cho nhan dan va sy can thiét phai nang cao chat
luong kham bénh, chita bénh cling nhu KBCB BHYT ndi riéng cua tram y té
X4 (Cac chuwong 1,5, 9, 12, va 13 ciia cuon “Tram y té xa”: 5 tiét; giang vién:
can bo huéng dan.

- Trén co s& thuc trang nang lyc kham bénh, chita bénh BHYT cua cac
tram y té trong nghién ctru, d& xuat va tién hanh Quy trinh cai tién KBCB
BHYT tai tramy té xa nham nang cao nang luc kham bénh, chita bénh BHYT
cho tram y té. Cac hd tro vé co s& vat chit, trang thiét bi, quan ly ho so, cong
nghé thong tin, diéu kién, moi trudng lam viée, quan 1y va cung tmg thude

(chwong 13 cia cuon Tram y té xd va hwéng dan Quy trinh cdi tién kham
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bénh, chita bénh bao hiém y 1é tai tram y 1é xa; sir dung bo video cac ky thuat
cdp cibu va van chuyén nan nhdn do ching téi xdy dung va s dung mang
www//healthvietnam.vn; thoi gian 5 tiét; giang vién: nghién ctru sinh).

c. T6 chire thue hién can thiép

- Lam cac thu tuc hanh chinh dé t6 chirc can thiép duoc thuan loi;

- T6 chire céc 16p tp hudn theo ndi dung da néu & trén;

- Pua Quy trinh cai tién KBCB BHYT tai tram y té xa vao van hanh.
d. Kiém tra, gidm sdt thuc hién cdc gidi phdp can thiép

MJi quy 1 lan trong thoi gian can thiép NCS va can bd hudng dan
xuéng kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién cac ndi1 dung can thi¢p da dé xuat dé
huéng dan, udn nan viéc thuc hién cac ndi dung cho phu hop véi Quy trinh
cai tién KBCB BHYT tai tram y té xa va hd tro st dung bd video cac k¥ thuat
cip clru va van chuyén nan nhan, st dung mang www//healthvietnam.vn vao
viéc dao tao va tu dao tao lién tuc...

Thudng xuyén tuong tac voi can bo, nhan vién y té cac tram y t& xa
can thiép qua mang www//healthvietnam.vn dé hd trg vé chuyén mén, nghiép
vu thuc hién Quy trinh KBCB BHYT tai tram y té xa duoc dé xuit.

e. Ddnh gid hiéu qud ciia cdc gidi phdp can thiép sau I ndm trién khai:

- Dénh gia vé viéc tuan thu va thuc hién quy trinh kham bénh, chita
bénh BHYT cuia tram y té x4.

- Panh gia ning lyc nhan vién y té diéu kién bao dam cua tram y té xa
trong khdm bénh, chita bénh BHYT cho nhéan dan.

- Panh gia thay doi dau ra trong hoat dong chuyén mén cta tram y té xa

- Panh gia sy hai long cia nhan vién y té ddi v6i nhiing thay doi vé
chét luong kham bénh, chita bénh BHYT cua tram y té xa.

- Panh gia su hai long va vé viéce st dung céac dich vu y té tuyén x3 cua

nguoi dan trén dia ban.



48

2.2.4. Céc chi s6 nghién ciru
2.2.4.1. Cdc chi s6 mé td

1. Vé thiee trang chat lwong khdam bénh, chita bénh BHYT

*. Thuc hién quy trinh kham bénh, chita bénh BHYT tai tram (Theo
Quyét dinh s6 1313/0D-BYT, ngay 22/4/2013 ciia Bé Y té)

- T6 chirc y té tuyén x4 ctia 2 huyén nghién ciru;

- Huéng dan quy trinh kham bénh, chita bénh BHYT cua tram y té x4
theo quy dinh ctia BO Y té tai Quyét dinh s6 1313/QD-BYT, ngay 22/4/2013;

- Thuc hién quy trinh KBCB BHYT 14 budc tai tram 'y té xa;

- Thyc hién trach nhiém ctia co s¢ y té theo quy trinh kham bénh, chita
bénh BHYT cua tramy té X3 ;

- Thyc hién trach nhi¢m cua nhan vién y té theo quy trinh kham bénh,
chita bénh BHYT cua tram y té x4.

* Khd nang dép g vé nguén nhén luc y té cia tram y té

- Bac diém chung vé co cdu nhén lyc y té dang lam viéc tai TYTX;

- Kha nang NVYT thuc hién cac k¥ thuat BHYT theo danh muc quy
dinh cho tram y té x4 (Thong tu 39/2017/TT-BYT ngay 18/10/2017 [5]).

* Khd néng dap g vé Kinh phi, co sé vit chat, trang thiét bi phuc vu
nguoi bénh

- Tinh trang co s& vat chit cta tram y té: loai nha, tinh trang nha, dién
tich, s6 phong lam viéc, ty 16 TYT c6 du phong theo quy dinh. ..

- Tinh trang giudng bénh cia tram y té x4

- Tinh trang trang thiét bi van phong, trang thiét bi y té cua tram y té xa

- Tinh trang thude, vat tu y té, hoa chat phuc vu cho kham bénh, chira
bénh BHYT: céc thube theo danh muc, cac loai vat tu y té va hoa chét theo
danh muc, ...

- Kinh phi hoat dong cta tram y té.

*. Hoat dong kham bénh, chita bénh va thanh toan BHYT cua TYTX:
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- Céc chi sb lién quan dén hoat dong KBCB cua TYT xa;

- Cac hoat dong chuyén mon khac cia TYT xa.

2. Vé thdi do cia nhén vién y té doi voi chat lwong kham bénh, chita
bénh BHYT tai tram y 1é xda:

- Nhén dinh, danh gia cua nhan vién y té xa vé TYTX, nguén luc bao
dam trong kham bénh, chita bénh BHYT tai tram (diém TB va ty 1¢);

- Ty 1& hai long cta nhan vién y té tram y t& xa vé chat luong KBCB
BHYT tai tram va vé cong viéc hién tai (diém TB va ty 18);

3. Vé danh gia va sw dung cac dich vu kham bénh, chita bénh BHYT tai
tram y té Xa ciia ngueoi dan dia phwong:

- Ty 18 nguoi dan dang ky BHYT tai cac co sd' y té;

- Hai 1ong ctia ngudi dan vé chat luong KBCB BHYT TYTX.

4. M{t $6 yéu t6 lién quan dén chat lirong kham bénh, chita bénh BHYT
cua tram y té xd

- M4i lién quan giita hai 10ng ctia nhan vién y té x4 va cac diéu kién to
chtrc, ngudn lyc, hoat dong cua TYTX;

- Mbi lién quan gitra mat sb6 dic diém ca nhan va su hai long cua nguoi
dan (phan tich don bién);

- Méi lién quan giita mot s6 yéu to dam bao chat luong KBCB BHYT
cia TYTX va su hai long cta ngudi dan (trong phan tich don bién va da
bién);
2.2.4.2. Cdc chi sé can thigp

- Su thay d6i trong thuc hién quy trinh kham bénh, chita bénh BHYT
clia tram y té Xa.

- Sy thay ddi vé co s& vat chat, trang thiét bj va nang lyc ctua tram y té
xa dap ung nhu cau kham bénh, chita bénh cua nguoi bénh BHYT.

- Su thay ddi vé hoat dong kham bénh, chita bénh BHYT cua tram y té

x&: vé quan 1y hd so, tng dung cong nghé thong tin, kha nang thuc hién cac
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dich vu k¥ thuat chuyén moén thudéc danh muc BHYT, chat luong xét nghiém,
quan 1y cung tng va st dung thuéc BHYT...

- Su thay ddi thai d6 cua nhan vién y té vé chat luong kham bénh, chira
bénh BHYT tai tramy té xa.

- Su thay doi vé danh gia va sir dung cac dich vu kham bénh, chita bénh
BHYT tai tram y té x3 ddi v6i ngudi dan dia phuong.

- Su thay ddi hai long vé dich vu kham bénh, chita bénh BHYT tai tram
y té xa d6i voi ngudi dan dia phuong.

* Chi s6 chung nhat vé chdt lwong KBCB la: su hai long ciia cdc doi
tuwong tham gia vao qud trinh thuc hien BHYT tai TYTX [4]
2.2.5. Cac k¥ thuit thu thap va xir Iy so liéu nghién ciru
2.2.5.1. Thu thdp sé liéu bang phéng vin

- Str dung phuong phap phong van truc tiép bang bang hoi thiét ké sin
cho céc dbi tugng 1a nhan vién y té xa va nguoi dan (xem phy luc 1). Bo cau
hoi xay dung ké thira dya trén moé hinh SERVQUAL vé muc d6 cam nhéan
chat lugng dich vu ctia ngudi dan qua 5 khia canh véi 22 tiéu myc: phuong
tién hitu hinh, su tin tudong, sy dam bao, kha nang dap tng, su dong cam
[102] va két hop voi bang hoi vé tram y té xa caa Vién Chién luoc va chinh
sach y té B6 Y té di duoc st dung va kiém dinh bd cau hoi bang hé sb o-
Cronbach. Thang do Likert (5 cip d6 tir rat tot- rat dong y dén tot — dong v,
binh thuong, kém — khong dong ¥ va rat kém — rat khong dong y hodc rat hai
long, hai long, binh thudng, khong hai long va rat khong hai 1ong) duoc su
dung dé do luong sy hai 10ng cta nguoi dan [84], [96], [102]. 22 tiéu muc
danh gia chét luong dich vu KBCB BHYT tai TYTX bao gém:

1. Co 56 vt chat, ky thudt hodc phuwong tién hitu hinh:

P1. TYT cé trang thiét bi hién dai.

P2. Nha, phong lam viéc cua TYT sach, dep.

P3. Nhan vién cua TYT trang phuc gon gang.
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P4. Co s& vat chat cia TYT la phu hop véi dich vu KBCB BHYT.

2. Niém tin ciia ngwoi bénh BHYT vao TYT

P5. TYT thuc hién ding moi viéc nhu da thong bao.

P6. TYT ludn thong cam va lam cho nguoi bénh yén tam.

P7. TYT la dang tin cdy.

P8. TYT cung cap dlng cac dich vu nhu d3 théng bao.

P9. TYT bao quan hd so KBCB mdt cach chinh xac.

3. Trinh do chuyén mon va thai do cua NVYT hoac do bao dam

P10. TYT khéng thdng bao chinh xac thoi gian cung cap dich vu. (-)

P11. Nguoi bénh khong dugc phuc vu kip thoi toe TYT.(-)

P12. NV TYT khong phai ltic ndo ciing sin sang gitip 45 ngudi bénh.(-)

P13. Nhan vién TYT qué ban d kip thoi phuc vu ngudi bénh (-)

4. Thu tuc hanh chinh, quy trinh KBCB hoac kha nang dap vng

P14. Nguoi bénh co thé tin tudong vao nhan vién caa TYT.

P15. Nguoi bénh cam thiy an toan khi giao dich véi nhan vién TYT.

P16. Nhan vién TYT lich su.

P17. Nhan vién dugc hd trg déy du tr TYT dé lam tot cong viéc cua ho.

5. Truyén théng, tw van chinh sach BHYT hodc su dong cam

P18. TYT khéng quan tdm tu van cho tirng nguoi bénh. (-)

P19. Nhan vién TYT khong quan tdm tu van cho timg ngudi bénh. (-)

P20. Nhan vién TYT khong biét nhu cau cia nguoi bénh. (-)

P21. TYT khéng mang lai loi ich t6t nhat cho ngudi bénh. (-)

P22. TYT khong b tri thoi gian thuan tién cho moi ngudi bénh. (-)

- Sir dung bang kiém vé quy trinh kham bénh, chita bénh dé danh gia sy
tuan thii quy trinh KBCB BHYT cuia tram y té.

- Str dung biéu mau co sin dé thu thap s6 liéu vé co s& vat chat, trang

thiét bi nha tram, nhan lyc va cac hoat dong cua tram y t€ xa...
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- Thu thap va phan tich cAc tai liéu sin c6 bao gém thong tin co ban vé
tinh hinh kinh té- xi hoi, ciu tric dan sb, s6 sach, bdo céo cua cic co s& y té,
co quan BHXH cac cép vé hoat dong KBCB BHYT cuia tram y té xa.
2.2.5.2. Danh gia hiéu qua Can thiép

- So sanh két qua trude va sau can thiép; cac chi sé lién quan dén hoat
dong cua tram y té x3, nhan vién y té thdng qua Chi sb thay doi khac biét hay
con goi 1a Chi sé DD (Difference in Differrences). Chi sé DD duoc minh hoa
trén hinh sau [16, tr63], [90, pp129-142]:

CT,

DD = (CTZ - Cz) - (CT;L - Cl)

Nhém can thiép

- C,

CT, =" Nhém chim

Cy

Trudc can thiép Sau can thi¢p

Hinh 2.2. Udc tinh tdc dong can thiép dwa trén chi s6 DD

Theo hinh 2.2 Chi s thay d6i khac biét (DD) duoc tinh nhu sau:

DD = (CT,- C,) - (CT;- Cy) hoac DD = (CT,-CT,) - (C,- Cy).

Pé danh gia tac dong cua cac can thi¢p sb liéu ctia muc tiéu 2 con duogc
phan tich bang cach st dung phuong phap hdi qui Chi sb thay ddi khac biét
DD. Phuong phap niy gilp so sanh giita nhém can thiép va d6i chimg dua
trén nhitng khac biét trong két qua & timg thdi ky quan sat, thudng duge st
dung trong céc thiét ké ban can thiép/phong thuc nghiém (quasi-experimental

design) trong d6 cac sd lidu dugc thu thap theo chiéu doc trong nhém can
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thiép va nhom chtng. Phuong phap dugc st dung dé udce tinh tac dong cua
mot can thiép bang cach so sanh nhiing thay ddi vé két qua theo thoi gian giita
nhom can thiép va nhom ching (Hinh 2.3). Nghién ctru nay la nghién ctru ban
can thiép vdi 2 nhom dugce do luong qua 2 giai doan khac nhau cua 2 nghién
ctru cat ngang khac nhau nén ap dung dugc phuong phap phan tich nay.

Phan tich nay loai bo nhing sai sé trong so sanh & giai doan sau can
thiép gitta nhom can thiép va nhom chirng ma sy khac biét gitra 2 nhoém nay
c6 thé 1a két qua ciia sy khac biét vé ban chat giira 2 nhom, ciing nhu loai bo
céc sai léch trong so sanh theo thoi gian trong nhom can thiép ma cac thay doi

& nhom can thiép c6 thé 1a két qua ctia cac nguyén nhan khac khong can thiép.

] Truéce can thiép \ ] Sau can thiép |

Hinh 1.3. Minh hoa chién luoc phdn tich DD [47]

Trong hinh 2.3, A 1a nhom can thi¢p, B 1a nhém ching. Khoang b 1a su
thay doi trung binh ctia bién du ra quan tdm & trong nhém chimg theo thoi
gian. Bing viéc bd sung thay doi ndy vao nhom can thiép, A2 (cht khong
phai 13 a) s& 1a mirc nén so sanh & nhém can thiép khi tinh toan hiéu qua c
(néu co) cua can thiép. Su khac biét san co giita 2 nhom trudce can thiép a doc

1ap v6i can thiép va gia dinh 13 sy khac biét nay hing dinh theo thoi gian
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Pé tai ap dung phan tich hdi qui DD vdi cac gia dinh sau day:1) Viéc
phan nhom can thiép va nhém chimg khéng phu thudc vao cac dic diém cua
cac dbi trong nghién ctru ¢ thoi diém trude can thiép. Theo thong tin vé 2 dia
ban can thi¢p va chiing, nghién ctru nay ddm bao vi¢c chon huyén can thi¢p
va huyén chimg dap ung gia dinh nay; 2) Chiéu hudng cua su khac biét (néu
cO) & nhom can thi¢p va nhém ching theo thoi gian 1a nhu nhau gitra 2 nhém
can thi¢p va nhom ching. Trong nghién ctru nay, thoi gian can thi¢p 1a 1 nam
nén co6 thé thoa mén gia dinh nay; 3) Cac thanh phan/cau tric cua quan thé
nghién ctru & 2 nhom can thiép va nhom ching trude va sau can thiép 1a on
dinh. Nhu da trinh bay & trén, thoil gian can thiép la 01 nam va hai huyén
khong c6 bién dong 16n vé dan so trong subt thoi gian nghién ctru nén gia
dinh vé ciu tric ctia quan thé & 2 nhom 1a khong thay doi.

Vi bién phu thudc la bién dinh lugng, ching t61 st dung mo hinh hoi
quy tuyén tinh dé tinh todn cac hé sd trong mé hinh. Khi d6, phan tich DD
dugc thyc hién thong qua mé hinh hdi quy tuyén tinh sau:
Y=B0 + B1 x [Thoi gian] + B2 x [Can thi€p] + B3 x [Thoi gian x Can
thiép] + p4 x [bién doc 1ap khac] + ¢
Trong do:
e By la hang s6 ciia mo hinh hoi quy
e P 1a hé s6 hoi quy ciia bién “thoi gian”. Bién “thoi gian” 1a bién gdom
c6 hai gia tri: 0 - trudc can thiép va 1 - sau can thiép. Hé sé hoi quy By
1a su thay d6i trung binh trudc va sau can thiép & nhom ching. Hé sd
nay thé hién sy thay doi thuan tiiy ciia bién két qua trudc va sau nghién
ctru khi khong c6 can thiép.
o B, 1a hé s6 hdi quy cua bién “can thiép”. Bién “can thiép” 14 bién gom
c6 hai gia tri: 0 — nhom chimg va 1 — nhém can thiép. Hé s6 hdi quy B,
1a su khac biét trung binh wdc tinh cua bién két qua gitta nhom can

thi¢p va nhoém chung trudc khi can thi€p (trong nghién ctru nay 1a su
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hai long cua ddi twong nghién ctru). Hé s6 nay chinh 1a sy khac biét co
ban gitra nhom can thi€p va nhom ching trudce can thiép.

e Bs 1a hé sd cua bién tuong tac gira “thdi gian” va “can thiép”. Day
chinh 1a sy khéac biét ma nghién clru trong céac su khac biét (difference
in differences) dang mong mudn udc tinh. Hé s6 hdi quy B3 cho biét
liéu su thay d6i trung binh ctia bién két qua trude va sau can thiép 1a
khac nhau gitra 2 nhom hay khong (trong nghién ctru nay 1a sy hai long
ctia ddi twong nghién ctru).

e &lasaisd cia mo hinh

- Chi s6 hiéu qua (CSHQ) hay con goi 13 gia tri du phong (Preventive
value — PV) duoc tinh theo cong thirc sau [16]:

| Peri—Perz |
CSHQcr (%) = x 100

Per1
Trong do:
+ CSHQct1: Chi s6 hiéu qua cua nhom can thiép
Pcri: Ty 16 % cua chi s6 nghién ctru trude can thiép
Pcro: Ty 18 % cua chi s6 nghién ctru sau can thiép
+ CSHQc: Chi s6 hiéu qud ciia nhém chirng
| Pei— Py |
CSHQc (%) = x 100
Pct

Trong d6: Pcy: Ty 16 % cuia chi s6 nhém ching trude can thiép
Pco: Ty 18 % ciia chi s6 nhém ching sau can thiép
+ HQCT = CSHQcr — CSHQ¢ (%)
CSHQcr = Chi s6 hiéu qua nhoém can thiép
CSHQ¢ = Chi sb hiéu qua nhom ddi chimg



56

2.2.5.3. Phwong phdp xit ly soé liéu

- Toan b6 sd liéu thu thap dugc xu 1y thd, sau d6 nhap vao may vi tinh
hai 1an doc 1ap bang phan mém Epidata 3.1 va xtr Iy bang SPSS 16.0.

- Céc két qua nghién ctru s& dugc trinh bay dudi dang bang, biéu do va
cac so liéu duge biéu dién dudi dang ty 1¢ phan tram, s6 trung binh.

- So sanh két qua trudc va sau can thiép va so sanh giira tram y té duoc
can thiép va tram y té d6i chung.

- Céch tinh diém hai long chung ctia nguoi dan dugc thuc hién nhu sau:

Piém hai 1ong chung cta mdi ngudi = Tong s6 diém/22 tiéu muc. Y
nghia cta gia tri trung binh trong thang do duoc tinh theo Anderson [81]:

Ta c0, gia tri khoang cach = (maximum — minimum)/n = (5-1)/5 = 0,8.
Do d6, ¥ nghia cta diém trung binh (DTB), ty 1é va mirc hai 1ong nhu sau:
1,00 — 1,80: Rét khong hai 10ng, twong tmg véi ty 16 <36% dat murc: rat kém
1,81 — 2,60: Khong hai long, tuong tng véi ty 1€ 36,2-52,0%, dat mirc: kém
2,61 — 3,40: Binh thuong, tuong Gng véi ty 1€ 52,2-68,0%, dat mic trung binh
3,41 — 4,20: Hai long, trong Gng vai ty 1€ 68,2-84,0%, dat murc: kha
4,21 — 5,00: Rat hai 1ong, trong tng véi ty 16 84,2-100,0%, dat muc: tdt

Nguoi dan duoc phan loai vao nhom hai 1ong vé chat lugng KBCB véi
s6 DTB > 3,41 va nhém chua hai 1ong véi s6 DTB < 3,41.

- Céch tinh ty 1¢ hai long theo cac cong thirc sau:

1. Tinh diém trung binh theo ting cau hoi (DTB¢y) Vi n nguoi dan:

Y2 . di. nj
DTBew = ==——
d;: diém thtr i ciia timg cau héi; nj: nguoi dan thi j (j=1-n)
2. Tinh diém trung binh chung (TBC) vé&i m cau hoi:
TRC = 2tz PTBi
m

DTB;: diém trung binh cua cau hoi thi i
3. Ti I hai long
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TBC qua khao sat

— X
5 (diém téi da) 100

Ty I€ hai long =

Sb liéu dugc nhap bang phan mém Epidata 3.1, phan tich bang phan
mém SPSS 16.0. Ap dung k¥ thuat théng ké mo ta, thong ké phan tich, st
dung kiém dinh y° (khi binh phuong) dé mé ta va xac dinh cac yéu t lién
quan dén sy hai long khach hang. S6 liéu dinh tinh duoc phan tich theo chu dé
xéac dinh yéu t6 anh huong dén su hai long cua ddi twong nghién ctru.

- Phan tich don bién, da bién va da bién chi sé DD.

- Kiém dinh so sanh két qua trudc va sau can thiép bang Z-test voi cac
gia tri: Z=1,96; p = 0,05; d6 tin cay 95,0%

Z=2,58; p=0,01; do tin cay 99,0%
Z=3,29; p=0,001; do tin cay 99,9%



2.2.5.4. So do nghién ciru

QUAN THE NGHIEN CUU
Tinh Hoa Binh

Chon 2 huyén vung nui cao

y

yté xa

DIEU TRA BAN PAU
- Thyc trang chét lwgng KBCB BHYT cua tram y té
x4, sy hai 1ong va mot s6 yéu t6 lién quan
- Céc diéu kién bao dam chét lugng KBCB cua tram

Dia ban can thiép
23 xa da tham gia nghién ctru ban
dau ctia huyén Mai Chau

v

P

y

A 4

Pia ban d6i chirng
24 xa d6i chtng cua huyén Téan
Lac da tham gia nghién ctru ban
dau

Can thiép (1 nam)
- Quy trinh KBCB BHYT
- Tap huan chuyén mén, k¥ thuat, quy
trinh KBCB BHYT tai TYTX
- Tap hl{én cho can bg quan Iy TYTX,
huyén vé BHYT va KBCB BHYT

A 4

DIEU TRA SAU CT
- Thuc trang chét lugng KBCB BHYT
cua TYTX va hai long cua NVYT, nguoi
dan
- Hiéu qua mot s giai phap can thiép
nang cao chat luong kham bénh, chira

v

_ DIEU TRA POl CHUNG
< - Chat lvong KBCB BHYT ‘
e - Su hai long cua NVYT, nguoi dan vé
2 KBCB BHYT
A
So sanh «

Hinh 2.4: So' d6 nghién ciiu
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2.3. TO CHUC NGHIEN CUU
2.3.1. To chitc thye hién
a. Giai doan 1: Piéu tra mé ta ban dau

- Xay dung va hoan thién b0 cong cu nghién cuu.

- Lya chon cac dia diém nghién ctru.

- Lap danh sach cac ddi tuong diéu tra tai 2 huyén.

- Lién h¢ va lam céc thu tuc can thiét d¢ tién hanh cudc diéu tra.

- Tuyén chon céc diéu tra vién, to chuc tap hudn ndi dung va hudng dan
k¥ nang thu thap thong tin cho diéu tra vién.

- T6 chirc diéu tra thu thap thong tin tai 2 huyén nghién ciru.

- Tién hanh thu thap cac vin ban quy pham phap luat, cac bao céo va tai
lieu khéc lién quan dén kham bénh, chira bénh BHYT cua tram y té xa.
b. Giai doan 2: Nghién ciru can thiép bao gdm 5 budc sau: 1: Chuan bi cac
noi dung trudc can thi€p; 2: Chon dia diém can thi¢p; 3: Trién khai can thiép;
4: Piéu tra mo ta sau can thiép; 5: Panh gia sau can thiép.
2.3.2. Luc lwgng tham gia nghién ciru

- Nghién ctru sinh 14 nghién ctru vién chinh trong thiét ké dé cuong
nghién ctru, xay dung cac cong cu nghién ctru va to chic nghién ctu tai thuc
dia, xu ly s6 liéu, viét cac bao céo, bai bao va luan an;
- Céac vién chuc y té cua Vién Vé sinh Dich té Trung uwong, cac cu

nhan y té cong cong va NVYT 2 trung tm y té cta tinh Hoa Binh.
2.4. PAO PUC TRONG NGHIEN CUU

- Nghién ctru duge cho phép thuc hién théng qua Hoi ddng dao duc cua
Vién Vé sinh dich t& Trung wong theo Gidy chimg nhan chap thuan dé cuong
nghién ctru sb: VSDT 13/2018 ngay 15 thang 6 nim 2018.

- Thong tin thu thap dugc chi phuc vu muc dich nghién ctru nhiam ting
cuong hiéu qua hoat dong ctia tram y té xa, dap ung vdi cac nhu cdu chim soc

suc khoe ban dau ngay cac cao ciia nguoi dan.
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- Nghién ctru duoc tién hanh véi sy dong v cia chinh quyén, cac co
quan chuyén mén, co quan quan 1y vé y t& va ngudi dan trén dia ban nghién
ctru. Déi tuong diéu tra déu duoc giai thich vé muc dich cua nghién ctu.

- Nghién ctru duoc tién hanh véi su tham gia tu nguyén cta cac doi
tugng, thu thap thong tin khach quan, chinh xac. Khong co su ddi xtr khac
biét nao dbi véi nhitng ddi teong khong ddng ¥ tham gia nghién ctru.

- béi véi huyén dbi chiig, sau can thi¢p tai huyén nghién ctru, chiing
toi s& tién hanh cac bién phap tuong tu da dugc thuc hién tai huyén can thiép.
2.5. HAN CHE CUA NGHIEN CUU

- Trong nghién ctru nay chung toi chua c6 du diéu kién dé do luong
thoi gian thuc hién cac budc trong Quy trinh cai tién KBCB BHYT tai cac
TYTX dé c6 danh gia chinh xac hon viéc thuc hién quy trinh theo thoi gian
trudc cling nhu sau can thiép;

- Trong danh gia sau can thi¢p chua thuc hién chon mau ghép cdp trude
— sau dé phan tich, danh gia;

- Khdng c6 diéu kién dé ting cudng co so, vat chat ki thuat va cac yéu
t6 khac cho cac TYTX, ma méi tip trung vao cai tién Quy trinh KBCB
BHYT ciing nhu nang cao nang luc chuyén mén, k¥ thuat, chii yéu 1a ning
luc quan 1y cho NVYT TYTX qua st dung www//healthvietnam.vn.

- Chung t6i khong c6 du diéu kién dé thuc hién mot nghién ctu toan
dién, day du ca 4 nhom ning luc va cac diéu kién caa tram y té x4 bao dam
chat luong hoat dong kham bénh, chita bénh BHYT.

- Khdng nghién ciu vé cap phép cho cac TYTX va cap chang chi hanh
nghé cho nhan viény té TYTX.

- Khéng thong ké duoc cu thé cac ky thuat nao lam duoc va ky thuat
nao khong lam duoc tai tram y té x4 ma chi dé cap dén sb luong chung trong
s6 76 ky thuat duoc phan cip cho TYTX do d6i tegng nghién cau khodng tra
loi cau hoi s6 17 VA 18 caa bang hoi 1 phu luc 1.
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Chuong 3

KET QUA NGHIEN CUU

3.1. THUC TRANG CHAT LUQNG KHAM, CHUA BENH BHYT TAI TRAM Y

TE XA NGHIEN CUU VA YEU TO LIEN QUAN

3.1.1. Thue trang chat lwong kham bénh, chira bénh BHYT tai TYTX

3.1.1.1. Mt sé chi sé chung tai cdc xa nghién ciru

Bang 3.1. Tinh trang dén so, dién tich trung binh xa va té chirc y té tai

2 huyén nghién curu, nam 2017

) Mai Chau Tén Lac Chung 2
Chi so
(n=23) (n,=24) huyén (n=47)
Tong so x4, thi tran 23 24 47
Dién tich TB 1 x4 (km?) | 24,54 +1331 | 22,25+ 10,33 | 23,39 + 11,87
, 2.467,7 + 3.671,3 + 3.082,3 +
Dan s6 TB 1 xa (nguoi)
1.146,7 1.812,6 1.625,3
S6 x4 ¢6 tram v té, (%) 23 (100%) 24 (100%) 47 (100%)
Tong s6 thon, ban 138 235 373

Thon, ban ¢c6 NVYT hoat
dong, (%)

95 (68,8%)

213 (90,6%)

308 (82,6%)

Thon, ban c6 cua hang

thudc tu nhan, (%)

11 (8,0%)

20 (8,5%)

31 (8,3%)

Thon, ban ¢c6 YTTN, (%)

19 (13,7%)

20 (8,5%)

39 (10,4%)

Bang 3.1 cho théy, 2 huyén c6 47 xa véi 23 xa thudoc huyén Mai Chau

va 24 xa thudc huyén Tan Lac. Dién tich trung binh/1 xa cua 2 huyén nghién

cuu la 23,39 + 11,87 kmz, déng thot dién tich trung binh/xa cua 2 huyén la

kha can bang, giao dong tir 22,25 + 10,33 km? dbi voi huyén Tan Lac dén
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24,54 + 13,31 km? d6i v6i huyén Mai Chau. Dan s trung binh/xa thudc 2
huyén 1a 3.082,3 + 1.625,3 nguoi, trong d6, dan sé trung binh/xa thudc huyén
Mai Chau 14 2.467,7 + 1.146,7 ngudi it hon so véi dan sb trung binh/xa thudc
huyén Tan Lac véi 3.671,3 + 1.812,6 nguoi. Tat ca 47 x4, thi trdn thudc 2
huyén nghién ctru déu c6 tram y té xa, chiém ty 1¢ cao (100% xa, phuong, thi
trdn) so voi tinh hinh chung trong ca nude. Thon, ban ¢6 NVYT hoat dong
chiém ty 1¢ tr 68,8% tai huyén Mai Chau dén 90,6% tai huyén Tan Lac,
chung 13 82,6%. Thon, ban c¢6 ctra hang thudc tu nhan va ¢ y té tu nhan
chiém ty 18 rat thap, twong tmg chung cho ca 2 huyén la: 8,3% va 10,4%.

Tinh hinh nguoi dan ding ky KBCB BHYT tai cic co so y té cla 2
huyén nghién ctru dugc trinh bay trong bang 3.2.

Bang 3.2. Tinh hinh nguoi dan ding ky KBCB BHYT tai cdc co so y té
cua 2 huyén nghién ciru (2017)

Huyén
Thé BHYT diang Ky tai cac co s& :
Mai Chau | Tan Lac Chung
kham bénh, chira bénh BHYT

(n;=23) (n,=24) (n=47)
Céc co s y té trong huyén 48.415 79.123 127.538
TB/x3 tai CAC co s6' y té ctia huyén 2.105,0 3.296,8 2.713,6

Ty 1é thé TB X4 so voi dan so/xa (%) 85,3 89,8 88,1
Ping ky KBCB ban dau tai TYTX 46.854 77.343 124.197
Ping ky KBCB ban dau TB/TYTX 2.037,1 3.222,6 2.642,5

Ping ky tai co so y té khac 1.561 1.780 3.341

Bang 3.2 cho thay, c¢6 127.538 thé BHYT dugc diang ky tai cic co so y
té ctia 2 huyén nghién ctru, trung binh ¢ 2.713,6 thé BHYT/1 xa chiém ty 1é
88,1% dan sb trung binh/xa, trong do, ty 1€ thé dang ky trung binh/xa cua 2
huyén 1a kha can bﬁng voi 85,3% tai cac xa huyén Mai Chau va 89,8% tai cac

xd huyén Tan Lac. Pong thoi, da s6 nguoi dan c6 th¢ BHYT diang ky KBCB
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ban dau tai TYTX (2.642,5/2.713,6) chiém ty 1& 97,4%, chi c¢6 2,6% nguoi
dan c6 thé BHYT ding ky KBCB ban dau tai cac co so y té khac trong huyén.
3.1.1.2. Thuc trang thuc hién quy trinh kham bénh, chita bénh BHYT tai
tram y té xd, 2017

Bang 3.3. Ty Ié cdc tram y té xd nghién ciru CO Xdy dung hwéng dan

quy trinh kham bénh, chita bénh Bdo hiém y té

VT q . Mai Chau Tan Lac c (=47
xay dung quy trin ong (n=
Yy dung quy (n,=23) (n,=24) Ong
KBCB BHYT
SL % SL % SL %
Co 10 43,5 13 54,2 23 48,9
Khong 13 56,5 11 458 24 51,1

Két qua bang trén cho thay, khoang mot nira so tram y té xa thudc 2
huyén nghién ciru (48,9%) c6 xdy dung hudéng dan thuc hién quy trinh 14
budc trong kham bénh, chita bénh BHYT tai tram y té x4, trong do, ty 1€ tai
huyén Tan Lac 1a 54,2% cao hon so v&i ty 1€ tai huyén Mai Chau (43,5%), tuy
nhién su khac biét khéng c6 ¥ nghia thong ké (p >0,05).

Bang 3.4. Ty Ié tram Y té XA thwc hién quy trinh KBCB BHYT

, Mai Chau Téan Lac Chung 2
Tram y té xa thuc hién
. (n1=23) (ny=24) huyén (n=47)
quy trinh KBCB BHYT
SL % SL % SL %
Thuc hi¢n du 14 budce 16 69,6 17 70,8 33 70,2
Thuc hién < 14 budc 7 30,4 7 29,2 14 29,8

Bang 3.4 cho thiy, mic du chi c¢o gan 50% sd tram y té xa c6 xay dung
hudéng dan thuc hién quy trinh kham bénh, chirta bénh BHYT tai tram y té x4
nhung trén thyuc t& dén 70,2% sb tram y té xa thyc hién du 14 bude cua quy

trinh nay va ty 1€ thuc hién du 14 budc tuong duong tai TYTX cua 2 huyén.
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Bang 3.5. Ty Ié tram y té xd thuc hién timg bude trong quy trinh kham

bénh, chita bénh bdo hiém y té

Mai Chéu | Tan Lac (n2 | Chung 2 huyén
Trach nhiém
, (n1=23) =24) (n=47)
cia co sé'y te
SL % SL % SL %
1. B tri quay don tiép 16 | 696 | 15 | 625 | 31 66,0
2. Kiém tra th¢ BHYT va
_, , 22 | 95,7 | 24 |100,0| 46 97,9
gidy to lién quan
3. Nhap thong tin vao may
. 22 | 95,7 | 24 |100,0| 46 97,9
tinh
4. Thu tién cua d6i twong
, 1 4,3 1 4,2 2 4,3
cung chi tra
5. Thong béo, bd tri budng
21 | 913 | 21 | 875 | 42 89,4
kham bénh
6. Khdm lam sang 22 | 95,7 | 24 |100,0| 46 97,9
7. Ghi chép thong tin vé 23 |100,0| 24 |100,0| 47 100,0
tinh trang bénh
8. Chi dinh xét nghi¢ém hoac | 12 52,2 4 16,7 16 34,0
k¥ thuat chan doan
9. Chi din ngudi bénh dén
_ _ 13 | 56,5 5 20,8 | 18 38,3
noi lam xét nghiém
10. Chan doén va diéu tri, 22 | 957 | 24 |100,0| 46 97,9
ké don thuoc
11. Tra két qua xét nghiém 3 |130| 3 |125| 6 12,8
12. Kiém tra noi dung thong
X 21 | 913 | 22 | 91,7 | 43 91,5
ké theo mau, ky xac nhan
13. Kiém tra don thudc,
. 23 |100,0| 24 |100,0| 47 100,0
phat thude
14. Tu van vé don thudc 23 |100,0| 23 | 958 | 46 97,9
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Két qua bang 3.5 cho thay, chi c6 2 budc: Ghi chép thong tin vé tinh
trang bénh va kiém tra don thudc, phat thudc duoc thuc hién déy du tai 47
TYTX. Céac budc duge thuc hién voi ty 1€ cao la: kiém tra thé va giéy to lién
quan; nhap thong tin vao mdy tinh; kham lam sang; chan doan, diéu tri va ké
don thudc va tu van vé ké don thudc cung voi ty 18 1a 97,9%; tiép theo 1a
kiém tra ndi dung thdng ké theo miu, ky xac nhan (91,5%); thong béo, bb tri
budng kham bénh (89,4%) va bd tri quay don tiép (66,0%). Cac budc con lai
dugc thuc hién véi ty 1& dudi 50%, trong d6 thap nhat 13 thu tién cta ddi
tugng cung chi tra (4,3%), tiép theo 1a tra két qua xét nghiém véi 12,8%.

3.1.1.3. Thuec trang ning luc bdo dam chit lwong khdm bénh, chiva bénh

BHYT tai tram y té xi, 2017

*. Thuc trang nang luc vé nhan lyc cua tram y té xa

Bang 3.6. Ddc diém chung vé nhan luc y té dang lam viéc tai tram y té

xa (2017)
Chi 4 Mai Chau Tan Lac Chung
(n,=23) (n,=24) (n=47)
Tong s6 NVYT x4 hién co 139 147 286
S6 nhan vién trung binh TYTX | 6,04+0,82 | 6,13+0,85 | 6,09 + 0,83
Ty s NVYT x&/1000 dan,(%o) 2,45 1,67 1,97
So sdanh véi quy dinh ciia Chuan Quoc gia vé y té xa (%)
- Bu chie danh 3 (13,0%) 3(12,5%) | 6(12,8%)
- Pu vé co ciu va s6 luong 10 (43,5%) | 13 (54,2%) | 23 (48,9%)
Ty 1€ TYT co bac sy 12 (52,2%) | 13 (54,2%) | 25 (53,2%)
Ty 1€ TYT co6 y sy da khoa 23 (100%) | 23(95,8%) | 46 (97,9%)
Ty 1€ TYT c6 NHS, YSSN 22 (95,7%) | 13 (54,2%) | 35 (74,5%)
Ty 16 TYT co diéu dudng vién | 15 (65,2%) | 17 (70,8%) | 32 (68,1%)
Ty 1€ TYT c6 nhan vién duoc 7(30,4%) | 12 (50,0%) | 19 (40,4%)
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Két qua bang 3.6 cho thiy sb nhan vién y té trung binh/tram y té xa
chung cd 2 huyén 1a 6,09 = 0,83 nguoi, ty s6 NVYT/1000 dan 1a 1,97%o,
trong doé tai cac xa ctia huyén Mai Chau la 2,45%o cao hon so véi huyén Tan
Lac 13 1,67%o. So sanh véi quy dinh ctia Chuan Quéc gia vé y té xa ty 1é tram
y té xa du vé chuc danh, du vé co cdu va sd luong NVYT dat thip, chung ca 2
huyén tuong ung 1a 12,8% va 48,9% va su khac biét gitta 2 huyén khong c6 y
nghia théng ké (p >0,05). Trong cac loai NVYT, ty 1¢ TYTX c6 nhan vién
dugc dat thap nhat (40,4%), tiép theo 1a c6 bac sy (53,2%); cao nhat 1a TYTX
cO y sy da khoa (97,9%). Nhin chung céc ty I¢ trén khac nhau gitra TYTX cua
2 huyén, nhung su khéac biét khong cé y nghia théng ké (p >0,05).

Bang 3.7. Nang luc TYT thuc hién dwoc cac ky thudt KBCB BHYT theo
danh muc quy dinh cho tram y té xd (Théng tu 39)

Mai Chau Tan Lac Chung 2
Nang lyc thye hién dwgc (n=23) (n,=24) huyén (n=47)
SL % SL % SL %

Tu 61 ky thuat tre 1€n/76
k¥ thuat (tir 80% trd 1én)

13 56,5 12 50,0 | 25 53,2

Tir 38 — 60 ky thuat (tu
50%-<80%)

8 34,8 9 37,5 | 17 36,2

<38 k¥ thuat (< 50%) 2 87 3 | 125 | 5 | 106

Két qua bang 3.7 cho thiy, gan 90% s tram y té xa thuc hién duoc mot
nura té)ng ) ky thuéat, trong do, trén mot nira sb tram (53,2%) thuc hién duoc
tir 80% tong sd ky thuat trd 1én trong s6 76 k¥ thuat quy dinh cho TYTX theo
Thong tu hudng dan s6 39 cua BYT [5]. Nhu vy, con hon 10% sé TYTX chi
thuc hién dugc dudi mot nta sé ky thuat quy dinh cho tram y té xa. Tinh
trang nay kha twong dong tai cac tram y t& xa ctia ca 2 huyén nghién ctu (p

>0,05).
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**, Thuc trang cdc diéu kién bao dam chat lwong KBCB BHYT cua CacC tram
y té xd nghién ciru

Bang 3.8. Mot s6 chi s6 chung vé diéu kién bdao dam chait lwong KBCB
BHYT ciia CAC tram y té xd 2 huyén nghién ciru, 2017

Mai Chau Tan Lac Chung 2
Cac chisé vé TYTX (n;=23) (n,=24) huyén (n=47)

SL % SL % SL %

Pat Chuan QG vé YT x4 13 | 565 | 10 | 41,7 23 48,9

Co >5 giuong luu 11 47,8 15 62,5 26 55,3
TTB van phong dat tro 1én | 16 69,6 15 62,5 31 66,0
TTB y té dat tr& 1én 20 87,0 18 75,0 38 80,9

Bao dam TTB thuc hién

. o 12 52,2 11 45,8 23 48,9
duoc tir 80% KT tré 1én

Bao dam thudc tir 80% tré
a0 Cat FUOC W EUA O | 14 16090 | 14 | 583 | 28 | 596
1én theo danh muc 241 loai

bu kinh phi thuong xuyén 17 73,9 23 95,8 40 85,1

bam bdo an toan chay nod 23 100,0 24 100,0 47 100,0

Coéquanlyhdsobénhan | 17 | 73,9 | 19 | 792 36 76,6

Cé6 uimg dung CNTT trong

_ 13 56,5 10 41,7 23 48,9
KBCB BHYT (internet)

Thue hien di trinh
uvc hién du quy trin 18 78.3 18 75,0 36 76,6

kiém soat nhiém khuan

Bang 3.8 cho thay, 100% s6 tram y té nghién ctru dat tiéu chuan an toan
chay no; tiép theo ty 1¢ cao tram y té xa dat céc tiéu chi co du kinh phi thuong
Xuyén (85,1%); trang thiét bi y té dat tro 1én (80,9%), ¢6 quan 1y hd so bénh
an (76,6%) va thuc hién day du quy trinh kiém soat nhiém khuan (76,6%); co
66% s6 tram c6 trang thiét bi van phong dat tro 1én; ¢6 59,6% TYTX bao dam
dugc thude tir 80% tré 1én theo danh muc 241 loai thudc bao hiém y té va co
55,3% s6 TYTX ¢6 tr 5 giurong bénh tai tram theo quy dinh; cac chi s6 con
lai (bao dam TTB thuc hién dugc tor 80% téng ) ky thuat tré 1€n, cd Gng
dung CNTT, dat chuan QG) chua dén 50% sb tram dat duoc. Cac chi sd nay
khac nhau giita 2 huyén nhung khong ¢ y nghia théng ké (p >0,05).




3.1.1.4. Thuc trang hoat dpng chuyén mén ciia tram y té xa
Béang 3.9. Cac chi s6 hoat dong khdam bénh, chita bénh cua TYT xa
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tri ndi tra TB thang (%)

Chi s6 Mai Chau Tan Lac Chung 2
(n1=23) (n2=24) huyén (Il=47)
Tong s6 luot KBCB
3841,5 +338,9 | 3908,5 + 240,8 | 3875,7 £ 291,7
trung binh/nam cua TYT
Tong sb lugt KBCB
320,1+ 28,24 | 325,7+ 20,06 322,9+£ 243
trung binh/thdng TYT
S6 luot kham binh quéan
1,56+0,35 1,06£0,11 1,26+0,25
1 nguoi dan cuia xa/ndm
Tong s6 lugt kham
2.830,2 £357,4 | 3.416,6+ 310,5 | 3.129,6 + 443,9
BHYT TB/nam cua TYT
S6 lugt kham BHYT
1,39+0,26 1,06£0,11 1,18+0,17
TB/1 thé/mam tai TYT
Tong s6 luot kham
. ) 235,9 £29,8 284,7+259 260,8 + 37,0
BHYT trung binh/thang
Ty 1€ trung binh kham
., 73,6 87,4 80,7
BHY T/tong s6 kham (%)
Ty I¢ kham BHY'T dugc
chuyén tuyén trén diéu 3 (1,27%) 4 (1,40%) 3,5 (1,34%)

Phén tich bang 3.9 thdy, tong s6 luot KBCB trung binh/thang nim 2017

cua cac TYTX chung 2 huyén la 322,9 + 243 lugt voi s6 luot kham binh

quan 1 nguodi dan cia xa/nam 1a 1,26 luot, trong do, 1,56 luot tai cac xa huyén

Mai Chau va 1,06 lugt tai cac xa huyén Tan Lac. S6 lwot khdam BHYT trung
binh/1 nguoi dan/1 thé¢ BHYT nam 2017 chung ca 2 huyén 1a 1,18 luot va tai
tung huyén 1a 1,39 lugt kham BHYT/1 thé BHYT tai Mai Chau va 1,06 lugt/1
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thé BHYT tai huyén Tan Lac. Nhu vay 100% nguoi dan huyén Tan Lac la
kham BHYT tai cac TYTX. Tong s6 luot kham BHYT trung binh/1 TYT xa/1
thang chung ca 2 huyén 1a 260,8 + 37,0 luot dat ty 1€ 80,7% so véi téng )
lugt KBCB trong thang. Chi sd nay tai huyén Mai Chau tuong tGng la: 235,9 +
29,8 luot va 73,6%, tai huyén Tan Lac la: 284,7 £ 25,9 va 87,4%. Ty 1€ kham
BHYT duoc chuyén tuyén trén diéu tri ndi tra TB thang/1 TYTX 1a 1,34%.
3.1.2. Panh gia ciia nhén vién y té xi vé chit lwong kham bénh, chira
bénh BHYT tai tram y té xa

3.1.2.1. Pic diém ciia nhén vién y té dwoc diéu tra

Bang 3.10. Ddc diém nhdn vién y té xa cia 2 huyén nghién citu

Chc chi sé Mai Chau Tan Lac Chung
SL % SL % SL %
Tong sb 115 | 48,9 | 120 | 51,1 | 235 |100,0
Nip 86 74,8 81 67,5 167 | 71,1
1. Giot tinh Nam 29 25,2 39 32,5 68 28,9
2. Noi cu trua va lam viéc
Tai xa 59 51,3 71 59,2 130 | 55,3
Tir noi khac dén 56 48,6 49 40,8 105 | 44,7
3. Cap dao tao: So, trung 98 85,2 106 88,3 204 | 86,8
Cao diang, dai hoc 17 14,8 14 11,7 31 13,2
4. Chtic danh: Tram truong 8 7,0 23 19,2 31 13,2
Pho tram trudng 15 13,0 6 5,0 21 8,9
Nhén vién 92 80,0 91 75,8 183 | 77,9
5. Chirc danh chuyén mén
1. Bac sy diéu tri 9 7,8 11 9,2 20 8,5
2. Céac chuac danh con lai 106 92,2 109 90,8 215 | 91,5
6. KBCB BHYT: Co 96 83,5 97 80,8 193 | 82,1
Khéng 19 16,5 23 19,2 42 17,9
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Bang 3.10 cho thay, trong s6 235 NVYT xi duogc diéu tra nit gidi
chiém da sb, gdp gan 3 1an so v6i nam gidi chung & ca 2 huyén ciing
nhu ¢ tung huyén. SO NVYT cu tra va lam viée tai x3 chiém ty 1¢ trén
55% va cao hon so véi ty 18 NVYT tir noi khac dén lam viéc tai xa
(44,7%). SO NVYT c6 trinh d6 tir cao dang tré 1én chiém ty 1é rat thap
(13,2%). Chi c6 8,5% dam nhiém chic danh bac sy diéu tri va sb
NVYT c6 tham gia KBCB BHYT chiém ty 18 cao (82,1%).

Bing 3.11. Ddc diém nhdn vién y té xd cia 2 huyén nghién ciru vé

tuoi doi va thoi gian cong tac

. Mai Chau Tan Lac Chung
Chi so trung binh = SD
(n=115) (n,=120) (n=235)
Tuodi doi 38,63 +£9,20 | 39,97 £9,94 | 39,31 9,59
Nam cong tac trong nganh y | 13,24 £+ 9,06 | 15,08 +£ 9,80 14,18 +9,47
Nam cong tac tai tram 11,66 £8,79 | 14,91 + 10,08 | 13,32 + 9,60

Bang 3.11 cho thay, tudi doi trung binh ctia 235 NVYT dugc diéu tra 1a
39,31 + 9,59 tudi va chi sé nay twong duong ddi véi NVYT giita 2 huyén
nghién ctru, 38,63 + 9,20 tudi d6i véi NVYT x3 huyén Mai Chau va 39,97 +
9,94 tudi dbi véi NVYT xa huyén Tan Lac. Nam cong tac trung binh trong
nganh y cia NVYT chung 2 huyén 1a 14,18 £9.47 nim va chu yéu ho lam
viéc tai tram y t& x3 v6i s6 nam trung binh 1a 13,32 + 9,60 nim. Céc chi 6
nay twong duong nhau ddi véi NVYT ciia 2 huyén nghién ciru.
3.1.2.2. Ddnh gid ciia nhin vién y té dwoc diéu tra vé chit lwong kham
bénh, chita bénh bdo hiém y té tai tram y té xi

Két qua danh gia cua nhan vién y té dugc diéu tra vé& chit luong kham
bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y té x3 nam 2018 tai 2 huyén nghién

ctru duoc trinh bay trong cac bang sau:
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Bang 3.12. Diém TB va 1y 1¢é danh gid ciia nhdn vién y té xd vé ndang

lyc va diéu kién bao dam kham bénh, chita bénh BHYT ciia TYTX, 2018

o Mai Chau Tan Lac
Cac chi so ve Chung (n=235)
(n;=115) (n,=120)
KBCB BHYT
DTB+SD | % | PTBxSD | % |[DPTBxSD | %

1. Hop 1y vé quy
trinh chung 390+0,70 | 78,0| 3,70£0,71 | 740 |3,80+0,71| 76,0
2. Hop ly vé quy

. \ . 387+£0,73 | 77,4 | 3,71+£0,70 | 74,2 |3,79%+0,72 | 75,7
trinh tirng budc
3. bap ung duoc

A 1A 3,70+0,72 | 740 | 354+£0,78 | 70,8 |3,62+0,75| 72,3
vé nhan luc
4. Bap tng dugc

A s 3,70+0,82 | 740 | 3,36+£0,98 |67,2|353+092| 70,6
v€ co s& nha tram
5. Béap tng duoc
vé co s6 VCKT 349+0,79 | 698 | 327+£0,71 | 654 |338+0,75| 67,6
6. Bap ung duoc

X 380+084 | 76,0 | 359+0,75 718 |3,69+0,80| 73,9
veé canh quan
7. Bap tng duoc

A AL o 352+0,84 | 70,4 | 337+0,73 | 67,4|3,44+0,79 | 68,9
ve trang thiét bi
8. Bap ung dugc

A1 , 3,02+0,79 | 60,4 | 251+0,94 [50,2|2,76+091| 551
vé kinh phi
9. Thuan lo1
trong thanh toan 3,00£1,00 |{60,0| 235+£0,95 |47,0|267+1,03| 534
10. Kha nang
thyc hién ky 3,65+0,64 | 730 | 349+057 | 69,8 |357+0,60| 714
thuat co ban
Chung ci 10 yéu

) 3,67+0,57 | 71,4 | 3,29+0,46 | 658 | 3,42+0,53 | 68,4
to trén

Cronbach’s Alpha 1a 0,881
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Két qua bang 3.12 cho thiy, diém trung binh chung 10 yéu té vé ning
luc va diéu kién bao dam chat lugng KBCB BHYT cua cac tram y té x4 duogc
NVYT 2 huyén danh gid 1a 3,42+0,53 diém dat méc cao voi ty 1€ 64,8%,
trong d6 cao nhét 13 yéu t& “Hop 1y vé quy trinh KBCB chung” véi sé diém
trung binh 1a 3,80 + 0,71 dat 76,0%; tiép theo 1a yéu té “Hop 1y vé quy trinh
KBCB tirng budc” voi sd diém trung binh 1a 3,79 + 0,72 voi ty 1& 75,7%. Dat
diém thip nhat 13 yéu td “Thuan loi trong thanh toan” véi sé diém trung binh
12 2,67 + 1,03 dat mirc trung binh va ty 1é danh gia 1a 53,4%; tiép theo 1a yéu
t6 “Pap tmg dugc vé kinh phi” véi diém trung binh 13 2,76 + 0,91 dat 55,1%.
Céc yéu tb con lai déu dugc danh gia & mirc cao v6i diém trung binh >3.41.

Bang 3.13. Diém trung binh va ty 1é hai long ciia nhdn vién y té tram y

1é xd vé chat lwong KBCB BHYT tqi tram va vé cong viéc hién tai, 2018

, Mai Chau Tan Lac
Cac chi so cua Chung (n=235)
, (n;=115) (n,=120)
nhan vién y te

DTBxSD| % |DPTB+xSD| % |DPTBxSD| %

Hai long vé chat

+
lwong KBCB 377+064 | 754 |364+058 | 728 | 3,7/0+£061 | 74,0

Hai long vé1 cong
‘A 1ia : 3,74+ 0,78 748 |356+0,79 | 71,2 | 3,65+0,79 | 73,0
viéc hién tai

® Hai long
m Khéng hai long

Biéu d0 3.1. Ty Ié hai long ciia nhédn vién y té tram y té xa vé chdt

lwong KBCB BHYT tai tram
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m Hai long
m Khong hai long

Bieéu do 3.2. 7y [¢ hai long cua nhdn vién y té tram y té xa vé vé cong

viéc hién tai

Két qua bang 3.13 va cac biéu d6 3.1, 3.2 cho thiy, nhan vién y té duoc

diéu tra c6 diém hai long chung & ca 2 huyén vé chat luong KBCB BHYT la

3,70 = 0,61 vd6i ty 1€ hai long 1a 74,0% dat & muc cao trong thang dadnh gia

cua Likert va Anderson. BPong thoi, diém hai long cua nhan vién y té vé cong

viéc hién tai cia chinh minh tai TYTX chung cho ca 2 huyén la 3,65+ 0,79

dat ty 1& 73,0%. Diém trung binh va ty 1& hai long ctia nhan vién y té vé ca 2

tiéu chi ¢ timg huyén khac nhau khong ¢ y nghia théng ké (p >0,05).

Bang 3.14. Ty I¢ phdn bé nhdn vién y té xd theo 1y do hai long vé cong

viéc hién tai

Mai Chau Téan Lac Chung
Ly do hai long (n =81) (n=71) (n =152)
SL % SL % SL | %
Phu hop véi chuyén mon 78 96,3 70 98,6 | 148 97,4
Phu hop véi gia dinh 31 38,3 24 33,8 | 55 | 36,2
Khoéng ¢6 co hoi ¢ noi khac 1 1,2 12 16,9 13 8,6
Thu nhap 6n dinh 8 9,9 22 31,0 | 30 | 19,7
Khong mudn thay doi 17 21,0 19 26,8 | 36 | 23,7

Bang 3.14 cho thdy, gan 70% NVYT duoc diéu tra hai long véi cong

viéc hién tai 1a do cdm nhén duogc sy phu hop vé chuyén moén. Cac ly do con
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lai chiém ty 18 rat thap, dudi 25% ¥ kién, trong d6, thap nhat 1a do khong co
co hoi 1am viée ¢ noi khac (5,5% ¥ kién). Cac nguyén nhan “khong c6 co hoi
lam viéc & noi khac” va “thu nhap 6n dinh” c6 ty 1& khac nhau giita ¥ kién
NVYT cua 2 huy¢n Mai Chau va Tan Lac véi p <0,05.

Bang 3.15. Ty Ié phdn bé nhdn vién y té xd theo 1y do khéng hai long vé

cong viéc hién tai

Mai Chau Tan Lac Chung
Ly do khdng hai long (n=34) (n,=49) (n=83)
SL % SL % SL | %
Co ché quan 1y thiéu 6n dinh 7 26,6 12 245 | 19 | 22,9
It dugc quan tam 7 26,6 18 36,7 25 30,1

Khong c6 co hoi dé phat trién 4 11,8 13 26,5 | 17 | 20,5

Ché do, chinh sach chua thoa 20 58,8 26 53,1 46 55,4

dang
Cong viéc khong ro rang 2 59 7 14,3 9 10,8
Thu nhap khong ddm bao 11 32,4 27 55,1 38 458

Khong phat huy dugc chuyén | 7 26,6 | 13 | 26,5 | 20 | 241

mon

Két qua bang 3.15 cho thdy, nguyén nhan khong hai 1ong vé cong viéc
hién tai cua nhan vién y té 2 huyén dugc diéu tra chiém ty 1€ cao nhét 1a do
ché do, chinh sach chua thoa dang, tuy nhién ciing chi c6 55,4% dong y véi ly
do nay, dong thoi, ty 16 ddng ¥ véi ¥ kién nay cta nhan vién y té xa thudc
huyén Mai Chau (58,8%) cao hon so véi cung chi sé ¢ huyén Tan Lac
(53,1%). Nguyén nhan tiép theo 1a do thu nhap khong 6n dinh voi 45,8% v
kién. Cac nguyén nhan con lai dat ty 1¢ thap, tir 30% tré xudng, trong do, ty 18
nhan vién y té khong hai long thap nhat 1a do cong viéc khong rd rang

(10,8%) va tiép theo 1a do khong co co hdi phat trién (20,5%).
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3.1.3. Panh gia ciia ngudi din vé chit lwong dich vu kham bénh, chira

bénh BHYT tai tram y té xa

Bang 3.16. Pdc diém chung ciia doi twong nghién civu |& nguoi dén

Mai Chau Tan Lac Chung
Chi sb (n;=231) (n,=240) (n=471)
SL % SL % SL %
Gi61 Nam 98 42,4 114 47,5 212 45,0
tinh N 133 57,6 126 52,5 259 55,0
, <30 tudi 26 11,3 21 8,8 47 10,0
Tuodi ,
> 30 tudi 205 88,7 219 91,3 424 90,0
Muong 61 26,4 208 86,7 269 57,1
D Thaéi 130 56,3 13 54 143 30,4
an
Kinh 17 7,4 19 7,9 36 7,6
toc
' Mong 20 8,7 0 0 20 4,2
Khac 3 1,3 0 0 3 0,6
Khong biét
8 3,5 5 2,1 13 2,8
chir
Tiéu hoc 73 | 3L6| 70 292 | 143 | 304
Trinh | Trung hoc
85 36,8 80 33,3 165 35,0
do hoc | co sd
van Trung hoc
. 36 15,6 64 26,7 100 21,2
pho thong
Cao dang,
29 12,6 21 8,8 50 10,6
dai hoc

Bang 3.16 cho thay, trong 471 ngudi dan duoc hoi nit (55%) nhiéu hon

nam (45%); nguoi Mudng dong nhat chiém ty 18 57,1%, tiép theo 1a nguoi

Thai (30,6%); nguoi hoc hét tiéu hoc va trung hoc co s& ¢o ty 1€ cao (65,4%).
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Bang 3.17. Piém trung binh hdi long ciia nguoi din vé chat luong
kham bénh, chita bénh bdo hiém y té tai tram y té xd (2018)

Cic yéu to chat Mai Chau Téan Lac Chung
lwong dich vu (ny=231) (n,=240) (n=471)

KBCB BHYT TB+SD % | TBxSD % | TBxSD %

Phuong tién hitu hinh

Cronbach-a=0,793 3,49+0,73 | 69,8 | 3,35+0,77 | 67,0 | 3,42+0,75 | 68,4

Sy tin tuong

Cronbach-0=0,810 | >8°¥0.:63 | 77,0 | 3,71x0,58 | 75,0 | 3,80+0,61 | 76,0

Do bao dam

Cronbach-a=0,753 3,93+0,60 | 78,6 | 3,78+0,59 | 75,6 | 3,85+0,60 | 77,0

Kha nang dap ung

Cronbach-o=0,794 | 389062 77,8 |376+0,62 | 752 | 382062 | 76,5

Sy dong cam

Cronbach-o=0,802 | >84¥0.64 | 76,8 | 3691059 | 738 |3,76£0,62 | 75,2

Chung ca 5 yéu tb

Cronbach_a=0’866 3,80+0,53 | 76,0 | 3,67+0,52 | 73,2 | 3,73x0,53 | 74,6

= Hai long
= Khong hai long

Biéu a6 3.3. 7y 1é hai long cia ngwoi din doi véi chdt heong kKham

bénh, chita bénh bdo hiém y té tai tram y té xa (2018)
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Bang 3.17 va biéu db 3.3 cho thiy, diém trung binh hai long ctia nguoi
dan vé chat lugng kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y té x4 chung
ca 2 huyén nim 2018 1a 3,73+0,53 diém dat ty 1& cao 74,6%. Phan tich theo
ting yéu t chat luong dich vu KBCB BHYT tai tram y té xa thay, yéu t6 “Po
bao dam” dugc danh gid véi s6 diém cao nhat 1a 3,85+0,60 dat ty 1€ 77,0%;
tiép theo lan luot 1a yéu t& “Kha ning dap umg” véi sé diém trung binh 1a
3,82+0,62 dat ty 18 76,5%; yéu t6 “su tin tudng” voi 3,80+0,61 diém dat 76%;
yéu to “su dong cam” vai 3,76+0,62 diém dat 75,.2% va thap nhat 13 yéu to
“Phuong ti€n hitu hinh” voi 3,42+0,75 diém dat ty 1€ 68,4%.

3.1.4. Mot s6 yéu tb lién quan dén chit lwong kham bénh, chira bénh
BHYT ciia tram y té xa
3.1.4.1. Po6i véi nhan vién y té

Bang 3.18. Méi lién quan giita yéu t6 cd nhan va sy hai long ciia nhén

vién y té vé chat lwong kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y 1é xa

(n=235) (phdn tich don bién)

Hai long | Khong hai long So sanh
SL | % SL % (OR; Clgs)

Cac yéu to lién quan

Gic o | NAM 53 779 15 | 221 | OR=1098

01

R PN 107 |641| 60 | 359 | (1,03—3,81)
Tai xa 87 66,9 43 33,1 OR= 0,89

Noi cur tru

Noikhacdén | 73 |69,5| 32 | 305 | (0,51-1,54)

Trinhdd | So, trungcép | 147 |72,1| 57 279 | OR=357

dao tao CD,daihoc | 13 |41,9| 18 58,1 | (1,64—7,76)
Chirc danh | Lanh dao 27 |51,9| 25 | 48,1 | OR=041
linh dao | Nhan vién 133 [72,7| 50 27,3 | (0,22-0,77)
Chirc danh | Béc s 8 400| 12 60,0 | OR=0,28
chuyén mén | Con lai 152 | 70,7 | 63 293 | (0,11-0,71)
KBCB C6 135 | 69,9| 58 30,1 | OR=1,58

BHYT Khong 25 [595| 17 405 | (0,79 —3,15)
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Bang 3.19. Méi lién quan giiva yéu t6 t6 chirc, quan 1y, nguon lyc tram

y té xd va sy hai long cua nhan vién y té vé chat lwong kham bénh, chita bénh

bado hiém y té tai tram y té xd (n=235)

., Hai long | Khong hai long So sanh
Cac yéu to lién quan
SL | % SL % (OR; Clgs)
Huéng din Cé 87 | 750 | 29 25,0
A OR=1,89
quy trinh
Khéng 73 | 63,1 | 46 38,7 (1,08 — 3,31)
KBCB BHYT
Thue hién quy | Pul4busc | 121 | 729 | 45 27,1
o OR= 2,07
trinh KBCB
Khong du 39 | 565 | 30 43,5 (1,15-3,72)
BHYT
Tramy té dat | Pat chuan 86 | 723 | 33 27,7 OR=1,48
Chuin Khong dat 74 | 638 | 42 36,2 (0,85 — 2,57)
Bac s§ lam viée | CO 82 | 71,9 | 32 28,1 OR=141
tai tram y té Khéng co 78 | 645 | 43 35,5 (0,81 — 2,46)
Quan Iy hd so, | Tot 122 | 68,2 57 31,8
OR=1,01
bénh an cua ,
Khong tot 38 | 67,9 18 32,1 (0,53 — 1,93)
tram
Ung dung cong | Co 87 | 75,0 29 25,0
OR=1,89
nghé thong tin
Khéng 73 | 61,3 | 46 38,7 (1,08 — 3,31)
cua tram
Quan tim ciia | Quan tam 153 | 72,9 | 57 27,1 OR= 6,90
X4 Khéng 7 | 280 18 72,0 | (2,74-17,40)
Phéi hgp véi | CO 154 | 70,3 65 29,7
OR= 3,95
cac ban, nganh
o Khéng 6 | 37,5 10 62,5 | (1,38-11,32)
cua xa
Phdi hgp véi | CO 139 | 73,2 51 26,8 OR=3,12
BHXH huyén | Khong 21 | 46,7 24 53,3 (1,60 — 6,07)

Két qua bang 3.18 va bang 3.19 cho thiy, nam c6 thai do hai long véi

chét lugng khdm bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y té xd cao hon nit
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1,98 1an (OR=1,98; Clgsy:=1,03-3,81), NVYT ¢ trinh do so cap, trung cap hai
long hon nhitng NVYT c¢6 trinh do cao déng, dai hoc tré 1én 3,57 lan
(OR=3,57; Clgs9,=1,64-7,76), nhitng nguoi lam lanh dao TYTX cam nhan hai
1ong chi bang 0,41 1an nhan vién (OR=0,41; Clgsy,=0,22-0,47), bac sy co thai
dd hai long chi bﬁng 0,28 lan so v&i cac NVYT con lai (OR=0,28;
Clgs=0,11-0,71).

Nhan vién y té ctia cac tram y té xd c6 huéng din quy trinh kham
bénh, chita bénh bao hiém y té hai long vé chat luong kham bénh, chita bénh
bao hiém y té tai tram cao hon NVYT tai cac tram khong dugc huéng din quy
trinh nay 1a 1,89 1an (OR=1,89; Clgs,,=1,08-3,31), dong thoi NVYT cua cac
tramy té x4 thuc hién du 14 budc quy trinh kham bénh, chita bénh bao hiém y
té hai long vé chit lugng kham bénh, chira bénh bao hiém y té tai tram cao
hon NVYT tai cac tram khong thuc hién du 14 bude quy trinh nay 1a 2,07 lan
(OR=2,07; Clgss=1,15-3,72), v6i yéu td c6 timg dung cong nghé thong tin ciia
tram NVYT hai long vé chat luong kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai
tram cao hon céc tram khong Ung dung cong nghé thong tin 1,89 lan
(OR=1,89; Clgs,,=1,08-3,31), tai cac tram co su quan tdm ciia chinh quyén x4
NVYT hai 16ng vé chit luong kham bénh, chira bénh bao hiém vy té tai tram
cao hon tai cdc tram khong c6 sy quan tam nay la 6,90 lan (OR=6,90;
Clgsy,=2,74-17,40), tuong tu tai cic tram y té xa c6 su phoéi hop chit ché véi
cac ban, nganh, doan thé ctia x3 NVYT hai long vé chat lugng kham bénh,
chita bénh bao hiém y té tai tram cao hon céc tram khong ¢ su phdi hop nay
14 3,95 lan (OR=3,95; Clgs,=1,38-11,32) va cac tram co phéi hop véi BHXH,
BHYT huyén NVYT hai 10ng vé chat luong kham bénh, chira bénh bao hiém
y té tai tram hon cac tram khong co6 su phéi hop vai bao hiém x3 hoi huyén la
3,12 1an (OR=1,89; Clgsy,=1,60-6,07).

Két qua phan tich da bién v& méi lién quan gitta yéu té ca nhén, to
chtrc, quan 1y, ngudn luc tram y té x va sy hai 10ng ctia nhan vién y té vé
chét lugng kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y té xa duoc trinh

bay trong bang 3.20.
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Bang 3.20. Méi lién quan giita yéu t6 cd nhan, té chire, qudn 1y, nguon

lyc tram y té xd va sy hai long cua nhan vién y té vé chdt lwong kham bénh,

chita bénh bao hiém y té tai tram y té xd (n=235) (phan tich da bién)

. x | Sai
Bién so HE so 2 p OR 95% CI
chuan
Gidi tinh nam (nir: OR=1) 0,476 | 0,388 | 0,219 | 1,609 | 0,75-3,44
Noi cu tra tai xa -0,124 | 0,345 | 0,718 | 0,883 | 0,450-1,74
Trinh d¢ cao dang trg 1én 1,734 | 0,818 | 0,034 | 5,665 | 1,14 - 28,13
Co chuc danh lanh dao -0,836 | 0,422 | 0,048 {0,433 | 0,19-0,99
Chirc danh CM bac s§ 0,205 | 0,959 | 0,831 | 1,228 | 0,19-8,05
Co KBCB BHYT 0,510 | 0,426 | 0,231 | 1,665| 0,72-3,84
C6 huéng dan quy trinh
0,247 | 0,383 | 0,519 |1,280| 0,60-2,71
KBCB BHYT
Co thyc hién quy trinh KBCB
. 0,691 | 0,380 | 0,069 | 1,996 | 0,95-4,20
BHYT (khéng : OR=1)
Tram y té dat Chuan 0,456 | 0,364 | 0,210 | 1,578 | 0,77 - 3,22
C6 bac s§ lam viéc tai tram 1,530 | 0,447 | 0,001 | 4,620 | 1,94 - 11,09
Quan 1y tét hd so, bénh &n
) -0,346 | 0,427 | 0,418 {0,708 | 0,31-1,63
cua tram (khong tot: OR=1)
Tram c6 ung dung CNTT 0,342 | 0,355 | 0,335 | 1,408 | 0,70 - 2,83
Quan tdm cua xa 1969 | 1,311 | 0,133 | 7,162 | 0,55 - 93,49
Tram c6 phdi hop vdi cac
1,722 | 0,467 | 0,000 | 5,597 | 2,24 - 13,97
ban, nganh cua xa
Tram c6 phdi hop voi BHXH
-1,858 | 1,162 | 0,110 | 0,156 | 0,02 - 1,52
(BHYT) huyén

(Cha thich™: Cdc bién nguwoc lai véi Cac bién trong bang la bién tham chiéu véi OR = 1)

Két qua phan tich da bién tai bang 3.20 cho thay, chi c6 3 yéu td

trinh do dao tao cua NVYT tu cao d'fmg trg 1€n, tram c6 bac sy lam viéc

va cac tram c6 phoi hop vdi cac ban, nganh, doan thé cua xa cé lién
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quan dén su hai 1ong ctia nhan vién y té tram vé chat luong KBCB
BHYT tai TYTX. Cu thé, nhitng NVYT c6 trinh d¢ dao tao tu cao déng
tro 1én hai 1ong vé chéat luong kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai
tram cao hon 5,67 1an so véi NVYT trinh d so cép, trung cip véi p
<0,05 (OR=5,67; Clgs9,=1,14-28,13), tai cac tram c6 bac sy lam viéc
NVYT hai 1ong cao hon tai cac tram khong cé bac sy 1a 4,62 1an véi p
<0,001 (OR=4,62; Clg54=1,94-11,09), tai cac tram co phéi hop véi cac
ban, nganh, doan thé ciia x4 NVYT hai long cao hon tai cac tram khong
c6 yéu t6 nay 14 5,60 1an véi p <0,001 (OR=5,60; Clgs,=2,24-13,97).
3.1.4.2. Péi véi ngwoi din

Bang 3.21. Moéi lién quan gitta mét sé ddc diém cd nhdn va sy hai
long cia nguoi dan vé chat lwong kham bénh, chita bénh bdo hiém y té

tai tram y té xd (n=471)(phdn tich don bién)

., Hai long | Khéng hai long So sanh
Cac yéu to lién quan
SL % SL % (OR; Clgs)
Nam 162 | 76,4 50 23,6 _
Giéi tinh OR= 0,96
N 200 | 77,2 59 22,8 (0,62 — 1,47)
< 30 tudi 34 | 72,3 13 27,7
Tudi ? OR= 0,77
> 30 tudi 328 | 774 96 22,6 (0,39 — 1,51)
- 27 | 75,0 9 25,0 _
Dantpe | KInh OR= 0,90
Cacdantoc | 335 | 770 | 100 | 23,0 | (0.41-197)
Trinhdd | <Tidunoe | 115 | 737 | 41 | 263 | ol
hoc véan >Tiéuhoc | 247 | 78,4 68 21,6 | (049-121)

Két qua bang 3.21 cho thay, cac dic diém ca nhan cia ngudi dan khong
lién quan dén su hai long cua nguoi dan vé chat lugng kham bénh, chira bénh

bao hiém y té tai tram y té x4.
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Bang 3.22. Moi lién quan giita mét so yéu t6 dam bdo chdt lwong va su
hai long ciia nguoi dan vé chat lwong KBCB BHYT tai tram y té xa (n=471)

A Hai long Khéng hai long So sanh
Cac yéu to lién quan
SL | % SL % (OR; Clgs)
Huéng din | C6 184 | 929 | 38 17,1
. OR=1,93
quy trinh .
Khéng 178 | 715 | 71 28,5 (1,24 -3,01)
KBCB BHYT
Thue hién Pu 14 budc | 261 | 789 | 70 21,1 OR= 1,44
quy trinh Khéng du 101 | 721 39 27,9 (0,91 —2,27)
Tramy té dat | Dat chuan 198 | 825 42 17,5 OR=1,93
Chuin Khong dat 164 | 710 | 67 29,0 (1,24 - 2,98)
Bic s§ lam Co 201 | 80,4 | 49 19,6 OR=1,53
vige tai tram | Khong c6 161 | 729 | 60 27,1 (1,01 - 2,35)
S6 lwong, co | Phu hop 180 | 78,3 | 50 21,7 OR=1,17
cAu NVYT Khong 182 | 75,5 59 245 | (0,760 —1,793)
Quin Iy ho Tét 287 | 79,7 73 20,3
OR=1,89
so, bénh an ,
) Khong tbt 75 | 676 | 36 32,4 (1,18 — 3,03)
cua tram
Ung dung Co 193 | 839 | 37 16,1 OR=2,22
CNTT Khéng 169 | 70,1 72 29,9 (1,42 - 3,47)
Co so vat Pay du 251 | 916 | 23 8,4 OR= 8,46
chit, ky thuat | Khong du 111 | 56,3 | 86 43,7 | (5,07 —14,10)
Bio dam Pay du 80 | 80,0 | 20 20,0 OR=1,26
thuoc Khong du 282 | 70,0 | 89 30,0 (0,73-2,18)
Canh quan Béo dam 221 | 87,0 | 33 23,0 OR=3,61
méi trwomg | Khong 141 | 650 | 76 35,0 (2,28 - 5,72)
Phéi hop véi | CO 316 | 92,9 65 7.1 OR= 4,65
BHXH huyén | Khéng 46 | 51,1 | 44 48,9 (2,84 - 7,61)

Két qua bang 3.22 cho thay, TYTX c6 huéng dan quy trinh KBCB va

tram dat Chuan Quoc gia vé y t€ xa nguodi dan hai long déu cao hon ngudi dan

tai cac xa khong huéng dan quy trinh, khong dat Chuan 1,93 lan (OR=1,93;

Clgsy,=1,24-3,01). Cac bién khac c6 lién quan dén su hai long cua ngudi dan
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1a: tram co6 bac sy 1am viéc (OR=1,53; Clgsy;=1,01-2,35), quéan 1y tt ho so,
bénh an (OR=1,89; Clgs,=1,18-3,03), c6 ung dung CNTT (OR=2,22;
Clgsy=1,42-3,47), co so vat chat, KT day du (OR=8,46; Clgsy=5,07-14,10),
canh quan moi truong bao dam (OR=3,61; Clgsy,=2,28-5,72) va c6 phdi hop
v6i bao hiém xa hoi huyén (OR=4,65; Clgsy,=2,84-7,61).

Bang 3.23. Moi lién quan gitta mét sé yéu té cd nhdn, dam bdo chdt
luong kham bénh, chita bénh bao hiém y té cua tram y 1é xd va sy hai long

ciia ngwoi ddn (phan tich da bién)

Sai

Bién s0 HeE so 2
chuan

p | OR 95% ClI

Gi6i tinh nam (n&t: OR=1) | -0,050 | 0,265 | 0,851 | 0,952 | 0,566 - 1,599

Tudi dudi 30 so véitir 30 | -0,522 | 0,433 | 0,227 | 0,593 | 0,254 - 1,385

Dan toc Kinh -0,435 | 0,296 | 0,142 | 0,647 | 0,362 -1,157

Trinh d6 hoc van tu tiéu 0141 | 0505 | 0,781 0,869 | 0,323 -2.339

hoc tr¢ xudng

Tram y té dat Chuan 0,348 | 0,308 | 0,260 |1,416| 0,774 -2,591

Tram c6 bac sy lam viéc 1,314 | 0,366 | 0,000 | 3,722 | 1,817-7,622

SL, co cdu NVYT phu hop | -0,163 | 0,316 | 0,606 | 0,850 | 0,458 - 1,578

Quén Iy ho so, bénh an t6t | 0,435 | 0,311 | 0,162 | 1,545 | 0,840 - 2,841

Co6 ung dung CNTT 0,936 | 0,290 | 0,001 | 2,551 | 1,444 -4,505
Co so VCKT day du 2,019 | 0,434 | 0,000 | 7,529 | 3,213 -17,640
Bao dam thude day du -0,213 | 0,394 | 0,588 0,808 | 0,373 -1,748

Canh quan méi trudng tét | -0,388 | 0,425 | 0,361 | 0,678 | 0,295 - 1,560

C6 phéi hop BHXHBHYT | 2,163 | 0,405 | 0,000 | 8,695 | 3,931 - 19,230

Két qua phan tich da bién tai bang 3.23 cho théy, chi ¢6 4 bién: tram c6
bac sy lam vi¢c (OR=3,72; Clgsy,=1,82-7,62), c6 ung dung cong nghé thong
tin (OR=2,55; Clgsy=1,44-4,41), bao dam duoc co so vat chat, ky thuat
(OR=7,53; Clg5,=3,21-17,64) va cac tram c6 phdi hop vé6i BHXH huyén
(OR=8,69; Clgs,,=3,93-19,23) c6 lién quan dén su hai long cta ngudi dan vé

chat luong kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y té xa.
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3.2. PANH GIA HIEU QUA MOQT SO BIEN PHAP PHAP CAN THIEP NANG CAO
CHAT LUQNG KBCB BHYT TAI TRAM Y TE XA

3.2.1. Két qua thue hién cac bién phap can thiép tai thuc dia

Sau khi duoc S¢' Y té tinh Hoa Binh, TTYT huyén Mai Chau dong y
cho thuc hién nghién ctru tai dia ban, trén co s& Quy trinh KBCB tai khoa
KBCB bénh vién dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s 1313/QD-BYT,
ngay 22/4/2013 va 14 budc cu thé thuc quy trinh nay; két qua nghién ciru vé
viéc thuc hién quy trinh 14 budce tai 47 TYTX 2 huyén nghién ctiru va nghién
ctru y van chung t6i da dé nghi Quy trinh cai tién KBCB tai cac TYTX gom
So d6 3.1. Quy trinh cai tién KBCB BHYT tai tram y té x3 va So dd 3.2. So
d6 trién khai cac 6 cira budng/phong kham bénh BHYT tai tram y té x4 kém
theo ban Hudng dan trién khai quy trinh khdm bénh, chira bénh BHYT tai cac
tram y té xa huyén Mai Chau (Phu luc 3) va da dugc TTYT huyén Mai Chau
cho phép trién khai. Trong qué trinh trién khai hang quy nhém nghién ctru
tién hanh kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac ndi dung trén tai cac tram y té
Xa tai dia ban nghién ctru.

Bién soan va xuat ban cudn “Tram y té xa” day 500 trang do Nha xuat
ban Y hoc 4n hanh 1am tai liéu tdp hun va hoc tdp cho NVYT cac tram y té
x3 huyén Mai Chau tinh Hoa Binh (phat mdi ngudi mot cudn).

T6 chuc 01 16p tap hudn tryc tiép vé Quy trinh cai tién KBCB BHYT
tai TYTX cho 23 tram truéng TYTX huyén Mai Chau; 01 16p tap hun truc
tuyén vé chuyén mon, k¥ thuat, ky niang quan 1y y té; vé quy trinh cai tién
KBCB BHYT cho NVYT 23 TYTX trong huyén. Noi dung tap huén 1a trién
khai quy trinh KBCB BHYT tai cac TYTX va cac chuyén dé lién quan dén
chat lugng KBCB BHYT tir cudn “Tram Y té x3” va bo video cac ki thuat

cip ctru va van chuyén nan nhan duoc tai 1én mang www//healthvietnam.vn.
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R

KHAU 1: TIEP PON NB

\ 4 A 4

Trach nhiém NB Trach nhiém TYT

v
- Lay s6 thir ty kham - Pon tiép, kiém tra va giir thé
- Xuat trinh thé - Nhap thong tin vao may

- Nhan phiéu kham, di kham - B6 tri va hudng dan 6 kham

\/

KHAU 2: KHAM, PIEU TRI

A 4 A 4

- Cho kham theo sb - Khém 1am sang
- Vao kham - Nhap thong tin v€ bénh
- Pi 1am xét nghiém néu can - Chi dinh xét nghiém néu can
- Huong dan di lam XN...
XN va KY THUAT KHAC
\4 A\ 4
- LAy méu xét nghiém ‘ - Lay bénh pham lam XN
- Quay v€ budng kham ban dau - Lam k¥ thuat khéc
- Cho két luan cua bac sy - Nhap KQ vao may tinh
CHAN POAN, PIEU TRI
A 4 Il
- Nhan két qua va don thudce - Chan doén; in két qua va don

- Tu van, huéng dan vé bénh

KHAU 3: TK, PHAT THUOC [——
| )
- Cho 1am céc thu tuc sau kham - TK va xac nhan KQ KBCB
- Nhén don, thude, th¢ BHYT - Phat thudc, tra don, thé¢ BHYT

So @6 3.1. Quy trinh cdi tien KBCB BHYT tai tram y té xd

So d6 3.1 trinh bay Quy trinh cai tién KBCB BHYT tai tram y té x4
duogc trién khai tai 23 tram y té xa huyén Mai Chau v6i 3 khau (don tiép;
kham bénh, chan doan, diéu tri; thong ké va phat thudc, tra thé) va 6 budc cu

thé (tiép don; kham; XN; chan doan, diéu tri; thong ké; phat thudc, tra the).
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A\ 4

‘CI:‘D(')N T;F:P
VA LAM THU TUC

HANH CHINH

v V}

C2: KHAM BENH, C4.1: THONG KE
CHAN POAN, TU VAN > XAC NHAN KET QUA
VA PIEU TRI KHAM CHUA BENH
1
C3: LAM XET NGHIEM C4.2: PHAT THUOC
VA CAC KY THUAT TRA THE BHYT,
KHAC CO CHI PINH TU VAN THUOC

So d0 3.2. So db trién khai cic 6 cira buong/phong kham bénh BHYT
tai tramy 1é xa

So dd trén cho thay, Quy trinh cai tién KBCB BHYT tai tram y té x4
dugc trién khai véi 5 ban hodc trong 5 budng/phong kham bénh: 1. Budng
(phong) don tiép va lam cac thu tuc hanh chinh; 2. Phong kham bénh, chan
doén, tu van va diéu tri; 3. Phong xét nghiém va cac k¥ thuat khac; 4. Phong
théng ké va xac nhan két qua va 5. Phat thudc, tu van thude, tra thé BHYT.

Sau 1 nam trién khai thuc hién Quy trinh cai tién kham bénh, chira
bénh bao hiém y té tai 23 tram y té x4 thudc huyén Mai Chau, ¥ kién danh gi&
ctia nhan vién y té vé tinh phu hop ciia Quy trinh cai tién véi véi 3 khau, 6
budc ciing nhu cta timg budc trong Quy trinh cai tién duoc trinh bay trong

cac bang 3.24 va 3.25.
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Bang 3.24. Ty [é nhdn vién y té xd huyén Mai Chdu danh gid vé tinh
phit hop ciia Quy trinh cdi tién kham bénh, chita bénh BHYT tai TYTX, 2019

Mirc d9 danh gia So lwong Ty 18 %
Rét phu hop 56 47,9
Kha phu hop 46 39,3
Binh thuong 15 12,8
Khong phu hop 0 0
Rat khong phu hop 0 0
Chung 117 100,0

Két qua bang 3.24 cho thay, c6 102 NVYT chiém ty 1& 87,2% NVYT
cac TYTX huyén Mai Chau cho rang Quy trinh cai tién kham bénh, chita
bénh bao hiém y té tai TYTX v&i 3 khéu, 6 bude 1a phu hop; chi ¢6 gan 13%
cho Quy trinh d6 13 binh thuong, khong c6 v kién danh gia quy trinh 1a khong
phu hop. Ty 1€ nay trung hop vai ty 1€ danh gia phu hop cia Quy trinh KBCB
theo cach tinh diém s6 trung binh 1a 4,35 diém véi ty 1é 13 87,01%.

Bang 3.25. Ty 1é NVYT xd huyén Mai Chdu danh gid vé tinh phit hop
ciia timg budc trong Quy trinh cdi tien KBCB BHYT tai TYTX, 2019

Mirc d0 danh gia S6 lrong Ty 18 %
Rat phu hop 49 41,9
Kha phu hop 57 48,7
Binh thuong 10 8,5
Khong phu hop 1 0,9
Rét khong phu hop 0 0
Chung 117 100,0

Bang 3.25 cho thay, c6 90,6% NVYT céc tram y té xa danh gia ting
budc trong Quy trinh cai tién KBCB bao hiém y té tai TYTX 1a phu hop,
8,5% cho 1a binh thuong va chi c6 1 nguoi (0,9%) cho 1a khong phu hop.
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3.2.2. Hiéu qua can thiép ning cao chét lwong kham bénh, chira bénh bao
hiém y té ciia tram y té xa
Bang 3.26. Ty Ié thay doi tudn thii quy trinh KBCB BHYT cia tram y té

Xa truoc va sau can thiép, (don vi tinh %)

Nhom can thi¢p Nhom chirng G
.
Huyén Mai Chau Huyén Tan Lac am Chi
. & : , Giawi| & | HQ | «
Chiso | Trusc | Sau | Gis 7 | Truoe | Sau ! s&
- 7 CT. | CT
CT, CT, p Cy C, ! DD
p C2
n=23 n=23 n=24 | n=24
C6 HD
. 4,26 058 | 334
thuc hién | 435 | 1000 542 | 625 114.6 | 48,2
. <0,001 >0,05 | <0,001
quy trinh
Tuan thu
Ao 4 2.87 066 | 234
day du 69.6 | 100,0 708 | 79.1 320 | 221
oo <0,01 >0,05 | <0,01
cac budc

Két qua bang 3.26 cho thdy, sau can thiép ty & tram y té xa huyén Mai
Chéu c¢6 xdy dung hudng dan thuc hién quy trinh KBCB BHYT tai tram y té
xa da tang 1én mot cach ro rét tir 43,5% lén 100,0% véi p<0,001 va tang 1én
mot cach c6 ¥ nghia thong ké so voi ty 18 nay (62,5%) tai huyén d6i chimg —
huyén Tan Lac véi Z=3,34 va p<0,001. Chi s6 hiéu qua can thi€p dat cao
114,6%; chi sd thay doi khac biét DD 14 48,2%.

Tuong tu, ty 1€ TYTX huyén Mai Chau thuc hién déy du cac budc
trong quy trinh da tang 1€n 10 rét tr 69,6% 1én 100,0% véi p<0,05 va tang 1én
mot cach co ¥ nghia théng ké so véi ty 1& nay (79,1%) tai huyén Téan Lac voi
7=2,34 va p<0,05. Chi s6 HQCT dat 32,0% véi chi s6 DD 14 22,1%.

Sy thay doi vé ning luc va cac diéu kién bao dam chéat luong KBCB
BHYT cua tram y té xa trudc va sau can thi¢p tai tram y té x4 huyén Mai

Chéu va huyén d6i chimg, huyén T4an Lac duogc trinh bay trong bang 3.27.
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Bang 3.27. Ty 1é thay doi ndang luc va cdc diéu kién bdo dam chdt

liwong KBCB BHYT ciia tram y té xd truée va sau can thiép (2019), %

Nhom can thi¢p | Nhom ching
] Huyén Mai Chau | Huyén TanLac | HQ Chi
Chi s0 - - s0
Trudc Sau | Trudc | Sau CT
(don vi tinh %) DD
CT, CT, o C, | (%) 9
0
(n=23) | (n=23) | (n=24) | (n=24)
Pat Chuan QG vé YT x3 565 | 69,6 | 41,7 | 583 |-16,0 | -3,5
C6 bac sy lam viée 522 | 522 | 542 | 542 0 0
A 0
Thuc hién duoe 80% (61) | oo o | 705 | 500 | 583 |21.98| 135
KT tro 1én theo TT39
TTB vin phong dat tro1én | 69,6 | 87,0 | 625 | 66,7 |18,28| 13,2
TTB y té dat tré 1én 870 | 957 | 750 | 79,2 | 440 | 45
Bao dam TTB thychién | o, | oo s | 459 | 542 | 656 | 46
duoc tir 80% KT tro 1é€n
9 9 A \ 0 9
Bao dam thuoc tw80% o | o 900 | 913 | 583 | 667 | 355 | 22,0
1én theo quy dinh
bu kinh phi thuong xuyén 73,9 91,3 95,8 | 100,0 | 19,16 | 11,2
Pam bao an toan chay no 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 0 0
C6 quan Iy hd so bénh 4n 739 | 957 | 792 | 833 |2432| 17,7
54 NTT t
C6 tmg dung CNTT trong | o o | 000 | 417 | 500 |57.00] 352
KBCB BHYT (internet)
Thuc hién dt inh
huc hién du quy trin 783 | 913 | 750 | 833 | 554 | 47
kiém soat nhieém khuan

(Két qua chi tiét va gia tri Z trong Ztest kiem dinh so sanh 2 ty lé duoc
trinh bay trong bang 11 Phu luc 2).

Két qua bang 3.27 cho thay, da c6 sy thay doi kha manh vé ning lyc va
cac diéu kién bao dam chat luong KBCB BHYT cua cac tram y té xa thude
huyén Mai Chéu sau can thiép so voi trude can thiép, tuy nhién chi c6 3 yéu

t6: Bao dam thudc tir 80% trd 1én theo quy dinh (Z=2,42); c6 quan 1y ho so
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bénh 4n (Z=2,06) va c6 tng dung CNTT trong KBCB BHYT (internet)
(Z=3,58) 1a nhimng thay doi c6 y nghia thong ké véi p<0,05 va p<0,001 (co
ung dung CNTT trong KBCB BHYT).

Tuong tu, tai huyén ddi chung (huyén Tan Lac) cac chi ) cling tang
1€n so v&i trudce can thi€p tai huyén nghién ctru, nhung su khéac bi¢t khong co
¥ nghia thong ké (2<1,96 va p>0,05).

Két qua bang 3.27 ciing cho thiy chi c¢6 2 yéu t6 1a: Bao dam thudc tir
80% trd 1én theo quy dinh (Z=2,07) va c6 Uing dung CNTT trong KBCB
BHYT (internet) (Z=3,96) 1a nhiing thay d6i c6 y nghia thong ké sau can
thiép trong so sanh vi nhém ddi chimg v6i hiéu qua can thiép va chi s6 DD
tuong tmg 1a: 35,50% (hiéu qua can thiép); 22,0% (chi s6 DD) va: 57,09% va
35,2%.

Tuong tu, danh gia cia NVYT vé su thay ddi nang luc va cac diéu kién
bao dam chat luong KBCB BHYT cua tram y té x4 trudc va sau can thiép tai
tram y té xa huyén Mai Chau va huyén ddi ching, huyén Tan Lac duoc trinh
bay trong bang 3.28.

Bang 3.28. Ty ¢ thay doi ddnh gid nang lwc, diéu kién bdo dam chdt

lwong KBCB va murc do hai long cua nhdn vién y té xd trudc va sau can thiép

Nhom can thiép Nhom chirng
) Ztest
Chi sb Huyén Mai Chau Huyén Téan Lac - Chi
CT,/ | H ,
(donvi | Truee | Sau | % | Truoe | Sau | 4 ; C$ s
tinh: %) | CT, cT, | ®t| ¢ c, |test Cz DD
n=115 | n=117 | P | n=120 |n=121| P | P
Chung 10 2,03 0,73 | 225
nung 714 | 826 658 | 702 | 90 | 6.8
yéu to <0,05 >0,05 | <0,05
Hai lon 2,09 0,6 9
OG54 | 862 728 | 762 PEYT  190 | 74
chat luong <0,05 >0,05 | <0,05
Hai Ion 2,06 0,70 | 2,02
_g 74.8 85,6 71,2 75,2 8,8 6,8
cong viec 0,05 >0,05 | <0,05
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Két qua bang 3.28 cho thdy, ning luc va cac diéu kién bao dam chét
lugng KBCB BHYT cua cac TYTX thudc huyén Mai Chau sau can thi¢p da
t6t hon han so véi trudc can thiép va tdt hon so véi huyén ddi chimg ¢y
nghia thdng ké vai cac gia tri Z déu cao hon 1,96 twong tng vai p<0,05, trong
khi d6, tai huyén ddi chimg céc chi sb ting 1én nhung khong ¢ y nghia thong
ké (p>0,05). Hiéu qua can thiép chung cho ca 10 yéu té diéu kién va ning luc
ciia TYTX 1a 9,0% va chi sé DD 1a 6,8%. Tuong ung, timg yéu td vé diéu
kién va ning lyc cia TYTX nhu: Hop 1y vé quy trinh chung; Hop 1y vé quy
trinh timg budc; Pap tng dugc vé nhan luc; Pap tng dugc vé co s& nha tram;
Dbap ung duogc vé co s& VCKT va Kha nang thuc hién k¥ thuat co ban ... déu
dugc NVYT danh gia phu hop véi ty 1é trén 80% d6i voi cac TYTX huyén
nghién ctru, trong do, tai huyén d6i ching ty 16 nay khoang 57%-75% (chi tiét
xem Bang 9 Phu lyc 2). Ty 1& hai long vé chat lugng KBCB BHYT va hai
1ong vé cong viée ctia NVYT tai huyén nghién ciru déu ting 1én rd rét so véi
trude can thiép va so voi huyén ddi ching cd y nghia théng ké (p<0,05).

Bang 3.29. Phan tich chi sé6 DD kiém tra si can bang cua cac yéu to

lién quan dén hai 10ng cia nhan vién y té frwdc va sau can thiép

Bién danh gia Diff. p
Nam gidi -0,07 0,22
Tudi (ndm) -1,33 0,29
S6 nam cong tac trong nganh y té (ndm) -1,84 0,14
S6 nam cong tac tai TYT (Nim) -3,25 0,0092
Cap do dao tao Cao dang, Pai hoc 0,03 0,48
Chutc danh tai TYT (Nhén vién) 0,04 0,44
Chuc danh chuyén mon (Bac si) -0,01 0,71

Két qua cho thay yéu té vé sb nam cong tac tai TYT x& khdng can bang
gitra 2 nhém chizng va nhém can thiép tai thoi diém trude va sau can thiép.
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Bang 3.30. M hinh phan tich chi s6 DD ddnh gid hiéu qud can thiép

doi véi sy hai 10ng ciza nhan vién y té truéc va sau can thiép

Bién danh gia Coef (Cl 95%) p
Hai long chat lweng
Thoi diém c6 can thiép 3,34 (0,15 -6,54) 0,04
Huyén dugc can thiép 1,89 (-1,22 - 5,01) 0,23
Huyén x Thoi diém can thiép 7,47 (2,96 — 11,98) 0,001
S6 nam cong tac tai TYT (ndam) -0,18 (-0,30 - (-0,05)) 0,005
Sw hai long vé cong viéc
Thoi diém c6 can thiép 4,02 (0,24 —7,79) 0,04
Huyén dugc can thiép 2,97 (-1,09 - 7,03) 0,15
Huyén xThoi diém can thiép 6,8 (1,68 — 11,93) 0,009
S6 nam cong tac tai TYT (ndm) -0,2 ((-0,34) — (-0,06)) 0,004
Sw hai long chung
Thoi diém co can thigp 4,80 (2,38 -7,22) <0,001
Huyén dugc can thiép 5,15 (2,44 — 7,86) <0,001
Huyén x Thoi diém can thiép 6,46 (2,92 — 9,99) <0,001
S6 nam cong tac tai TYT (ndam) -0,11 ((-0,21) — (-0,02)) 0,02

Sau khi dua yéu té s6 ndm cong tac tai TYT vao mé hinh tinh toan hiéu
qua can thiép dé giam sai s, két qua trén cho thay can thiép c6 hiéu qua doi
véi su hai long cia NVYT vé chat luong KBCB BHYT cua TYT &, sy hai
long vé cdng viéc va vé su hai 1ong chung. Nhitng nhan vién y té dugc nhan
can thiép c6 diém danh gia su hai l1ong cua ho vé chat luong KBCB BHYT
tang 7,47 1an, vé cong viéc ting 6,8 1an so va&i nhitng NVYT khong dugc
nhan can thiép. Nhiing nhan vién y té dugc nhan can thiép thi diém danh gia
su hai 10ng chung ting 6,46 1an so v&i nhiing nhan vién y té khong dugc nhan

can thiép. Su khéac biét c6 ¥ nghia théng ké véi p<0,01-0,001.
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Bang 3.31. Su thay doi vé hoat dong khdam bénh, chita bénh bdo hiém y

té tai tram y té xd trudc va sau can thiép

Nhom can thiép | Nhom chirng
Chi s6 Huyén Mai Chau Huyén Tan Lac HQ | Chi
(don vi tinh: Lugt Truéc | Sau | Trudc Sau CT | sb
kham) CT, CT, C, C, (%) | DD
(n=23) | (n=23) | (n=24) | (n=24)
S6 lugt kham binh quan | 1,56 1,73 1,06 1,12 524 | 11.0
1 nguoi dan cia xa/nam | +0,35 | £0,21 | +0,11 +0,19
S6 lwot kham BHYT| 1,39 | 1,62 | 1,06 1,11 1183 180
TB/1 thé/mamtai TYTX | %0,26 | 0,33 | 0,11 | %0,17 ’ ’

Két qua bang 3.31 cho thay,
nguoi dan cua xa/nam tai cd¢ TYTX huyén Mai Chau tang 1én véi p<0,05

sau can thi¢p s6 luot kham binh quan 1

(xem bdang 12 Phu Iuc 2) va tang 1én c6 y nghia thong ké so véi huyén dbi
chtng (p<0,001) voi hiéu qua can thiép 1a 5,24% va chi sé DD 1a 11,0.

Tuong tu, s6 lugt kham BHYT TB/I thé/nim tai TYTX huyén can
thiép cling ting lén so v&i trude can thiép va so véi huyén dbi chimg mot cach

c6 ¥ nghia thong ké véi cac chi s6 hiéu qua can thiép 11,83% va DD 1a 18%.

Bang 3.32. Sw thay doi ty 1é hai long ciia nguwoi din vé chdt lwong

khdam bénh, chita bénh bdo hiém y té tai tram y 1é xd trude va sau can thiép

Nhom can thiép | Nhom chirng Chi

. X Huyén Mai Ch&du | Huyén Tan Lac | HQ .

Chi 50 Trudc Sau | Trudéc | Sau CT s0

(don vi tinh %) DD
CT. CT, C: C, | (%) %6

n=231 | n=233 | n=240 | n=241

Co s6 vat chit, ky thuat 69,8 | 78,33 | 67,0 | 69,34 | 8,73 | 6,19
Niém tin vao TYTX 770 | 8589 | 750 | 77,53 | 8,17 | 6,36
Trinh d9, thai @6 NVYT 786 | 87,04 | 756 | 78,01 | 7,55 | 6,03
Thii tuc, quy trinh KBCB 778 | 86,14 | 752 | 77,82 | 7,20 | 5,72
Truyén thong, tw van 76,8 | 85,56 | 73,8 | 76,12 | 8,26 | 6,44
Chung ca 5 nhom yéu t6 76,0 | 8459 | 732 | 75,76 | 8,09 | 6,23

(Két qua diém sé trung binh va gid tri Z trong Ztest kiém dinh so sanh 2
ty 1é dwoc trinh bay chi tiét trong bang 14 Phy luc 2).
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Bang 3.33. Phan tich chi sé thay doi khac biét (DD) dé kiém tra s can bang
ciia CAC Yéu té lién quan dén sw hai long cia nguoi dan truwdc va sau can thiép

Bién danh gia Diff. p
Gii tinh nam -0.05 0.27
Nhom tudi tir 30 tudi tro 1én -0.03 0.37
Trinh d6 hoc van tir trung hoc phd thong tré 1én -0.07 0.0905*
Dén toc Muong/Thai -0.09 0.0020***
Muc sdng cua gia dinh nghéo/can nghéo -0.07 0.0952*
Nghé nghiép 1a ndng dan -0.02 0.72

*** n<0.01; ** p<0.05; * p<0.1

Két qua bang 3.33 cho thiy yéu td vé trinh do hoc van, dan toc va muc séng
ho gia dinh khong can bang giita 2 nhdm chang va nhom can thiép tai thoi diém
trudc va sau can thiép.

Bang 3.34. M6 hinh phan tich DD ddanh gid hiéu qud cua can thiép déi véi
sw hai 10ng cua ngwoi dan truedc va sau can thi¢p

Bién danh gia OR (Cl 95%) p
Co sé vat chat, k§ thuét (phuong tién hitu hinh)
Thoi diém co can thiep 2,31 (0,02 - 4,6) 0,05
Huyén duoc can thigp 2,58 ((-0,15) - 5,31) 0,06
Huyén x Thoi diém can thiép 6,29 (3,13 - 9,46) <0,01
Trinh d6 hoc van tir THPT tré [én -1,38 ((-3,16) - 0,4) 0,13
Muc song cia gia dinh nghéo/ can nghéo | -0,25((-1,97) - 1,47) 0,78
Dan toc Mudng/Thai -1,18((-3,63) - 1,26) 0,34
Niém tin vao TYTX (phan biét d6i xir trong KBCB BHYT)
Thoi diém c6 can thigp 2,5(0,66 - 4,34) 0,01
Huyén duoc can thiép 2,05((-0,13) - 4,23) 0,07
Huyén x Thoi diém can thiép 6,2(3,51 - 8,9) <0,01
Trinh d hoc van tir THPT tré Ién -0,42((-1,94) - 1,1) 0,59
Muc sdng cua gia dinh nghéo/ can nghéo -1,22((-2,67) - 0,23) 0,10
Dan toc Muong/Thai 1,56((-0,71) - 3,84) 0,18
Trinh @9, thai 4 cia NVYT (Kha ning bao dam)
Thoi diém c6 can thiép 2,46 (0,54 - 4,37) 0,01
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Bién danh gia OR (Cl 95%) p
Huyén duoc can thiép 3,0(0,82-5,19) 0,01
Huyén x Thoi diém can thiép 6,0 (3,32 - 8,69) <0,01
Trinh d6 hoc van tir THPT tro 18n 0,93 ((-0,64) - 2,5) 0,25
Muc sdng cua gia dinh nghéo/ can nghéo -0,3((-1,74) - 1,14) 0,68
Déan toc Muong/Thai -0,33((-2,3) - 1,64) 0,74
Thi tuc, quy trinh KBCB (Kha nang dap (ng)
Thoi diém c6 can thiép 2,58 (0,53 - 4,63) 0,01
Huyén duoc can thiép 2,36 (0,1 - 4,61) 0,04
Huyén x Thoi diém can thiép 5,84 (2,99 - 8,69) <0,01
Trinh d hoc van tir THPT tré Ién 0,06 ((-1,53) - 1,65) 0,94
Muc sdng cua gia dinh nghéo/ can nghéo 0,07 ((-1,52) - 1,66) 0,93
Dan toc Muong/Thai -0,94 ((-3,14) - 1,26) 0,40
Truyén théng, tw van CSYT (dong cam NVYT)
Thoi diém co can thiep 2,4 (0,48 - 4,32) 0,01
Huyén duoc can thiép 3(0,74 - 5,25) 0,01
Huyén x Thoi diém can thiép 6,39 (3,63 - 9,14) <0,01
Trinh d6 hoc van tir THPT tré Ién -0,31 ((-1,89) - 1,28) 0,70
Muc song cua gia dinh ngheéo/ can nghéo 0,17 ((-1,27) - 1,6) 0,82
Dan toc Muong/Thai -0,2 ((-2,26) - 1,86) 0,85
Chung ca 5 nhom yéu t6
Thoi diém c6 can thigp 2,44 (0,83 - 4,04) <0,01
Huyén duoc can thiép 2,67 (0,75 - 4,59) 0,01
Huyén x Thoi diém can thiép 6,08 (3,81 - 8,36) <0,01
Trinh do hoc van tir THPT tré Ién -0,24 ((-1,53) - 1,06) 0,72
Muc sdng cua gia dinh nghéo/ can nghéo -0,31 ((-1,54) - 0,91) 0,61
Dan toc Mudng/Thai -0,1 ((-1,87) - 1,67) 0,91

Két qua bang trén cho thay can thiép c6 hiéu qua doi véi sy hai long cua
ngudi dan vé chat lugng KBCB BHYT cua TYTX. Ngudi dan tai cac xa nhan can
thiép c6 diém danh gia hai 16ng vé tirng nhém yéu té va chung cho ca 5 nhom déu

tang tir 5,84 lan dén 6,39 lan so voi nguoi dan tai cac xi khong duoc nhan can thiép.
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Bang 3.35. Su thay déi ty 1¢ hai long ciia ngwoi din vé chat lrong
KBCB BHYT tai TYTX theo tirng yéu té trudc va sau can thiép, ty 1é %

Nhoém can thi€p Nhoém chirng

i Huyén Mai Chau Huyén Tan Lac Chi

Chi s0 HQ .

Trudc Sau Trudce Sau )

(don vi tinh %) CT
CT, CT, C, C, DD
n=231 n=233 | n=240 | n=241

1. Trang thiét bi hién dai 61,20 69,70 59,60 61,83 | 10,15 | 6,27
2. Nha tram sach, dep 69,60 77,77 66,20 68,13 8,82 6,24
3. Trang phuc gon, sach, dep 75,60 84,29 74,20 76,51 8,38 6,35
4. Tram phu hop véi KBCB 73,20 81,55 68,20 70,87 7,49 5,68
5. Thyc hién dang moi viéc 77,60 86,27 74,40 76,85 7,88 6,22
6. TYT tao moi nguoi yén tdm 76,60 85,32 74,60 76,85 8,37 6,47
7. Moi nguoi déu tin vao TYT 76,40 86,01 74,60 77,34 8,91 7,36
8. Cung cép dung cac dich vu 75,40 83,69 74,20 76,35 8,10 6,14
9. Bao quan t6t ho so KBCB 79,20 88,15 77,40 80,25 7,62 6,10

10. Théng bao chinh xac TG 76,00 84,38 74,80 77,18 | 7,84 | 6,00

11. NB dugc phuc vu kip thoi 79,60 87,73 74,60 76,76 7,32 | 5,97

12. NVYT ludn san sang 80,40 88,76 77,60 80,25 6,98 | 571
13. NVYT qua ban 78,40 87,30 75,60 77,84 8,39 | 6,66
14. NB lubn tin NVYT TYT 78,40 87,30 75,60 78,26 7,83 | 6,24
15. NB cam thay an toan 77,60 85,84 74,60 77,10 7,27 | 5,74
16. NVYT lich sy, nha nhan 76,60 84,98 76,80 79,00 8,08 | 6,18
17. NVYT luén duoc hd trg 78,20 86,44 74,40 76,93 7,14 | 571
18. Quan tim tu van timg NB 77,40 86,18 74,80 77,34 795 | 6,24
19. NV quan tdm tu van NB 79,20 87,64 76,00 78,34 7,58 | 6,10

20. NV TYT biét rd nhu cau 73,00 81,20 | 70,00 | 72,28 | 7,98 | 592

21. TYT mang loi ich tot NB 77,40 85,58 74,20 76,51 7,46 | 5,87

22. B6 tri TG thuan tién NB 78,80 87,21 74,00 76,10 7,83 | 6,31

(Két qua diém trung binh va gid tri Z trong Ztest kiém dinh so sanh 2 ty
l¢ dwoc trinh bay chi tiét trong bang 15a, b, c, d, e Phu luc 2).
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Két qua bang 3.35 cho thiy, sau can thiép ty 1 hai 10ng cta ngudi dan
vé chit luong KBCB BHYT tai cic tram y té xd thudc huyén Mai Chau
(huyén can thiép) va tai huyén Tan Lac (huyén ddi ching) déu ting 1én theo
cac nhom chi s, nhung sy thay doi c6 y nghia théng ké ddi véi huyén can
thiép voi gia tri Z déu 16n hon 1,96 (tir 2,10 dén 2,46), p<0,05, trong khi do
tai huyén ddi chimg cac gia tri Z déu nho hon 1,96 tirc p>0,05. Ty 1¢ hai long
nguoi dan vé chat luong KBCB BHYT tai cac tram y té x3 huyén nghién ctru
taing manh, nhat 1a nhém chi sé6 Niém tin ciia nguoi dan vao TYTX, ting
8,89% so voi trude can thiép.

So sanh két qua sau can thiép tai huyén Mai Chau vé6i huyén dbi ching
thay, ty 1¢ hai long ctia nguoi dan vé chat lwong KBCB BHYT tai cac tram y
té xa huyén nghién ctru cao hon han so véi két qua tai cac tram y té xa huyén
ddi chung tuong ung 1a 84,59% so vdi 75,76% véi Z=2,41; p<0,05. Sy khac
biét nay duogc thé hién qua chi s6 hiéu qua can thi¢p va chi s6 DD tuong Ung
la: 8,09% va 6,23%.

Két qua phan tich chi tiét su thay doi ty 1¢ hai long cta ngudi dan vé
chat luong KBCB BHYT tai cac tram y té x4 sau can thi¢p thudc 2 huyén
theo timg yéu t6 trong bang 3.31 cho thdy, tai huyén can thiép ty 1& hai long
tang manh so v4i trude can thiép cé ¥ nghia thong (cac gia tri Z déu 16n hon
1,96; p<0,05) va dat tir 69,70% (yéu t6 1: Trang thiét bi hién dai) dén 88,76%
(yéu td 12: NVYT ludn sin sang); tai cac TYTX huyén dbi chimg cac ty 1é
nay cling ting lén dat tir 61,83% (yéu t6 1: Trang thiét bi hién dai) dén
80,25% (yéu td 12: NVYT ludn sin sang) nhung khong co ¥ nghia thong ké
(cac gia tri Z déu nho hon 1,96, tic p>0,05).

Sy gia tang ty 1& hai long ctia ngudi din vé chat lwgng KBCB BHYT
tai cac tram y té xa sau can thiép & huyén can thiép cao hon han so vé6i két qua
hai 10ng ctia ngudi dan tai huyén dbi ching theo timg yéu té va sy khac biét

nay cé ¥ nghia théng ké véi cac gia tri Z déu 16n hon 1,96 tirc p<0,05, trir 2
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yéu t&: Yéu t6 1 - trang thiét bi hién dai (Z = 1,83; p>0,05) va yéu t6 16 -
NVYT lich sy, nha nhan (Z = 1,69; p>0,05).

Két qua bang 3.35 con cho thay hiéu qua can thiép theo timg yéu t (trir
2 yéu tb sy khac biét khong c6 ¥ nghia théng ké véi p>0,05: Yéu t6 1 va yéu
t6 16) dat tir 6,98% (yéu t6 12: NVYT ludn sin sang) dén 8,91% (yéu té 7:
moi nguoi déu tin vao TYTX) va chi sé DD dat thip nhét 1a 5,71% (yéu t6
12: NVYT ludn sin sang) dén cao nhat 13 7,36% (yéu to 7: moi nguoi déu tin
vao TYTX).

Bang 3.36. Ty l¢ thay doi sir dung dich vu kham bénh chita bénh bao

hiém y té tai tram y té xd cua nguoi dan trudc va sau can thiép

Nhom can thiép Nhom chirng
Chi s Huyén Mai Chau Huyén Tan Lac Gia tri Chi
H .
(don vi Trudc | Sau z Trudc | Sau Z Ztest C$ i}
tinh:%) | cTy | cTo | "' | ¢ | ¢ | ™ | cTac, DD
n=231 | n=233| P |n=240|n=241| P
Tiép tuc sir 2,41 1,95 2,04
90,5 | 96,1 96,3 | 99,0 34 | 29
dung <0,01 >0,05 | <0,01
Khong tiép 2,41 1,95 2,04
9,5 3,9 3,7 1,0 -14,0 | -2,9
tuc <0,01 >0,05 | <0,01

(Két qua chi tiét dwoc trinh bay trong bang 16 Phy luc 2).

Bang 3.36 cho thay, sau can thiép nguoi dan tai cac xa huyén Mai Chau
tra 101 tiép tuc st dung cac dich vu y té tai TYTX tang tr 90,5% 1én 96,1%
mdt cach co ¥ nghia théng ké (Z=2,41), trong khi d6, tai huyén dbi chimg ty
1¢ nay ciing tang 1én nhung khong cé y nghia thong ké (Z=1,95). Mit khac, su
gia tang ty 1€ tiép tuc st dung dich vu y té tai huyén can thiép (5,6%) manh
hon so v&i sy gia tang ty 1¢ ndy (2,7%) ctia huyén dbi ching. Su khac biét nay
c6 y nghia théng ké voi Z=2,04; p<0,05. Chi s6 hiéu qué can thiép dat 3,4%
va chi s6 DD dat 2,9%.
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Chuong 4
BAN LUAN

4.1. VE THU'C TRANG CHAT LUQNG KHAM BENH, CHUA BENH BAO HIEM
Y TE TAI TRAM Y TE XA VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN
4.1.1. V& thue trang chat lwong kham bénh, chira bénh BHYT tai TYTX

Ngay tir dau ching t6i da thong nhat khai niém trong nghién ctru nay
la: “Chdt lwong kham bénh, chita bénh bdo hiém y té tai tram y té xd la toan
bo cdc khia canh lién quan dén cac doi twong co trach nhiém tham gia theo
quy dinh ciia Ludt Bdo hiém y té bao gom nguwoi bénh cé thé bdo hiém y té,
ngueoi nha ngwoi bénh, nhdn vién y té, nang luc thuc hién chuyén mon ky
thudt; cdc yéu to dau vao, yéu té hoat dong va két qua dau ra cia hoat ddng
kham bénh, chita bénh bdo hiém y té dwoc tram y té xd thuc hién theo ludt
dinh” [4], [6]. Do vay, dé ban vé thuc trang chat luong KBCB BHYT tai tram
y té x3, trude hét can xem xét cac thanh td tao thanh chét luong KBCB BHYT
hién nay nhu thé nao.
4.1.1.1. Vé mét sé chi sé chung tai cdc xa nghién civu

Y té co sd, nhat 13 cac tram y té xa, phuong... duoc coi la nén tang cua
hé thdng y té nude ta va 13 noi giai quyét dén 80% khdi luong DVYT cua
nganh. Qua nhiéu nim dau tu cong strc, tién cua, xay dung, ché do chinh sach
pht hop, d6i méi to chic va quan 1y, hé thong TYTX & nudc ta da timg budc
dugc cing cd, phat trién viig chic ca vé bé rong va bé sau [3], [12], [19].

Nghién ciru cua chiing t6i tai 2 huyén vung nui cao cta tinh Hoa Binh
cho théy, 100% sb x3 ¢6 TYT, trong khi d6, mac du, mang ludi y té co so tiép
tuc dugc cung cd va bao phu rong khip toan quéc, 100% s xi, phuong, thi
tran da c6 nhan vién y té hoat dong, nhung trong ca nudc van con khoang 1%
s6 x4 chua ¢ co s¢ ma tram y té phai str dung nhd nha dan hoic co quan khéc

[30]. Tham chi trong nghién ciru cia Nguyén Tuan Hung tai 4 tinh, thanh phd
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(Ha Giang, Ha Noi, Kon Tum, Tra Vinh) ty 1& xd c6 TYT giao dong tir thip
nhat 14 88,5% ¢ Tra Vinh dén cao nhat 1a 1a 99,8% ¢ Ha Noi [36] va tai Tay
Nguyén- noi dugc dau tu trong diém ty 18 TYTX co co sé riéng dat 95,1%
[40]. Trong nghién ctru cta ching t6i co 82,6% sb thon, ban cd6 NVYT hoat
dong. Ty I¢ s6 thon, ban ¢6 NVYT hoat dong trong nghién ctru cia chung toi
cao hon so véi ty 18 trung binh toan qudc, song thap hon, tham chi thip hon
nhiéu so v6i cac dia phuong cung khu vire va cac tinh Tay Nguyén [40]. Hién
nay, trong ca nudc 78,8% thon, ban, to dan phd c6 nhan vién y té hoat dong,
trong khi d6 & khu vuc nong thdn, mién ndi 1a 97,5% [30]. Tai cac tinh Tay
Nguyén, trong tong sé 7.928 thon ban co 7.340 thon ban ¢ NVYT thon ban
hoat dong, chiém ty 1€ 92,58%. Kon Tum va Pic Lik cb ty 1€y té thén ban
hoat dong cao nhit trong s cac tinh Tay Nguyén (lan luot 1a 100% va
99,72%), thap nhat 1a Lam Ddng (84,01%) [40]. Hién nay, tai 47 xa nghién
ctru chi c6 10,4% s6 thon, ban c6 YTTN va 8,3% thon, ban c6 quay thude tu
nhan hoat dong. Cac két qua nghién ctru cua chung toi ciing twong tu nhu két
qua nghién ctru ctia Lé Pinh Phan va cong su [55]. Piéu nay ciing dé giai
thich vi ca 2 nghién clru ctia ching t6i va cia Lé Dinh Phan va cong sy [55]
déu duoc tién hanh trén cung dja ban tinh Hoa Binh. Ching t6i khong co sb
liéu trong ca nudc cling nhu cua khu vuc dé so sanh, nhung voi ty 1€ hién co,
chung t6i cho rang, hoat dong y té tu nhan tai 47 xa nghién ctru 14 rat han ché.

Chi s6 tiép theo 1a s6 lugng ngudi dan tham gia bao hiém y té va su
dung thé trong KBCB BHYT tai tram y té xi. Két qua cua chiing toi (bang
3.2) cho thay, tai 2 huyén nghién ctru, ty 1& bao phu bao hiém y té 1a rat cao
(88,1% dan s6), trong do, ty 1¢ ding ky KBCB tai TYTX dat 97,4%. C6 thé
khang dinh, day 1a ty 1& dang ky KBCB BHYT cao tai TYTX, cao hon so v&i
ty 1& chung trong toan qudc 1a c6 khoang 80% sb tram y té x4, phuong cé hop
d6ng KBCB bao hiém y té [17], [38]. Két qua nidy mot 1an nita khang dinh

cha truong dua KBCB BHYT vé tram y té x3 duoc nhiéu ngudi ung ho va
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hoan toan phu hop véi xu hudng hién nay. Nam 2015, nganh Bao hiém x3 hoi
d3 t6 chuc ky hop dong kham bénh, chita bénh BHYT vdi 2.089 co sd y té.
Thong qua viéc ky hop dong cac co so y té nay di to chuc KBCB tai 9.496
tram y té x3. BHXH cac dia phuong ciing phi hop chit ché véi nganh y té dé
t6 chirc KBCB mot cach thuén tién nhat cho ngudi bénh BHYT. Thyc hién ra
soat cac thu tuc hanh chinh v&i co s KBCB dé tir do gidm cac thu tuc hanh
chinh déi v6i nguoi bénh tham gia BHYT [38].
4.1.1.2. Vé quy trinh khdm bénh, chiva bénh BHYT tai tram y té xa

Quy trinh (procedure) la trinh ty (thir tw, cach thirc) thuc hién mot hoat
dong da dugc quy dinh, mang tinh chit bit budc, dap Umg nhiing muc ti€u cu
thé cua hoat dong quan tri. Nhimg hoat dong nay bao gom tat ca cac dang
thirc hoat dong (hoac qua trinh (process) 1a “tdp hop cdc hoat dong co quan
hé lan nhau hodc twong tac dé bién doi dau vao thanh dau ra”) trong doi séng
xa hoi cua con nguoi, vi du nhu cac hoat dong san xuét, kinh doanh, dich vy,
dao tao, nghién ctru, ton giao, ngh¢ thuat, chién tranh. Quy trinh xuét hién phé
bién trong qua trinh ton tai va phat trién ctia van vat, vi du nhu quy trinh
giang to cta loai nhén, 1am t6 cta chim hoic sin mdi cia hd béo... Quan Iy
hodc 1am viéc theo quy trinh c¢6 11 wu diém, song ciing c6 4 nhuoc diém can
duoc khic phuc dé nang cao chét luong hoat dong. V&i nhiéu vu diém nhu
vay, hau hét cac hoat dong trong xa hoi déu duoc cac nganh xdy dung thanh
C4C qua trinh va c4c quy trinh cy thé. Pé quan 1y hoat dong chuyén mén, quan
Iy bénh Nganh Y té da xay dung cac quy trinh hoat dong chuyén mén, trong
d6 co6 quy trinh kham bénh, chita bénh tai cidc bénh vién. Cu thé, ngay
22/4/2013 B9 Y té da ban hanh Quyét dinh s6 1313/QD-BYT vé viéc ban
hanh hudéng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh cta bénh vién. Quy
trinh nay gé)m 4 khau va 14 bude cu thé duoc ap dung tai cac khoa kham bénh
ctia cac bénh vién [69], [74], [75]. Cho dén nay Bo Y té chua ban hanh hudng

dan quy trinh kham bénh, chita bénh tai tram y té x4. Do vay, cactramy té xa
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déu 4p dung quy trinh 14 budc nay trong hoat dong kham bénh, chira bénh tai
TYT xi. Cac xi trong nghién ctru cta chung t6i cling trién khai quy trinh
kham bénh, chira bénh 14 budc nhu trén.

Két qua nghién ciru ciia chiing t6i tai bang 3.3, 3.4 cho thiy chi c¢6 gan
mot nira (48,9%) s6 tram y té xa co xay dung ban hudng dan quy trinh KBCB
tai cac tram y té. DAy 1a mot ty 1¢ rat thap, song trong qué trinh thuc hién
KBCB chi c6 70,2% sb tram thuc hién du 14 budc, s6 con lai 1a thyc hién
khong du quy trinh. Ly do khong xay dung hudéng dan thuc hién quy trinh
KBCB va khong thuc hién du 14 budc ctua quy trinh 1a su phtc tap, rudm ra
vé thu tuc hanh chinh cua quy trinh, viéc thyc hién trach nhiém cua TYTX
trong trién khai quy trinh KBCB chua t6t (xem bang 3.5), mit khac diéu kién
bao dam cua cac tram y té ving sdu, ving xa con han ché nén gy can tré cho
viéc thuc hién cac yéu cau nay. Trong viéc thyc hién trach nhiém cua TYTX
theo quy trinh KBCB (bang 3.5) chi ¢ 2 budc dugc thuc hién diy du tai 47
TYTX, c6 dén 4 bude duge thuc hién voi ty 1€ dudi 50%, trong do thép nhat
la thu tién cua d6i twong cing chi tra (4,3%), tra két qua xét nghiém véi
12,8%. Hién nay con qua it cac nghién ctiru vé quy trinh KBCB néi chung,
KBCB BHYT noi riéng tai cac tram y té xa nén chiing t6i khong c6 sb liéu dé
so sanh, phan tich. Song, c6 thé khang dinh rang, nhiing s6 liéu trén 1a co so
dé chung t6i cai tién quy trinh KBCB tai cic khoa kham bénh cua bénh vién
thanh Quy trinh cai tién KBCB BHYT tai tram y té 4.
4.1.1.3. Vé thuc trang nang luc bio dam chit lwong khdam bénh, chiva bénh
BHYT va hoat dpng chuyén mon tai tram y té xi

Nang luc 1a kha nang thuc hi¢n mdt nhi€ém vu tron ven, dat chuan ky
nang tuong tng voi nguong quy dinh khi budc vao thi truong lao dong. Nang
luc bao gém: thuc hién cong viée; quan 1y cong viée; xir 1y tinh hudng va xay
dung moi trudng lam viéc. Trong diéu kién cu thé ching t6i khong c6 du diéu

kién dé thuc hi€én mdt nghi€n ctru toan dién, day du ca 4 nhom nang luc va
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cac diéu kién cua tram y té x3 bao dam chat luong hoat dong kham bénh,
chira bénh BHYT. Trudc hét chung t6i danh gia nhan luc y té so v6i Chuan
Quéc gia vé y té xi. Nghién ctru ciia chung t6i (bang 3.6) chi ra rang, nhan
vién y té trung binh/tram y té xa chung ca 2 huyén nghién ctru 1 6,09 + 0,83
nguoi, ty s6 NVYT/1000 dan 12 1,97%o. So sanh voi quy dinh cia Chuan
Quéc gia vé y té xi ty 16 tram y té xd du vé chirc danh, du vé co ciu va sd
luong NVYT dat thap, chung ca 2 huyén tuong ung 1a 12.8% va 48,9%.
Trong cac loai NVYT, ty 1€ TYTX c6 nhan vién dugc dat thép nhat (40,4%),
tiép theo 1a c6 bac sy (53,2%); cao nhat 1a TYTX c¢6 y sy da khoa (97,9%).
Céc ty 1& nay cta chiing t6i thap so voi cac Tiéu chi Qudc gia vé y té xd, song
c6 chi s6 cao hon (binh quan c6 5,9 can bd/tram y té) co chi sd thap hon so
v6i chi sb trung binh toan qudc (s6 tram y té co bac sy dat 66,7%; sd tram y té
c¢6 nit ho sinh hodc y sy san nhi dat 91,37%) [36]. Két qua nghién ctru cua
chung t6i tuong ty nhu két qua nghién ctru ciia Lé Pinh Phan va cong su véi
binh quan c¢6 6,1 NVYT/I TYTX, tuy nhién ty 18 tram c6 bac sy thip hon
nhiéu (79,6% sb tram c6 bac s¥) [55]. So sanh vai két qua ctia cac nghién ctu
khac, cac chi s vé nhan lyc y té trong nghién ctru ctia chung toi ciing cao
hon. Tran Thi Mai Oanh va cong su nghién ctru tai 112 TYTX thude 8 huyén
ctia 4 tinh mién nui phia Bic, Ty Nguyén va mién Trung cho thay trung binh
NVYT/ITYTX 1a 5,0 nguoi va ty 1€ TYTX co6 bac sy 1a 42,3% [54]; ty 1€
TYTX c6 bac sy & cac tinh Ty Nguyén 1a 55,3% [40]; & Bac Can 1a 58,2%
va nghién ctru cia Nguyén Tuan Hung [36] cho két qua trung binh NVYT/1
TYTX & Ha Giang 1a 4,8; & Ha Noi 1a 5,7; & Kon Tum 1a 5,4; Tra Vinh 1a 7,2;
chung toan qudc 13 5,8 ngudi va ty 18 TYT c6 bac sy 13 90,6%. Nhu vy, chi
c6 tinh Tra Vinh ¢6 chi sd NVYT trung binh/1 TYTX va ty 18 x3 c6 bac sy 1a
cao hon trong nghién ctru cua ching toi.

Chi s6 vé ty 1& xa dat Tiéu chi Qudc gia vé y té xa trong nghién ctru cia

ching t6i con thap, méi co 48,9% x4, thip hon nhiéu so véi chi s6 trung binh
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toan qudc cing nam 2015 12 60%, song cao hon céc tinh trong cing khu vic
(Tay Bic dat: 40,2%) [36]. Nha nudc ta rat quan tim wu tién dau tu phat trién
y té khu vuc mién nui, vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan, song voi
cac diéu kién lam viée, co s& vt chat, ky thuat thiéu thén, nhan thirc ciia nhan
dan vé CSSK ciing nhu kha ning thu hut can bo nhan vién y té, bac sy vé
cong tac tai cac TYTX mién nui cling con nhiéu han ché, nén di co tac dong
anh huong nhat dinh 18n ty 18 xa dat Tiéu chi qudc gia vé y té x4.

Vé thuc hién cac nang luc quan 1y cong viéc; xdy dung méi truong 1am
viéc va nang luc chuyén mon két qua nghién ctru ctia ching toi cho thay, ty 18
tram y té nghién ctru dat tiéu chuin an toan chay nd cao (100% ) tram); ty 1¢
tram y té x4 dat céc tiéu chi co du kinh phi thudng xuyén (85,1%); trang thiét
bi y té dat trd 18n (80,9%), c¢6 quan 1y hd so bénh an (76,6%) va thuc hién day
du quy trinh kiém soat nhiém khuén (76,6%) déu dat cao; c6 66% s6 tram co
trang thiét bi van phong dat tré 1én; c6 59,6% TYTX bao dam dugc thudc tir
80% tré 1én theo danh muc 241 loai thudc bao hiém y t& va co 55,3% sb
TYTX co tir 5 givong bénh tai tram theo quy dinh; cac chi sd con lai (bao
dam TTB thuc hién duoc tor 80% téng $6 ky thuat tr¢ 1én, c6 Ung dung
CNTT, dat chuan QG) dat ty I¢ thép, chua dén 50% s tram dat duoc (xem
bang 3.8). Hién nay con rét it nghién ctru dé cap dén nhimg van dé nay tai
tram y té x4, nén ching toi khong c6 diéu kién dé so sanh ddi chiéu véi két
qua cua nhiing nghién ctru khac. Song, vé téng thé, c6 thé khang dinh, ning
luc va cac diéu kién bao dam chét lugng KBCB chung, KBCB BHYT noéi
riéng cuia cac tram y té xa 2 huyén nghién ctru cua tinh Hoa Binh con nhiing
han ché nhét dinh. Do vay, két qua hoat dong chuyén moén cia cic tram y té
x4 (bang 3.9) van can dugc khuyén khich ddy manh hon nita trong thoi gian
toi. Hién tai, moi nguoi dan cua 2 huyén nghién ctru dugc kham binh quan la
1,26 luot/ngudi/mdm va lugt kham BHYT trung binh/1 ngudi dan/1 thé
BHYT nim 2017 chung ca 2 huyén 1a 1,18 luot. Két qua nghién ctru cua
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chung t6i thip hon So v6i nghién ctru cua Lé Pinh Phan va cong sy (1,6+0,9
luot/ngudi/nam) trén cung dia ban [55], thdp hon so voi két qua cta Tran Thi
Mai Oanh va cong su [53] véi ty s6 ngudi co thé BHYT dén KBCB tai tram y
té x4 14 cao véi trung binh 3,1 1an KBCB/1 thé/1 nam, nhung két qua KBCB
chung cta chung t6i trong tu véi két qua nghién ctru ciia Tran Thi Mai Oanh
va cong su cong bd nim 2012 voi binh quan KBCB chung 1a 1,2
luot/ngudi/nam tai 112 TYTX duogc khéao sat [54]. Nguoi dan 47 xa thude 2
huyén cua tinh Hoa Binh kham bénh tai cac TYTX véi s6 lugt kham bénh
binh quén 1a kha cao (1,26+0,9 luot/ngudi/nam ) va cao hon nhiéu so v&i quy
dinh ctiia BO Y té va so voi két qua ctia mot s6 nghién ciru khac. Pidu nay cd
thé duoc 1y giai 13 do nhu cau chiam séc siic khoe ctia nhan dan ngay cang
cao, y thirc bao vé strc khoe ngay cang dugc nang 1én, doi song kinh té - x&
hoi kha hon, nguoi dan tin nhi€ém cao voi1 TYTX, ty 1€ ngudi dan co thé
BHYT cao va KBCB BHYT duoc tién hanh ngay tai cac TYTX, mat khac, tai
tinh Hoa Binh, do dudng x4 xa x01, dia hinh hiém trd, chia cit nén khi c6 nhu
cau kham chita bénh, nguoi dan ngai dén cac co sd y té tuyén trén, trong khi
do, tai cac xa trong nghién ctru cua chung to61, ty 1€ xa ¢c6 YTTN hoat dong 1a
rat thép, nén nguoi dan chi con 1 lya chon 1a TYTX. Tuy nhién, so véi mot $6
tinh Tay Nguyén s luot kham bénh binh quan/ngudi/nam tai TYTX cia
chung t6i dat thdp hon voi s6 luot kham trung binh/nguoi/nam tai TYTX
trong nghién ciru ctia Nguyén Xuan Kién va cong su vdi két qua cta nam
2014 1a 1,7 lan, trong d6 cao nhat & Kon Tum 2,4 lan/ngudi/nim [40]. Diéu
nay ciing d& nhan thiy 1y do Tay Nguyén 1a vung trong diém vé qudc phong,
an ninh, kinh té, chinh tri ctia nuéc ta, do vay, van dé dau tu toan dién cho
Tay Nguyén 1a vu tién, trong d6 c6 uvu tién dau tu cho y té. Trong nghién ctru
cta chung t6i, KBCB BHYT trung binh 1a 260,8+37 luot/thang chiém ty 1é
80,7% so v&i tong sb lugt KBCB chung. Két qua nay cao hon so véi trong

nghién ciu cia L& Pinh Phan va cong sy la 110+85 Iluot KBCB
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BHYT/TYTX/thang chiém ty 1¢ 47,83 + 34,5% [55] nhung twong tu so véi
nhiéu nghién ctru khac véi khoang 80% KBCB BHYT tai TYTX [23], [54],
thap hon so véi két qua nghién ctru cta Tran Thi Mai Oanh va cong sy [53]
v6i ty 16 tram y té xa tham gia KBCB BHYT 14 kha cao (83-84%) tai 8 huyén
cta 4 tinh khu vuc ddng bang - noi cac TYTX cé diéu kién t6t hon vé moi
mit so voi cac TYTX khu vie mién ndi. Diéu nay ciing d& hiéu vi ngudi dan
ctia tinh Hoa Binh hau hét déu c6 thé¢ BHYT, do vy ty 1& nguoi dan chu yéu
dén KBCB tai TYTX, tham chi 100% dén tram 1a KBCB BHYT nhu tai cac
xa ctia huyén Tan Lac (xem bang 3.9). Nhung dé duy tri va ting ty 1¢ KBCB
BHYT tai TYTX can phai tiép tuc ting cudng hon nita chat luong KBCB
BHYT tai TYTX, dong thoi ting cudng cong tac tuyén truyén cho nhan dan
hiéu hon nita nghia vy, quyén loi KBCB BHYT tai tuyén x3 gop phan ning
cao ty 1¢ KBCB tai TYTX, nang cao uy tin cia TYTX va giam qua tai cho cac
tuyén y té cap trén, dong thoi cling 13 giam khé khin cho dong bao khi 1én cac
tuyén trén kham bénh, chita bénh.
4.1.2. Vé danh gia chat lwong kham bénh, chira bénh BHYT tai tram y té
X4 ciia nhan vién y té

C6 rat nhiéu cach tiép can danh gia vé chét luong KBCB tai cic co s y
té, song hién nay, chat luong dugc danh gia bang su hai 1ong cua nhan vién y
té va khach hang dbi véi cac dich vu duge cung cap [4], [23], [69], [99]. Chat
luong KBCB tai TYTX duoc xem xét trén tat ca cac khia canh c6 lién quan
dén qué trinh hoat dong cua tram, dén cac dbi tugng co lién quan dén qua
trinh nay cling nhu cac diéu kién bao dam cta tram. Trudc hét, chit luong
KBCB BHYT tai TYTX la su hai long cta tit ca cac ddi twong, bao gom:
ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nhan vién y té, trong dé, 1y nguoi bénh
1a trung tdm, huéng vé nhan vién y té voi trinh do chuyén moén tbt, phuc vu
kip thoi, an toan, cong bang va hiéu qua; tiép theo 1a chat luong cac diéu kién

bdo dam va ngudn nhan luc cuia qua trinh hoat dong va cuoi cung 1a két qua
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dau ra: nguoi bénh d& hodc khoi bénh tré vé cong déng. C6 nhiéu céach do
luong chét lugng tram y té xa, nhu cac chi sd dau vao, cic chi sd phan anh
qua trinh hoat dong ctia tram va céc chi s6 dau ra. Cac chi sb dau vao duoc do
ludong thong qua chi s6 san c6 clia cac ngudn luc. Yéu té qué trinh duoc do
ludng thong qua cac chi sé chic ning cia NVYT thé hién qua cac hoat dong
chim soc ngudi bénh. Qué trinh nay 1a mot yéu td co ban dé bao dam chit
luong kham chira bénh cua cac TYTX. Trén thé gidi da c6 nhiéu nghién ciru
danh gia vé chat lugng DVYT nhu ¢ Trung Quéc, Philippines, Banglades, Ai
Cap, An Do... Nghién ctru chat lugng DVYT & Trung Qudc chi dya vao chi
s6 dau vao va chi sé thuc hién, trong khi d6, nghién ctru chat luong ¢
Banglades va Philippines chi dua vao chi s6 qua trinh, con nghién ctru tai An
Do vé chat luong chi dua vao chi s6 dau vao. Po luong chi s6 dau ra hau nhu
khong dugc dé cip dén trong cac nghién ctru vé chit luong DVYT & cac nudc
dang phat trién [14], [115]. Viéc thuc hién ding cac hoat dong s€ lam hai long
nguoi str dung dich vu y té. Yéu té dau ra chinh 1a két qua cudi cing cua qua
trinh hoat dong, 1a két qua cia KBCB BHYT phan anh chét luong cua tinh
san c6 va kip thoi ciia ddu vao. Cac chi sd danh gia két qua bao gém chi sb
danh gia truc tiép nhiing thay doi trong cong dong nhu ty 18 méic bénh, ty 18 tir
vong, thay d6i hanh vi cia nguoi dan cling nhu cac chi s6 gian tiép nhu danh
gia cua thay thudc va danh gia ctia ngudi bénh, ngudi st dung DVYT [14].
Trong nghién ctru nay (bang 3.11) chung toi di diéu tra y kién vé chat luong
KBCB BHYT tai TYTX ctia 235 trong tong s6 286 nhan vién y té hién c6 cua
47 tram y té x4 2 huyén tinh Hoa Binh chiém ty 1& 82,2%. Két qua danh gia
cia NVYT vé ning luc va diéu kién bao dam chat luong dich vu KBCB
BHYT: Piém trung binh chung 10 yéu t6 vé ning lyc va diéu kién bao dam
chat lwong KBCB BHYT cua céc tram y té xa dugc NVYT 2 huyén danh gia
1a 3,42+0,53 diém dat mirc cao véi ty 18 64,8%. Ting yéu té déu dugc danh

gia & mic cao vé6i diém trung binh trén 3,41 diém (xem bang 3.12). Hién nay
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con qua it cac nghién ctru twong tu nén chung t6i gip rat nhiéu kho khin trong
viéc so sanh véi cac két qua nghién ciru khac. Nguyén Thi Thu, Nguyén Thi
Thanh Quy [70] nghién ctru thuc trang cac yéu td co s¢ cia chit luong dich
vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té trén dia ban thi xa Pho Yén tinh Thai
Nguyén, song cac tac gia chil yéu danh gia thyuc trang cac yéu t6 nhan luc, vat
luc va tai luc cua céc tram y té x3 bao dam cho KBCB BHYT béng cac sd
lidu cu thé chir khong tinh diém kha ning dap Gmg cua cac yéu té do t6i chat
lugng KBCB BHYT nén ching tdi ciing khong sir dung dé so sanh dugc.
Nghién ctru caa Lé Binh Phan va cong su [55], [57] cht trong nhiéu dén danh
gia ctia nhan vién y té tram vé qua trinh hoat dong cta tram y té x4 hon 1a
danh gia cu thé vé cac yéu to dau vao. Két qua nghién ctru nay [55] cho thay
46,80% NVYT danh gia bao dam chét luong hoat dong cua TYT x4 1a tot va
rat tot, dong thoi co t6i 63,23% NVYT hai long voi co ché chinh sch vé
TYTX. Nhu vay, két qua nay thap hon nhiéu so voi két qua trong nghién ciru
ctia chiing toi (64,8%), mic du 2 nghién ctru déu duogc tién hanh trén cing 1
dia ban tinh Hoa Binh. Sy khac biét nay c6 thé do tac dong cia yéu to thoi
gian, nghién ctru ctia chung t6i dugc tién hanh sau nghién ctru ctia Lé Dinh
Phan [55] 2 ndm va cach danh gia ciing nhu dbi twong danh gia ciing khong
han hoan toan giéng nhau, mot nghién ciru danh gia 10 yéu t6 dau vao va diéu
kién bao dam chat lugng, mot nghién ctru danh gia chung cia NVYT vé diéu
kién bao dam chét lugng KBCB ctua TYTX [55]. Tuy nhién, nghién ctru cta
Lé DPinh Phan ciing c6 dé cap dén danh gia cia NVYT vé TYTX théng qua
cac chi sd danh gia dau vao (t6 chtc cia TYTX), chi sb qua trinh (quan ly
TYTX, co ché quén 1y, kiém tra, giam sat hoat dong cua TYTX, su quan tdm
ctia chinh quyén dia phuong va cong tac phdi hop da nganh cua TYTX) nén
c6 thé st dung dé so sanh danh gia chung vé diéu kién bao dam chat luong
KBCB tai TYTX. Hién nay, con rat it cic nghién ctru danh gia vé TYTX cua

NVYT va hau nhu chua c6 nghién ctru nao dé cap dén cac diéu kién va nang
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luc cia TYTX trong viéc bado dam chét luong KBCB ndéi chung, KBCB
BHYT néi riéng, ciing nhu nghién ctru vé quy trinh KBCB tai cac tram y té x4
nén ching tdi da kho khan lai cang khé khin hon. C6 thé khang dinh, day
cling 1a mot han ché trong nghién ctru nay. Nhu trén chiing t6i di trinh bay,
chat lwong KBCB BHYT tai TYTX la su hai 1ong cua tat ca cac ddi twong co
lién quan dén qua trinh KBCB. Trong nghién ctru ctia chiing t6i, nhan vién y
té duoc diéu tra c6 diém hai 10ng chung vé chat luong KBCB BHYT 1a 3,70 +
0,61 voi ty 1¢ hai long 14 74,0% va diém hai 1ong cta nhan vién y té vé cong
viéc hién tai ctia chinh minh tai TYTX chung 1a 3,65+ 0,79 dat ty 1€ 73,0%.
C6 thé thay, day 1a ty 1& cao so v6i mit bang chung tai cac tram y té x3 va cao
hon so véi két qua ciia cac nghién ciru khac, di con rat it oi. Hién nay da co
mot s nghién ctru ¢6 dé cap dén sy hai 1ong cia NVYT tuyén co so. Nam
2003, nghién ctru vé “Danh gia hiéu qua hoat dong ctia bac sy xi, phuong tai
mét s6 dia phuong” da cho théy viéc dua bac sy vé cong tac tai TYT xa,
phuong di dem lai nhiéu chuyén bién tich cuc, song chi c6 49,1% bac sy hai
1ong véi cong viee [14]. Két qua trén cling twong dong voi két qua nghién ctu
tim hiéu “Su hai long dbi véi cong viéc clia nhan vién y té tuyén co so” khi
cho thdy nhan vién YTCS chua thuc su hai 10ng véi cong viée, ty 18 hai long
ting khia canh nhu kinh t&, CSVC, kién thirc va k¥ ning, cdc mdi quan hé...
con thap [49]. Trong khi d6, nghién ctru ctia Tran Thi Mai Oanh cho thay, ty
16 NVYT hai long véi cong viée tai TYTX la rat thap, khoang 20-30% [51],
[54]. Nghién ciru cia Nguyén Hitu Thing va Tran Thi Nga nim 2012 tai 2
huyén Binh Lyc va Kim Bang tinh Ha Nam [66] cho thay, 56,9% NVYT x4 2
huyén trén hai 10ng d6i véi cong viée va sy hai long chi dat & muc trung binh
(2,83 diém) thap hon nhiéu so véi két qua trong nghién ctru ctia ching toi
(3,65+0,79 diém véi ty 1& 73,0%). Két qua vé hai long cia NVYT véi TYTX
trong nghién ctru cua Lé Dinh Phan va cong su [55], [56] la kha cao

(63,23%), song van thap hon so v&i két qua trong nghién ctru cta ching toi
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(74,0%). Ty 1& hai long cao ctia NVYT vé chat lugng KBCB tai TYTX (74%)
cling nhu vé cong viéc hién tai (73%) trong nghién ctru ctia ching tdi c¢6 thé
dugc 1y giai nhu sau: mot 1a, ban than ho luén vui vé thoai mai trong cong
viéc vi dugc lam viée tai chinh qué huong minh (sinh ra va lam viéc tai xa Ia
55,3%; s con lai hau hét dén tir cac x3 khac trong huyén hodc tir huyén khac
trong tinh. Xem bang 3.10). Hai 13, ho cam nhén thay cong viéc dang dam
nhiém phu hgp véi chuyén mon duge dao tao va phu hop voi nguyén vong
cong tac (67,2% v kién dugc hoi, bang 3.14). Mit khac, Pang va Nha nudc ta
cling nhu chinh quyén dia phuong c6 nhiéu co ché, chinh sich quan tim dén
phat trién kinh té - xa hoi cac vung sau, vung xa, ving dac biét kho khan (cac
ving ndi cao) nén da co tac dong tich cuc dén tim tu, tinh cam cua NVYT
lam cho ho ngay cang hai long hon v61 cong viéce hién tai va noi cong tac cua
minh. Pay la nhiing bang chung xac dang gitp ching ta hoan thién cac chinh
sach phu hgp trong thoi gian toi.
4.1.3. Vé danh gia chat lwgng kham bénh, chira bénh BHYT tai tram y té
x4 cia nguwoi dan

Hién nay, dé danh gia chét luong dich vu y té noi chung, dich vu
KBCB noi riéng tai cac co s& y té, nhét 1a tai cac bénh vién phén 16n cac tac
gia sir dung phuong phap danh gia chat luong théng qua sy hai long cua
nguoi st dung dich vu y t& d6 [4], [23], [34], [112]. Tuong tu, tai tuyén x4,
mot sb tac gia cling tién hanh danh gia chat luong KBCB thong qua chi s6 hai
long cia nguoi dan [1], [14], [55], [70], [73], [99]. Trong nghién ctu nay
ching tdi ciing tién hanh danh gia chat luong KBCB BHYT tai tram y té x4
thong qua danh gia ciia ngudi sir dung DVYT tai TYTX bang chi s6 hai long
cua ho.

Nhu phan tdng quan ching t6i da trinh bay, su hai 10ng cua ngudi bénh
da duogc dinh nghia khac nhau nhu: “mot su danh gié tich cuc cta mot ca

nhan vé nhitng tiéu chi dic trung cho dich vu chim séc sic khoe” va nhu
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“mot sy danh gi4 cua ngudi bénh vé dich vu nhan dugc, bao ham ca nhiing
phan tng vé nhan thac va tinh cam” [23], [99], [106].

Hién nay, tai liéu nghién cau chuyén vé su hai 1ong cua nguoi bénh vé
chat luong dich vu néi chung, dich vu y té ndi riéng rat phong phd. Tong quan
tai liéu nghién ctu cua Hall va Dornan vé sy hai 10ng caa ngudi bénh di cho
thay tinh da dang, phong pht vé su hai 1ong di vai cac khia canh y hoc dugc
lya chon nghién ctu khac nhau. Su hai 16ng 1a mot cau trdc nhiéu yéu tb -
nguoi bénh trai nghiém nhitng khia canh khéac nhau caa dich vu y té va ho dua
ra nhitng danh gia da dang vé qua trinh ciing nhu két qua KBCB. Nhiing khia
canh dugc xé&c dinh trong tong quan d6 1a: Su tiép can, chi phi, chat luong
chung, tinh cong dong, nang luc, thong tin dugc cung cap, tha tuc hanh chinh,
thoi gian cho doi, co sé vat chat KBCB, sy chl trong dén nhiing van dé tam
ly x& hoi cua ca ngudi cung cap dich vu (thai do, tu van, thau hiéu, dong cam,
dé tiép xdc va than thién caa nhan vién y té) va nguoi sir dung dich vy, vé
sinh méi truong cua cac co sé y té, tinh lién tuc cua dich vu y té va két qua
cua dich vu y té [4], [23].

Viéc dinh nghia ngudi bénh nhu 12 nhitng nguoi tiéu ding dich vu y té
da dan dén viéc chap nhan nhiing chién luoc nhim nang cao dich vu cham séc
suc khoé dya trén danh gia vé sy hai 1ong cia ngudi bénh. Sy hai 1ong hay
khong hai 1ong cd thé duoc dién dat thong qua viéc cho diém mot s yéu té cu
thé hodc bang cach danh gia cam nhan vé sy hai 1ong chung ddi véi co s
KBCB [23], [106].

Can phai xem xét dén su hai 1ong cua nguoi bénh 1a vi sy quan tam
ngay cang nhiéu ddi viéc tham do y kién nguoi bénh trong viéc 1ap ké hoach
cung ung dich vu y té va to chicc mdi truong kham chira bénh duya trén tinh
trach nhiém va hach toan.

Viéc st dung phuong phap danh gia su hai long cua nguoi bénh thuc

chat 1a mot trong nhirng nodi dung cua viéc danh gia va dam bao chét luong
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diéu tri, diéu ndy ciing gilp cho nhitng nguoi cung cap dich vu y té phat hién
ra dugc nhiing khiém khuyét ciing nhu nhiing bat hop ly nham mong muén c6
thé dap tng duoc ngay cang tét hon nhitng nhu cau caa ngudi bénh va nhiing
thong tin ndy dugc st dung cho viéc cai thién chat luong diéu tri. Nhu vay,
viéc do luong su hai long cia nguoi bénh 1a mot cong cu quan trong cho linh
vuc nghién ciu, linh vice quan ly, linh vuc 1ap ké hoach [23], [99], [112].

Hién nay, viéc khao sat su hai long cua nguoi bénh khdng nhitng duoc
tién hanh thudong xuyén ma con véi mac do ngay cang chuyén sau hon nham
dinh ra dugc nhiing yéu té quyét dinh tinh hai Iong cua nguoi bénh dé lap
chuong trinh can thiép, tat ca chi nham vao mét muc dich cudi cing 1a nang
cao sy hai long cho nguoi bénh dé dat duoc mot chat lugng cham sdc diéu tri
tét nhat [14], [23], [99], [112].

Mot nghién ctru da chi ra réng, chét luong dich vu y té duoc xem xét
dua trén cac khia canh: thoi gian cho doi dé duoc kham chira bénh, thai do
phuc vu cia nhan vién y té, diéu kién co s& vat chét, diéu kién vé sinh, may
moc, thiét bi kham bénh, chita bénh BHYT cua tram y té xa cling nhu cac loai
thudc men dugc cung cap. Tuy timg khia canh cta dich vu y té, ngudi dan
bay to mirc do hai long khac nhau [34]. Tong quan cac tai liéu hién c6 chiing
t6i thdy rang, hién nay, danh gia chat luong KBCB bao hiém y té tai tram y té
xa dugc thuc hién theo 5 ndi dung sau day [23], [32], [73], [102]:

+ Phuong tién hiru hinh ctia dich vu: Can d6i méi co so vat chat da lac
hau, dau tu mo rong co so ha téng, nang cao trinh d¢ chuyén mén NVYT.

+ Do tin cdy: Pam bao quyén loi khi di KBCB cho nguoi tham gia
BHYT, tranh tinh trang phan biét d6i xtr ddi véi nguoi bénh BHYT.

+ Kha nang dap ung: Cai cach thu tuc hanh chinh khi ¢i KBCB dé giam
tho1 gian cho doi, nang cao chét luong dich vu KBCB cho nguoi bénh.

+ Do dam bao: Nang cao trinh d6 chuyén mon va thai do ctia nhan vién

y té dé nguoi bénh dugce hudng dich vu y té ¢ chit lugng tot.
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+ Sy cam thong hodc déng cam: Truyén théng vé chinh sach BHYT
gitip nguoi tham gia BHYT hiéu hon vé chinh saich BHYT, vé quyén loi cia
minh khi tham gia BHYT.

Chung t6i da tién hanh danh gia chat luong KBCB BHYT tai tram y té
x4 qua chi s6 hai 10ng cta ngudi dan di ting sir dung dich vy tai TYTX niam
trude diéu tra (ndm 2017) vé 5 yéu t6 néu trén. Két qua nghién ctru cua chung
t6i cho thiy, diém trung binh hai long ctia nguoi dan vé chat lugng kham
bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y té x4 nam 2018 1a 3,73+0,53 diém
dat ty 1€ 74,6%, trong do, yéu td “P0o bao dam” duoc danh gid voi s6 diém
cao nhat 1 3,85+0,60 dat ty 1& 77,0%; tiép theo 1an luot 1a yéu t6 “Kha ning
dap tng” véi s6 diém trung binh 1a 3,82+0,62 dat ty 18 76,5%; yéu t6 “su tin
tuong” voi 3,80+0,61 diém dat 76%; yéu td “su dong cam” véi 3,76+0,62
diém dat 75,2% va thap nhat 1 yéu t6 “Phuong tién hitu hinh” voi 3,42+0,75
diém dat ty 18 68,4%.

Trong nhitng ndm gan ddy da c6 mot sé nghién ctru danh gia vé su hai
1ong cta nguoi dan hodc nguoi bénh vé chat lugng KBCB BHYT tai bénh
vién cac tuyén hodc tai cac phong kham da khoa tu nhan, phong kham bac sy
gia dinh va dic biét 1a tai TYTX. Nghién ctru cua Hoi déng Nhén dan huyén
Pa Bic vé danh gia mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi dich vu y té va
dich vu khuyén néng tai 3 xi cua huyén nam 2012 [34] tuy khong danh gia
theo 5 yéu td chat lugng nhu chung t61 da tién hanh, nhung lai thuc hi¢n chi
tiét theo timg yéu to cy thé trong 5 nhom yéu té chat lugng. Két qua nghién
ctru ndy da cho thdy [34]: Theo nhan thirc cua nguoi dan dia phuong, viée
linh thubc bao hiém y té tai tram y té x4 1a mot trong nhitng dich vu y té cap
x3 ma ho st dung nhiéu nhat. Tuy nhién, nhin chung nguoi dan chwa c6
nhirng nhan xét tich cuc vé thube duoc phat tai tram y té x3. Chi ¢6 khoang
20% ngudi duoc hoi cho biét thudc dugc nhan tai tram y té x4 1a du va tét. Ve

may mac, thiét bi KBCB tai tram y té x4, c6 t6i gan 40% nguoi dan danh gia
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1a di nhung chua tét trong khi ty 16 ngudi dan cho rang con thiéu va rat thiéu
14 26,6%. Do pham vi cung cap dich vu ctia tram y té X4, trang thiét bi y té tai
cap xd kho c6 thé dap tmg dugc nhu cdu KBCB cua ngudi dan dia phuong
nhung mdt trong nhiing diéu kién dé c6 thé van hanh duoc cac may moc,
trang thiét bi y té 1a bac sy va nhan vién y té duoc dao tao thi khong phai tram
y té x3 ndo ciing co. Diéu kién vé sinh 1a mot y é t rat quan trong ddi véi cac
co s y té. Tuy nhién, chi c6 20% sb ngudi duoc hoi o nhan xét tot vé didu
kién vé sinh tai tram y té x4. P4y 1a mot linh vuc ma cac tram y té xa hoan
toan co6 thé cai thién trong pham vi ngudn luc cta minh hodc cia xa. Vé diéu
kién co s& vat chit cta tram y té xa, co toi 43,2% nguoi dugc phong van cho
rang “du nhung chua t6t” va chi c6 27,4% cho rang “du va tot”. Nhin chung,
thai do phuc vu cta nhan vién y té ¢ tram y té xa dugc ngudi dan danh gia &
murc trung binh va tdt (95,6%). Diéu kién co s& vat chit, trang thiét bj KBCB
va chét lugng KBCB 1a 2 linh vuc ma ¢6 ty 18 ngudi dan thé hién muc do
khong hai long va rat khong hai 10ng cao nhat (Ian lugt 14 48,9% va 30,9%)
trong khi ty 16 nguoi dan hai 1ong va rat hai 10ng cao nhat ddi v6i khia canh
thu tuc gidy to va thoi gian chd doi (1an luot 14 52,1% va 47,3%). Diéu nay c6
thé 1y giai 1 do tram y té xa thuong 1a noi ding ky KBCB ban dau cia da so
nguoi dan trong xa va cha yéu cung cip cac dich vu y té don gian nén thu tuc
gidy to thuong don gian va thoi gian chd doi nhanh chong hon nhiéu so véi
cac co SOy té & cac tuyén trén. Co sd vat chat con thiéu thén va nhan luc han
ch tai cac tram y té xa co thé 1 nhitng nguyén nhan chinh dan téi cac danh gia
nay. Vé chat lugng KBCB, ty 18 nguoi dan cho ¥ kién trung 1ap kha cao. V&
thai d6 phuc vu ctia nhan vién tram y té x&, ¥ Kién trung lap ciing c6 ty 1é khé
cao, khoang 50%.

Dé danh gia chung dich vu y té cua tram y té x4 bang mét chi tiéu duy
nhat, sau khi néu ra nhiéu khia canh dé nguoi dan danh gia, ngudi dan da

dugc yéu cAu chAm diém cho dich vu theo thang diém 10 (1 Ia kém nhét, 10 1a
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t6t nhat). Két qua cho thiy, diém trung binh ma ngudi dan chdm cho chat
luong dich vu y té ctia tram y té x4 13 6,07 diém.

Qua phan trinh bay trén ching toi nhan thay, két qua chung ciing nhu
két qua theo 5 nhom yéu té chat lwong KBCB BHYT cuia chiing toi déu tot
hon trong nghién ctru ctia Hoi dong Nhan dan huyén Da Bic. Piém danh gia
chung trong nghién ctru cua ching t6i dat 3,73 va theo ting yéu té déu dat
trén 3,41 diém theo thang diém 5 hay tuong tGng 1a 7,46 va 6,82 diém theo
thang diém 10 déu cao hon so voi két qua diém danh gia chung trong nghién
ctru ctia Hoi dong Nhan dan huyén Pa Bac (6,07 diém) [34]. Diéu nay dugc
giai thich 1a do nghién ctru cua Hoi dong Nhan dan huyén Pa Bic duoc tién
hanh truéc thoi diém nghién ctru cla chung t6i 6 nam. Trong 6 nim d6 da co
rat nhiéu bién ddi tich cuc vé kinh té - x3 hoi tac dong 1én chat lwong chim
soc st khoe nhan din néi chung, 1én chat lwuong KBCB néi riéng, nhat 1a ¢
khu vuc mién nai cao nhu huyén Da Bic va 2 huyén Mai Chau, Tan Lac trong
nghién ctru cta ching toi. Két qua nghién ctru ctia chung t6i cao hon so voi
két qua trong nghién ctru ciia Lé Dinh Phan va cdng sy nim 2015-2017 ciing
tai 3 huyén khac cua tinh Hoa Binh [55], [57] voi diém s6 hai 1ong vé chat
luong TYTX 13 0,59 — 0,64 diém thang diém 1 hodc 2,95-3,20 diém theo
thang diém 5. Song c6 mot diém hay 1a ca 3 nghién ctru nay déu dugc tién
hanh trén ciing mot khong gian tinh Hoa Binh, déu 1a nhimg huyén lién ké
nhau, c6 nhiing diéu kién tu nhién, kinh té, xa hoi twong dong nén rat cé gia
tri vé bang chung khoa hoc cho x4y dung cac chinh sach y té phu hop nhét.

So véi cac nghién ctu khéc, két qua nghién ctru cia ching toi tét hon
rat nhiéu so voi két qua trong nghién ciru ciia ciia Vo Thi Kim Anh va CS tai
phong kham bac si gia dinh, Phong kham Pa khoa Nam Anh, tinh Binh
Duong v6i diém trung binh hai 10ng cta ngudi bénh 13 28,5 + 2,9 theo thang
diém 100 hay 2,85 + 0,29 theo thang diém 10 hodc 1,43 theo thang diém 5

nhu trong nghién ctru ctia chung t6i [1]. Theo Bdo céo chuyén dé chat luong
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dich vu tai TYT xa, phuong, biéu tra y té quéc gia 2001-2002 cta Bo Y té -
Tong cuc Thong ké xuat ban nam 2003 [14] ty 1& ngudi dan diéu tri ndi tra tai
tram y té xa hai 10ng voi TYTX 1a 20,3%, rat thap so véi ty 18 trong nghién
clru ctia chung t6i 13 74,6%, song s liéu nay cach day gan 15 nam. Hién nay
con rat it nghién ctu danh gia vé chat lwong KBCB néi chung va KBCB
BHYT tai TYTX noéi riéng, do vay chung toi gip rat nhiéu kho khin trong
tong quan cling nhu so sanh cac két qua trong déng dé co nhimg cai tién chat
luong nghién ctru va chat luong dich vu. Chlng t6i cho rang, cic chi sb hai
1ong ctia ngudi dan trong nghién ctru ciia ching toi 14 kha tt. Piéu nay 1a hop
ly, vi Pang va chinh quyén cac cdp ludn quan tdm dén cung cd va phat trién
hé théng y té co so, dic biét 1a mang luoiy té x4 khu vuc mién nii, vung sau,
vung xa va vung ddc biét kho khan, mat khac cling phu hgp v61 nhitng danh
gia vé thuc trang cac yéu td bao dam chét luong va ning luc caa TYTX trong
KBCB BHYT cua 47 xa nghién ciru dd duoc trinh bay trong cac phan trén.
4.1.4. Vé mot so yéu to lien quan chat lhrong kham bénh, chira bénh
BHYT ciia tram y té xa

Trong nghién ciru y hoc va y té cong cong ngudi ta rat chu y dén
nghién ciru mdi lién hé giita cac yéu td tac dong, anh huong hodc c6 nguy co
d6i véi stc khoe con ngudi hodc cac van dé y té dé tir d6 xdy dung céc giai
phéap phu hop. Trong nghién ciru nay ching t6i danh gia chét luong KBCB
BHYT tai TYTX thong qua chi s6 hai 1ong cia NVYT va nguoi dan. Mudn
nang cao chat luong KBCB BHYT tai TYTX can phai dé xuat duoc cac giai
phap phu hop va thuc thi trén co sé nghién ctru danh gia cac yéu té co lién
quan dén sy hai long cia NVYT va nguoi dan khi st dung dich vu tai TYTX.
Nhiéu nghién ctru d3 chi ra rang, su hai long ctia ngudi bénh co lién quan dén
mot trong nhitng yéu td vé tinh trang sitc khoé [95], ning luc chuyén mén va
kha ning 1am viéc tuong tac v4i ngudi bénh, mic do san co6 cua cac dich vu

va thoi gian cho doi. Cac nghién ciru da cho thay, c6 6 nhom yéu té chinh co
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lién quan dén chat luong, su hai long ctia nguoi1 dan voi dich vu KBCB. D6
la, tinh trang kinh té - x3 hoi, tinh trang dan s6 hoc xa hoi, hé théng y té,
thong tin y té, nhu cdu CSSK cua nhan dan va su da dang cua loai hinh dich
vu y té, dong thoi ciing chi ra 15 bién s6 cha yéu tac dong anh hudng dén su
hai long cua nguoi bénh: Su tiép can, chi phi, chét lugng chung, tinh cong
déng, nang luc, thong tin dugc cung cép, thu tuc hanh chinh, thoi gian cho
doi, co s& vat chat KBCB, su chu trong dén nhirng van dé tam 1y xa hoi cua
ca ngudi cung cap dich vu va nguoi st dung dich vy, vé sinh méi trudng cia
cac co so y té, tinh lién tuc ctia dich vu y té va két qua cta dich vu y té [23],
[99]. Nhiéu nghién ctru da chi ra, yéu td lién quan dén chit lugng kham bénh,
chira bénh BHYT tai tram y té x4 bao gém: Co so vat chat, k¥ thuat; Trinh do
chuyén mon va thai do cia nhan vién y t& Thi tuc hanh chinh, quy trinh
KBCB; Phan biét ddi xtr v6i ngudi bénh BHYT va Thong tin tuyén truyén vé
ché do chinh sach BHYT [14], [23], [103], [106].

Nghién ctru cia chiing t6i (bang 3.18, 3.19, 2.20) di cho thay, cac yéu
t6 co lién quan dén su hai 1ong ciia NVYT la: gidi tinh nam, trinh do dao tao
la so cép, trung cép, chie danh 1anh dao TYTX, chte danh chuyén mén 1a béac
sy; tram y té x3 c6 hudng dan quy trinh khdm bénh, chita bénh bao hiém, tram
y té xa thuc hién da 14 budc quy trinh kham bénh, chita bénh bao hiém vy té,
TYTX c¢6 ung dung cong nghé thong tin, tram co6 sy quan tam cda chinh
quyén xa, tram y té xd c6 sy phdi hop chit ché véi cac ban, nganh, doan thé
clia xi va tram c6 phdéi hop voi BHXH, BHYT huyén trong phan tich don
bién va 3 yéu t6 trinh d6 dao tao cta nhan vién y té, tram co bac s¥ lam viéc
va cac tram c6 phdi hop véi cac ban, nganh, doan thé cua xa trong phan tich
da bién. Két qua nghién ctru ciia chung t6i cling kha twong ddng véi két qua
trong nghién ctru ciia Lé Dinh Phan va cong su [56] vé cac yéu td: su phdi

hop chéat ché cua TYTX vdi cac ban, nganh cia xa (OR= 2,84 véi p<0,001);
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phdi hop chit ch& cia TYTX voi bénh vién huyén va cac co so y té khac cua
tuyén huyén (OR=2,72 véi p<0,001).

Trong coéng tic quan Iy TYTX noéi chung, quan 1y chat lugng hoat
dong/chat luong KBCB noi riéng, trong d6 ¢6 KBCB BHYT khong thé thiéu
dugc cong tac tham muu va phdi hop da nganh, do vay, phdi hop chit ché cia
TYTX v6i cac ban nganh, doan thé cta x3; véi cac co s¢ y té ctia huyén va co
quan BHXH/BHYT huyén 14 diéu rat can thiét. Panh gid cao cia NVYT vé
nhiig yéu t6 nay 1a hoan toan hop 1y. Mt khac, trong tong két 10 nim thyc
hién Chi thi 06-CT/TW ctia Ban Bi thu vé y té co sd cling danh gia cao vai trd
ctia cAp Uy dang va chinh quyén cac cip ddi voi phat trién mang ludi y té co
so. O dau, cap Uy, chinh quyén quan tdm lanh dao, chi dao sy nghiép chim
soc stc khoe nhan dan, ¢ d6 mang ludi y té khong ngimg duoc cing cb va
phat trién, tinh trang strc khoe ctia nhan dan khong ngimg dugc cai thién [14],
[30], [38]. Két qua nghién clru cta chung téi mot 1an nita minh ching cho
quan diém va dinh huéng cua Pang vé y té co sd. Pong thoi, day ciing 13 co
so dé chung t6i dé xuét cac giai phap nang cao chat luong KBCB BHYT tai
TYTX tinh Hoa Binh trong thot gian téi.

Nghién ctru ctia Hoi ddng Nhan dan huyén Pa Béc cho thiy nhing yéu
t6 co ty 16 NVYT hai 1ong chua cao 1a: quy ché cua co quan, thing tién, khen
thudng va phuc 1gi ngoai lwong. Su hai Iong cia NVYT lién quan cé y nghia
thong ké véi cac yéu tb sau: trinh do chuy@n mén y sy (OR=3,0), c6 ngudi
song phu thudoc (OR=3,2) va NVYT trong bién ché (OR=4,8) [34]. Nhu vay,
nghién ctru cta ching toi va két qua nghién ctru ciia Hoi ddng Nhan dan
huyén Pa Bic ciing c6 nhiing diém trung khép nhau vé yéu t6 trinh do dao
tao. Mong mudn ctia NVYT 14 tram y té xi c6 bac sy dé nang cao chit lugng
KBCB ngay cang t6t hon.

Nghién ctru ctia ching t0i (bang 3.22, 2.2) di chi ra rang, ¢ rat nhiéu

yéu t0 lién quan dén chat luong, su hai long cia nguoi dan doi véi chat lugng
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KBCB BHYT tai TYTX. Cé4c yéu t6 d6 1a: TYTX c6 huéng dan quy trinh
KBCB va tram dat Chuan Quéc gia vé y té xa; tram c6 bac sy lam viéc; quan
Iy t6t hd so, bénh 4an; co ung dung CNTT; co sé vat chat, KT dﬁy du; canh
quan mdi truong bao dam va cé phdi hop voi bao hiém xa hoi huyén trong
phan tich don bién va 4 bién: tram c6 bac sy 1am viéc; c6 tng dung cong nghé
thong tin; bao dam duoc co so vat chat, ki thuat cua tram va cac tram c6 phdi
hop v6i BHXH huyén trong phén tich da bién.

Trong nghién ctru ciia Lé Pinh Phan va cong sy [56] da chi 5 nhom yéu
t6 voi 32 bién s6 cu thé co lién quan dén hai 10ng cta ngudi dan ddi voi chat
luong hoat dong ciia TYTX 1a: Nhoém yéu t tiép can TYTX (6 yéu td):
Khoang cach tdi tram (OR = 2,34), bién chi dan t4i tram (OR = 2,56), thoi
diém cung cip dich vu (OR = 4,05), c6 thong tin vé tram (OR = 6,89), cung
cap dich vu phi hop (OR = 4,22), canh quan cua tram than thién (OR = 4,14);
nhém minh bach thong tin va thi tuc hanh chinh (9 yéu t6): C6 niém yét
thoi gian biéu (OR = 4,76), c6 thong bao cac thu tuc hanh chinh (OR = 3,92),
c¢6 so d6 phong lam viéc (OR = 2,55), ¢6 quy trinh cung cap dich vu (OR =
3,81), thong bao thoi gian cho doi (OR = 5,19), ¢6 ni€ém yét gia dich vy (OR
= 4,92), ¢6 thong tin phan hdi (OR = 6,11), c6 quy ché vé thai do cia NVYT
(OR = 3,97) va c6 ndi quy giao tiép (OR = 4,96); nhém co sé vit chit ciia
TYTX (5 yéu t6): dién tich cua tram (OR = 3,70), trang thiét bi hd tro ngudi
bénh (OR = 3,75), du trang thiét bi y té (OR = 4,47), vé sinh mdi trudng cia
tram t6t (OR = 5,11), khong gian canh quan phu hop (OR = 4,70); nhom thai
dd, k¥ niang lam viéc cia NVYT (4 yéu t6): Thai do giao tiép umg xur tdt
(OR = 4,08), cach hudng dan ngudi bénh (OR = 3,28), thai do phuc vu t6t
(OR = 3,71), ning lyc xtr 1y cong viéc (OR = 4,05); nhém két qua cung cip
dich vu ciia TYTX (8 yéu t): Két qua tét so voi mong doi (OR = 4,92), muc
d6 sir dung cong nghé thong tin (OR = 4,47), tin nhiém ddi v6i tram (OR =
4,38), muc thu phi dich vu (OR = 3,39), cach thuc thu phi dich vu (OR =
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2,26), kha ning chi tra cua dan (OR = 2,53), thoi gian cung cap dich vu (OR =
1,96) va thu tuc hanh chinh trong cung cap dich vu (OR = 3,49) trong phan
tich don bién va 18 bién sd trong phan tich da bién 1a: Khoang cach t6i tram,
vi tri ctia tram, c6 thong tin vé tram trén truyén thong dai chung, ¢6 gidi thiéu
kha ning cung ciAp DVYT, canh quan cta tram, so d6 phong lam viéc khong
hop 1y; c6 thong bao thoi gian chd doi; 6 niém yét gia dich vu, c6 thong tin
phan hdi cho nguoi dan, TTBYT, v€ sinh moi trudong clua tram va canh quan
than thién cda tram; nang luc xu ly cong viéc cua NVYT; két qua so voi
mong doi, tram ¢6 st dung cong nghé thong tin, c6 muc thu phi dich vu, co
thoi gian cung cip dich vu va thil tuc hanh chinh trong cung cip dich vu.
Ngoai cac bién s6 trén, trong nghién ctru cia Lé Pinh Phan [56] con xac dinh
duogc 3 bién sb ¢ lién quan manh vé6i sy hai 10ng cua nguoi dan 1a: Tram y té
c6 bac sy lam viéc (OR=3,44), c6 KBCB BHYT (OR=2,75) va Tram y té dat
chuan B9 Tiéu chi qubc gia vé y té xa (OR=3,82). Mic du cach tiép can
nghién ctru va ndi dung nghién ctru cua chiing to1 va cua Lé Dinh Phan [56]
c6 khac nhau, nghién ctru cua Lé Dinh Phan tdp trung ddnh gié cua nguoi dan
vé chét lugng hoat dong chung cua TYTX, con ching toi dé cap cu thé vé
danh gia chat lwong KBCB BHYT tai TYTX cuia ngudi dan. Nhung ban chét
déu 1a hoat dong cung cap dich vu, do viy, trong diéu kién khé khin tim kiém
cac nghién ctru twong ddng, ching toi cho rang viéc so sanh véi két qua
nghién ctru ctia Lé Dinh Phan trén cing mot khong gian nghién ciru 13 c6 thé
chap nhan dugc. So sanh 2 nghién ctru nay ching toi nhan thay c6 rat nhicu
yéu t6 lién quan dén sy hai 10ng ctia ngudi dan vé chat lugng hoat dong chung
va chat luong KBCB BHYT tai tram y té x4 trung khép nhau. Pay con 1a mot
minh chimg rd nét cho cach tiép can nghién ctru, bd cong cu nghién ctru cua 2
nghién ctru nay la dang tin cdy va co tinh khoa hoc cao. Ngoai 2 nghién ctru
trén, hién co it nghién ctru mot cach toan dién vé cac yéu td anh huong, lién

quan hodc tac dong dén su hai long cua ngudi dan, nguoi st dung dich vu y té
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d6i v6i chat lwong KBCB BHYT tai TYTX. M&i mot nghién ctu dé cép
chuyén sau dén mot s6 khia canh cua yéu té lién quan dén su hai long cia
ngudi dan. Mot sd tac gia chi dé cap dén cac yéu td co so cua chat luong dich
vu kham chira bénh bao hiém y té nhu trong nghién ctru cia Nguyén Thi Thu
va Nguyén Thi Thanh Quy trén dia ban thi xa Pho Yén tinh Thai Nguyén [70]
hodc dé cap dén nhirng yéu td anh huong dén tAn suit kham bénh, chita bénh
bang thé bao hiém y té ctia dong bao dan tdc thiéu s tai cac tram y t& x3 mién
nui trong nghién ctru cua Hoang Van Hai tai Thai Nguyén [27], trong khi do,
nghién ctu ctia Phouvang Suyavong, Ngoé Van Toan, Matry Senchanthisay
[58] d4 chi ra mot s6 yéu td anh hudng dén kién thirc va thuc hanh cta ngudi
c6 thé bao hiém y té trong st dung dich vu kham bénh, chita bénh & cac co s
y té cong tai tinh Viéng Chin, CHDCND Lao, nim 2017 (cac yéu t6 khoang
cach tir nha dén co so y té, thoi gian tham gia BHYT va dugc tiép nhan thong
tin vé BHYT ctia ngudi c6 thé BHYT). Trong Bao cdo chuyén dé chat luong
dich vu tai TYT x&, phuong, cac yéu td anh huong dugc dé cap kha toan dién,
song van nhan manh dén sy hai long ctia ngudi dan d6i vaéi chat luong chung
TYTX [14]. Tuong ty 13 nghién ctru cia Nhan Truong Thi tai mot s TYTX
mién Bic Viét Nam vao nam 1999 [99]. C6 kha nhiéu nghién ctru [32], [42],
[67], [75]... ciing dé cap dén cac yéu t6 lién quan dén chat luong KBCB
BHYT nhung trong diéu kién bénh vién nén it pht hop véi nghién ctu tai cac
TYTX.

Nhu vdy, c6 nhiéu yéu t6 lién quan dén chit luong kham bénh, chita
bénh bao hiém y té tai tram y t& x3 théng qua danh gia chi sb hai long cua
NVYT va nguoi dan trong nghién ctru cia chung t61 phu hop vdéi nhiing
nghién ctru khac, ké ca nghién ctru vé chit lugng hoat dong chung cua tram y
té x4. P6 chinh 1a nhitng bang chtng khoa hoc dé ching t6i dé& xuat mot sb
giai phap nang cao chat luong kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai cac

tram y té x4 trong thoi gian t4i.
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4.2. VE HIEU QUA BIEN PHAP CAN THIEP NANG CAO CHAT LUQNG KBCB
BHYT TAI TRAM Y TE XA

4.2.1. V& két qua thuc hién mét sé bién phap can thiép ning cao chat
lwong kham bénh, chira bénh BHYT tai tram y té xa

Pé nang cao chit luong KBCB BHYT tai cac TYTX can phai tim ra
dugc cac nguyén nhan gdc 1& hay 1a cac yéu td lién quan/yéu t6 nguy co giy
can trd viéc cai thién chat lugng, tir d6 xay dung céc giai phap can thiép phu
hop nhét. Giai phap duoc dinh nghia 12 phuong phap giai quyét van dé, 1a
phuong tién giai quyét van dé goc ré, 1a con duong di téi muyc tiéu. C6 nhiéu
con duodng di dén muc tiéu, nhung ngudi quan 1y can tim ra con dudng ngin
nhat, nhanh nhat, d& di nhat, don gian nhat, ré tién nhat va phu hop nhat [16].
Tuong tu, co rat nhiéu yéu td, diéu kién bao dam chét luong, su hai long véi
chat lugng KBCB BHYT tai TYTX nhu: ning luc va diéu kién bao dam chat
luong ctia TYTX, 5 nhom yéu t6 anh hudng, lién quan dén chat luong, dén su
hai long cua NVYT va nguoi dan (d§ bao dam, kha nang dap tUng, su tin
tudng, sy dong cam va phuong tién hitu hinh)... Do viy, ciling c6 rit nhiéu
giai phap dé giai quyét nhitng van dé, nhiing nguyén nhan, nhiing yéu t6 tac
dong lién quan dén sy hai long vé chat lwong KBCB BHYT. Trong phan tong
quan chung toi di gidi thiéu 4 nhém giai phap nang cao chat luong KBCB
BHYT tai TYTX: Tang cuong niang luc hé théng y té co sd, nhat 1a TYTX;
bao vé quyén loi cua ngudi bénh, tranh phan biét ddi xir v6i ngudi bénh
BHYT; cai cach thii tuc hanh chinh va tang cuong, d6i méi cong tac tuyén
truyén chinh sach BHYT tao sy dong thuan xa hoi. 4 nhom giai phap nay co
rat nhiéu gidi phap, bi¢n phap va hoat dong dé dat duoc muc tiéu nang cao
chat luong va su hai long ctia ngudi tham gia KBCB BHYT tai TYTX. Do
diéu kién han ché vé nguén luc (con nguoi, TTBYT, tai chinh, thoi gian thuc
hién dé tai) nén chung t6i chi tip trung vao mot sb giai phap nhat dinh dua

trén nghién ctru thuc trang va cac yé€u to lién quan chat luong.
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Vi nhiéu vu diém cua quy trinh nén hau hét cac hoat dong trong xa hoi
déu duogc cac nganh xay dung thanh cic qua trinh va cac quy trinh cy thé. Dé
quan 1y hoat dong chuyén mén, quan Iy bénh Nganh Y té di xay dung cac
quy trinh hoat dong chuyén mén, trong doé cé quy trinh kham bénh, chira bénh
tai cac bénh vién theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 vé viéc
ban hanh huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh ctia bénh vién.
Quy trinh nay gdm 14 budc va duoc 4p dung tai cac khoa kham bénh cta céc
bénh vién va cho dén nay van chua c6 hudng dan quy trinh khdm bénh, chira
bénh tai tram y té x4 [9]. Do quy trinh c6 nhiéu budc nén trong thuc tién hoat
dong tai cac bénh vién cling nhu khi van dung vao KBCB tai cac TYTX quy
trinh can dugc cai tién dé nang cao chét lugng dich vu tao su hai long cua
nguoi bénh. B truong BO Y té ciling da tirng nhan manh dén viéc cai tién quy
trinh KBCB, bd tri nhan lyc phu hop, d6i méi phong cach phuc vu dé nang
cao chat luong KBCB va trong thuc té, trong nhitng nim qua tai khu vuc
bénh vién quy trinh kham bénh dd giam tir 12-14 budc xudng con 4-8 budc
tuy theo tirng loai hinh KBCB [69].

Két qua nghién ctru clia chung t6i tai 47 xa 2 huyén Mai Chau va Tan
Lac tinh Hoa Binh cho thay chi c6 gan mot nira (48,9%) sd tram y té xi c6
xdy dung ban huéng dan quy trinh KBCB tai cac tram y té. Day 1a mot ty 1¢
rat thip, song trong qua trinh thue hién KBCB chi ¢6 70,2% s tram thyuc hién
da 14 budc, s6 con lai 1a thyc hién khong di quy trinh hodc tham chi, khong
thyc hién. Ly do khong xay dung huéng dan thyc hién quy trinh KBCB va
khong thuc hién du 14 budc cua quy trinh hodc khong thuc hién 1a sy phirc
tap, ruom ra vé thi tuc hanh chinh cua quy trinh, viéc thuc hién trach nhiém
cia TYTX trong trién khai quy trinh KBCB chua tét (xem bang 3.5), mit
khac diéu kién bao dam cua céc tram y té vung sau, vung xa con han ché nén
gy can trd cho viéc thuc hién cic yéu cau ndy. Trong viéc thuc hién trach

nhiém cta TYTX theo quy trinh KBCB (bang 3.5) chi c6 2 budc duogc thuc
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hién day du tai 47 TYTX, c6 dén 4 budc dugc thyc hién véi ty 16 dudi 50%,
trong d6 thap nhat 1a thu tién cta ddi tuong cung chi tra (4,3%), tra két qua
xét nghiém vai 12,8%. Nhimg sb liéu trén 14 co sé dé chung t6i cai tién quy
trinh KBCB tai cac khoa kham bénh ctia bénh vién thanh Quy trinh cai tién
KBCB BHYT tai tram y té x3 gém 3 khau, 6 budc (xem So dd 3.2. Quy trinh
cai tién KBCB BHYT tai tram y té x3 va So d6 3.3. So d6 trién khai cac 6 cira
buéng/phéng kham bénh BHYT tai tram y té xa). Sau 1 nam thuc hién, Quy
trinh cai tién kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai 23 tram y té xa huyén
Mai Chau di dugc nhan vién y té cua cac tram y té trong huyén danh gia rat
cao voi dai da s6 ¥ kién danh gia 1a rat phu hop (47,9%) va phu hop (39,3%),
chi c6 12,8% danh gia 1a binh thuong. Két qua cta ching t6i ciing phu hop
v6i két qua ctiia mot sd tac gia khac [25], [69]. Tac gia Tran Trung Diing cho
thay, cac bénh vién di khong ngimg cai cach thi tuc hanh chinh tir khau dén
tiép dén khau thanh toan, ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y bénh
vién [25], nho do da giam dugc thoi gian cho doi, thoi gian kham bénh duoc
trung binh 48,5 phat/1 lugt kham bénh [69]. Rét tiéc, do diéu kién han ché
nén chiung t61 khong tién hanh do thoi gian cho doi KBCB tai TYTX, cling
nhu khong trang bi may phat s6 thi ty kham bénh tu dong va thong bao trén
bang dién tir. Chung toi cho rang, diéu nay cling khong can thiét tién hanh tai
Hoa Binh, vi mdi ngdy chi c6 khoang hon 10 lugt ngudi dén KBCB tai TYTX
(xem dong 2 bang 3.9) nén thoi gian cho doi 1a khong dang ké. Suy luan cua
chung t6i cling phii hop véi két qua nghién ctru ctiia Hoi dong nhan dan huyén
Pa Bic, tinh Hoa Binh da chi ra thoi gian chd do1 kham bénh tdi da tai TYTX
1a 30 phut: “Thoi gian cho doi dé dwoc kham chita bénh tai tram y té xd dwoc
nguoi dan danh gid la khd nhanh. Hon 70% nguoi dwoc phéng van cho biét
ho thirong cho dwdi 30 phiit dé dwoe phuc vu” [34]. Day 1a mot chi bao tot dé
chung ta tham khao trong cic nghién ctru danh gia vé chat lugng kham bénh,

chira bénh tai cac tram y té xa.
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Trong nghién ciru y hoc va y té cong cong ngudi ta rat chu y dén
nghién ciru mdi lién hé giita cac yéu td tac dong, anh huong hodc ¢ nguy co
d6i véi sire khoe con ngudi hodc cac van dé y té dé tir d6 xay dung cac giai
phap phu hop. Trong nghién nay, chiing t6i d& xac dinh dugc mét sb yéu to
lién quan dén chat lugng kham bénh, chira bénh bao hiém y té tai tram y té x4
trung khép ddi véi ca nhan vién y té va ngudi sir dung dich vu KBCB. P06 1a
cac yéu td: trinh d6 dao tao (OR=3,57; CI195%=1,64-7,76) hoac c6 chirc danh
chuyén mon 1a bac sy (OR=0,28; CI95%=0,11-0,71) d6i véi NVYT va tram
c6 bac s§ lam viéc (OR=4,62; Clgsy;=1,94-11,09) d6i v6i ngudi dan; tram y té
xd c¢6 huéng dan quy trinh kham bénh, chita bénh bao hiém véi OR=1,89;
Clgs,=1,08-3,31 doi v6i NVYT va OR=1,93; Clgsy,=1,24-3,01 doi véi nguoi
dan; tram y té xa c6 tng dung cong nghé thong tin (OR=1,89; Clgsy,=1,08-
3,31) dbi v6i NVYT va OR=2,22; Clgsy,=1,42-3,47 d6i v6i ngudi dan; tram co
phdi hop véi BHXH huyén (OR=1,89; Clgsy,=1,60-6,07) doi véi NVYT va
OR=4,65; Clgs,=2,84-7,61 ddi v6i nguoi dan trong phan tich don bién va yéu
t6 trinh do ddo tao cta nhan vién y té/tram c6 bac sy lam viéc (OR=5,67;
Clgsy=1,14-28,13) ddi voi NVYT va OR=3,72; Clesy=1,82-7,62 d6i voi
ngudi dan trong phan tich da bién.

Nhu vay, két qua nay mot lan nira khéng dinh viéc xay dung hoac cai
tién quy trinh KBCB tai cac khoa kham bénh cua bénh vién vao KBCB tai
tram y té xa cua chiing t6i 12 hoan toan phu hop véi tim tu, nguyén vong
chinh dang cia cd NVYT va nguoi dan.

Mot yéu t6 lién quan ciing duoc NVYT va ngudi dan danh gid cao 1a
phéi hop ciia TYTX véi co quan BHXH huyén, nhung do diéu kién khong
cho phép nén chung t6i khong dua ndi dung ndy vao can thiép, song gian tiép,
viéc dua giai phap tdp hudn vé k¥ ning quan 1y ciing timg budc ning cao
nang luc phéi hop hoat dong ciia NVYT, can bd quan 1y cac TYTX véi cac co

quan hitu quan, trong d6 ¢6 co quan BHXH cac cip. Chung toi dic biét quan
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tam dén 2 yéu t6: tram c6 tng dung cong nghé thong tin va trinh do dao tao
cia NVYT/tram c6 béac s§ lam viéc. Hai yéu t6 nay trong mot binh dién khéc
lai c6 mdi lién hé mat thiét voi nhau: dao tao lién tuc thong qua cac phuong
thirc va phuong tién cong ngh¢ hién dai cua cugc Cach mang cong nghiép 4.0.
Chung t6i da tién hanh giai phap can thiép 2 véi viée to chirc cac 16p tap huan
truc tiép hodc truc tuyén bang cong nghé 4.0 vé chuyén mén, ky thuat, ky
nang quan 1y y t& va vé quy trinh khdm bénh, chita bénh BHYT dugc dé xuat
cho nhén vién y té va can bo quan cac tram y té xa ctia huyén Mai Chau, tinh
Hoa Binh. Vé&i duong link: www/. ../healthvietnam.vn NVYT truy cap mién
phi vao Website caa Cong ty C6 phan Health Vietnam dé lién tuc cap nhat
kién thtrc can tim kién qua h¢ théng sach, bao, tai li¢u va video. Lua chon nay
ctia chung t6i cling pht hop véi Cac quan diém vé y té va cac giai phap trong
Nghi quyét ctia Pang [3] va chu truong cua Bo Y té. Bo truong B Y té da
nhan manh: “Mét s6 gidi phdp da va dang dwoc Neganh Y té thuc hién trong
thoi gian gan ddy la: ..., dao tao lién tuc, ddo tao thong qua thwc hanh,
hwéng dan chuyén mén cho y té co sé...” [69]. Két qua dat duoc qua céac 16p
tap hudn; bién soan sach “Tram y té x4”; xdy dung bd video cac ky thuat cip
cuu, van chuyén nguoi bi thuong, bi nan va cung cép cho cac TYTX huyén
Mai Chéau di nang cao chat lugng KBCB BHYT tai cac TYTX.

Nhu vay, két qua danh gia thuc trang nang luc va diéu kién bao dam
chat luong ciing nhu xac dinh dugc cac yéu t6 lién quan dén sy hai 1ong cia
nhan vién y té, ciia nguoi dan vé chat lwuong KBCB BHYT tai cac TYTX la
nhimg bang chimg khoa hoc dé ching toi dé xut mot sd giai phap nang cao
chat lugng KBCB BHYT tai TYTX trong thoi gian qua. Nhiing bang chtng
xac dang d6 da gitp chung t6i cai tién quy trinh KBCB BHYT tai TYTX va
dua vao tng dung trong thuc tién duoc NVYT danh gia cao, ciing nhu két qua
rat dang khich 1& cua viéc trién khai giai phap tip huan nang cao trinh do

chuyén mon, k¥ thuét va quan 1y cho nhan vién y té cac TYTX.
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4.2.2. Vé hiéu qua can thiép ning cao chit lwong kham bénh, chira bénh
BHYT tai tram y té xa

Nhu trén ching t6i da trinh bay, tir nhitng bang chimg khoa hoc xéc
dinh dugc trong nghién ctru mo ta tai 47 tram y té x3 2 huyén Mai Chau va
Tan Lac cta tinh Hoa Binh nim 2018 di gitp chung t6i dé xuat cai tién quy
trinh KBCB BHYT tai TYTX va dua vao ung dung trong thuc tién tai huyén
Mai Chau tir thang 8/2018 dén thang 7/2019 duwoc NVYT cac TYTX thuc
hién nghiém tic va danh gia cao, ciing nhu két qua rat dang khich 18 cia viéc
trién khai giai phap tp huan nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ thuat va quan
Iy cho nhan vién y té cac TYTX qua 1én 16p truc tiép va dic biét qua hinh
thire truc tuyén hoc tap va nang cao chuyén mon, nghiép vu bang sir dung
trang mang www//healthvietnam.vn. Ching t6i luén bam sat thuc dia tan tinh
huéng din cho tram truong, NVYT cac TYTX thuc hién Quy trinh cai tién
trong KBCB BHYT va cac bién phéap va hoat dong cu thé dé cac tram ra soat
kip thoi nhitng 16 hong trong quan 1y, trong cac thii tuc hanh chinh, cac quy
trinh chuyén moén ky thuat, nhimg thiéu hut vé kién thic va nhitng nhu cau
can duoc dap ung. Chinh nho d6, cac TYTX da thuc hi¢n rat nghiém tdc
nhitng gidi phap, bién phap va cac hoat dong cu thé da duoc théng nhat bao
dam dung ndi dung can thiép, tién do thuc hién véi tinh than, trach nhiém cao.

Trude hét, nghién ctru ctia chung t6i dé cho thy cac tram y té xa huyén
can thi€p, huyén Mai Chau hudng ing manh mé viéc ap dung Quy trinh cai
tién KBCB BHYT tai tram. Sau 1 ndm thuc hién Quy trinh cai tién KBCB
BHYT tai tram y té xa, 100% tram y té xd ctia huyén Mai Chéau d3 xay dung
duoc Hudéng dan thyc hién Quy trinh nay dat hiéu qua can thiép cao (114,6%)
va dat chi s6 thay doi khéc biét cao (48,2%) voi p<0,001. Pay 1a mot su thay
doi rat dang khich 1& véi mot khu vye dic biét kho khan cia tinh Hoa Binh.
Cung véi do, viée tudn tha diy du cac budc trong quy trinh cling duge thuc

hién nghi€ém tic voi ty 1€ dat rat cao 100% TYTX véi viée so sanh voi nhom
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ching cho hiéu qua can thiép cao (32%) véi chi sb thay doi khac biét t6t
(22,1%). Chung toi rat hai 1ong voi nhitng ddi thay nay, song that tiéc, dén
nay con qua it nghién ctru danh gia vé hiéu qua can thiép quy trinh kham chira
bénh tai khoa kham bénh ctia cac bénh vién cac tuyén cling nhu tai cac tram y
té x3 & nudc ta nén ching toi gap rat nhiéu kho khan trong tim hiéu cac kinh
nghiém ciing nhu gip nhiéu lung tang trong xay dung, chi dao, huéng din va
thuc hién quy trinh kham bénh, chita bénh tai cac tram y té xa, nhat 14 & cac
vung kho khan, dic biét khé khan, ving sau vung xa nhu & Hoa Binh. Vii Thi
Thuc [74] trong luan van thac sy cua minh da dé cap dén quy trinh kham bénh
chira bénh tai Khoa kham bénh ctia Bénh vién tinh Hoa Binh. Téac gia da xay
dung mo hinh vé quy trinh KBCB tai Khoa kham bénh bénh vién, song tac
gia [74] dé cap mot cach qua chi tiét viée thuc hanh quy trinh kham bénh tai
khoa kham bénh ciia bénh vién va diéu nay ciing khong pht hop véi didu kién
cua cac TYTX, mac du cung trén mdt dia ban tinh Hoa Binh. Nhu vay, co thé
khang dinh 12 Quy trinh cai tién KBCB BHYT tai cac TYTX cta chung toi
dugc ap dung tai cac TYTX huyén Mai Chau da c6 hi€u qua rd rét trong thoi
gian qua can duoc tiép tuc nghién ctru mo rong ap dung tai cac TYTX c6 diéu
kién tuong dong.

V61 viéc thyc hién cac gidi phap can thi€p (Uing dung va hoan thi¢n
Quy trinh cai tién ning cao chit lugng kham bénh, chira bénh BHYT cho phu
hop véi chtic nang, nhi€ém vu kham bénh, chita bénh BHYT cua tram y té x4
trén co s& Quy trinh kham bénh, chita bénh ctia Bo Y té [9] va td chirc cac 16p
tap huan truc tiép hodc truc tuyén bang cong nghé 4.0 qua Website:
www//healthvietnam.vn vé chuyén mon, k¥ thuat, ky ning quan 1y y té va vé
quy trinh kham bénh, chira bénh BHYT duogc dé xuét) véi cac bién phap va
hoat dong cu nhu: don gidn hda cac quy trinh, thu tuc hanh chinh trong KCB;
thanh thao k¥ nang CNTT, nh¢o do, nang luc va diéu kién bao dam chat lugng

KBCB BHYT cua tram di duoc cai thién rd rét. Diéu nay duoc thé hién rat &
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nét trong bang két qua nghién ctru 3.27 véi su thay doi khd manh vé ning luc
va céc diéu kién bao dam chat lugng KBCB BHYT cua céc tram y té x4 thude
huyén Mai Chéu sau can thiép so v6i trudc can thiép, nhat 1a 2 yéu té: Bao
dam thudc tir 80% try 1én theo quy dinh (Z=2,07) va c¢6 ung dung CNTT
trong KBCB BHYT (internet) (Z=3,96) v&i hiéu qua can thiép va chi sé DD
tuong tng 13: 35,50% (hiéu qua can thiép); 22,0% (chi s6 DD) va: 57,09% va
35,2%. Cung v6i d6 1a sy danh gia cao cia NVYT céc x4 huyén Mai Chau vé
nhiing thay d6i rd rét nang lyc va diéu kién bao dam chat lugng KBCB
BHYT cta cac TYTX voi hiéu qua can thiép chung cho ca 10 yéu t6 diéu
kién va nang luc cia TYTX (Hop 1y vé quy trinh chung; Hop 1y vé quy trinh
ting budc; Pap tmg dugce vé nhan lyc; Pap tng dugc vé co so nha tram; Péap
tmg duoc vé co s VCKT; Pap tng duoc vé canh quan; Pép tmg dugc vé
TTBYT; Pap tmg dugc vé kinh phi; Thuan loi trong thanh toan va Kha ning
thuc hién k¥ thuat co ban) 13 9,0% va chi s6 DD 14 6,8%. Tuong tmg, ting
yéu t6 vé diéu kién va nang luc ciia TYTX déu dugc NVYT danh gia phu hop
véi ty 1& trén 80% ddi voi cac TYTX huyén nghién ciru. Két qua nay cia
chung t6i déu t6t hon so véi nghién ctru ciia Lé Dinh Phan va cong su [55]
cung trén 1 dia ban nghién ctru, nhung vao nhitng 2015-2016. Chdng téi cho
rang, c6 su khac biét nay 1a do su thay ddi chung vé céc diéu kién kinh té - x&
hoi cua Mai Chau, mét khac do nghién ctru cia ching t61 vé cai tién quy trinh
KBCB tai tram nén dap tng duoc nhu cau cia NVYT ciing nhu ctia nhan dan
va dac biét, viéc ap dung chuong trinh hoc tap online, tap huén truc tuyén va
st dung Website: www//healthvietnam.vn nén giip cho NVYT thuong xuyén
cap nhat kién thirc nang cao chét luong KBCB phuc vu nhu cau cua nhan dan
ngay cang tot hon. Nho d6, két qua hoat dong KBCB cua cac TYTX huyén
nghién ctru di tot 1én. Cu thé, sb luot kham binh quan 1 nguoi dan cua
xa/nam tai cac TYTX huyén Mai Chau tang tur 1,56+£0,35 lugt 1én 1,734+0,21
c6 y nghia thong ké véi gia tri Z=2,0; p<0,05 va ting 1én c6 y nghia thong ké
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so v6i huyén ddi chimg (Z=10,43; p<0,001) voi hiéu qua can thiép 1a 5,24%
va chi s6 DD 1a 11,0%. Tuong tu, sd luot kham BHYT TB/1 thé/nim tai
TYTX huyén can thi¢p cling tang 1én so vo1 trude can thi€p va so voi1 huyén
d6i ching mot cach c6 y nghia thong ké véi cac chi s6 hiéu qua can thiép
11,83% va DD la 18%. Két qua nay ctia chiing toi ciing tot hon két qua trong
nghién ctru cia Lé Dinh Phan va cong su 12 tong s6 luot kham BHYT trung
binh/thang/TYTX c¢6 ting sau can thiép nhung ting khong c6 y nghia théng
ké (p>0,05) [57]. Két qua nghién ciru cua chung t6i ciing dat cao hon so véi
trong nghién ctru ciia Tran Thi Mai Oanh [54]. Chung toi cho rang, c6 két qua
t6t hon so voi nghién ctru khac [54], [57] 1a do chung toi dd manh dan ap
dung cac thanh tyu cua cudc Cach mang 4.0 vao thuc tién hoat dong cua cac
TYTX théng qua cudn sach Tram y té xa c6 day du thong tin, kién thuc cap
nhat vé y té xa va trang mang internet wwwi//healthvietnam.vn gay himg thu,
tao dong luc lIam viéc cho NVYT cac TYTX va qua d6 nang cao kién thuc,
nang luc lam vi¢c cia NVYT cac TYTX thudc huyén Mai Chau. Nhu vay, c6
thé nhan manh rang, cong tac KBCB tai cac TYTX huyén Mai Chau da dat
duogc hiéu qua can thiép nhat dinh, ndi bat nhat [a KBCB BHYT.

Mot trong cac chi sé tong hop danh gia hiéu qua can thiép 1a so sanh sy
hai long ctia NVYT va nguoi str dung dich vu y té true va sau can thiép.

Dbi voi NVYT, sau can thiép ty 16 NVYT x4 hai long voi chat luong
KBCB BHYT cua TYTX da tang lén dat 86,2% so voi 75,4% trude can thi¢p
va ting co y nghia théng ké véi Z=2,09; p<0,05 va chi sé hiéu qua cta can
thiép 1a 19,0%; chi s6 DD 1a 7,4% vé&i Z=1,975; p<0,05. Phan tich da bién DD
da ching minh NVYT duogc nhan can thi¢p co diém danh gia sy hai long cua
ho vé chat luong KBCB BHYT tang 7,47 lan, vé cong viéc tang 6,8 lan, vé su
hai long chung ting 6,46 1an so voi nhom NVYT khong duoc nhén can thiép.
Sy gia ting nay thé hién hiéu qua can thiép ctia mo hinh 1a kha tot va diéu nay

cling phi hop voi nhitng thay dbi tich cuc trong danh gia vé chat luong
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KBCB BHYT TYTX cua NVYT duoc thé hién trong bang 3.28. Két qua nay
ctia chiing t6i phu hop véi két qua nghién ctru ctia Lé Pinh Phan va cong su
[57] ciing cung trén dja ban nghién ctru nhung duge tién hanh 2-3 nam trude
d6. Nghién ctru ctia Lé Dinh Phan va cong sy [57] cho thiy ty 18 hai 1ong vé
TYTX cia NVYT xa tang 1én dat 78,28% so voi trudc can thi€p cd y nghia
thong ké voi p<0,001 va chi s6 hiéu qua cua can thiép 1a 23,80% (p<0,001).
Pat dugc hiéu qua can thiép nhu trén ching t6i cho rang ¢ su thay doi rd rét
vé nang luc va diéu kién hoat dong cua TYTX, déng thoi, chinh nhiing su
thay doi d6 da tac dong tich cuc dén tdm tu, tinh cam ciia NVYT lam cho ho
hai 1ong hon véi cong viéc ciia minh tai TYTX. Két qua tai bang 3.28 cho
thdy NVYT hai 1ong véi cong viéc ciia minh tai TYTX da ting tr 74,8%
trude can thi€p 1én 85,6% sau can thiép voi Z=2,06 va p<0,05 dat hi¢u qua
can thi€p 1a 8,8%; chi s6 DD 12 6,8% voi Z=2,02; p<0,05.

Piéu rat dang tiéc 1a chiing t6i khong c6 tai liéu qudc té vé sy hai 1ong
ctia NVYT ddi véi cac co sé y té nodi chung, dbi voi TYTX néi riéng dé so
sanh, ban luan cho két qua dugc phong phu va sdu sic hon, ngoai trir nghién
ctru cia Lé Thanh Nhuan va cong su nam 2009 [49]. Tuy nhién, nghién ctru
nay [49] dé cap dén su hai long cia NVYT dbi véi cong viée tai 1 thoi diém
nhat dinh cht khong phai 1a sy thay d6i ty 18 hai 1ong cia NVYT trudc va sau
mot can thi€p nao doé tai tramy té xa.

Pbi v6i ngudi dan, ty 18 hai 1ong sau can thiép di tang 1én 8,59% so voi
trudc can thiép mot cach co ¥ nghia théng ké véi p<0,05 va hiéu qua can
thiép 1a 8,09% va chi s thay ddi khac biét 1a 6,23% voi Z=2,41; p<0,05. Két
qua phan tich da bién DD cho thdy nguoi dan tai cac xa nhan can thiép c6
diém danh gid sy hai long cia ho vé co s& vat chat tang 6,92 1an, diém danh
gia vé niém tin v6i TYT x3 tdng gip 6,2 1an, danh gia vé trinh d6 chuyén mén
cia NVYT TYT x4 tang gap 6 lan, diém danh gia vé thu tuc, quy trinh KCB

tang gip 5,84 1an, diém danh gia vé truyén thong va tu van caa TYT x4 ting
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gap 6,39 1an so v6i nguoi dan tai cac xa khong duge nhan can thiép. Khi xem
xét dén danh gia su hai 1ong chung, két qua nghién ctru cho thay can thiép lam
tang diém sb hai 1ong ctua ngudi dan vé chat lwuong KCB BHYT tai TYT lén
6,08 lan. Piéu nay phu hop véi ty 1¢ gia ting sir dung dich vu KCB tai TYTX
va ty 1€ tiép tuc st dung DVYT tai TYTX sau can thi¢p. Hién nay cling con
khé it nghién ctru can thiép dé cap dén thay doi chi s6 hai long cua ngudi st
dung DVYT tai TYTX ¢ nudc ta.

So v61 nghién ctru ciia Lé Pinh Phan va cong sy [57], ty 1€ hai long sau
can thiép di ting 1én 9,69% cao hon két qua nghién ctru cua ching toi
(8,59%). C6 diéu nay 1a do nhitng nim trudc can thiép trong nghién ctru [57]
ty 1¢ hai 1ong cua nguoi dan vé chat lugng KBCB con rat thap, nén su gia
ting cao hon so véi nhing nim gan ddy. Luong Ngoc Khué [41] co dé cap
dén ty 1& hai 1ong ctia ngudi dan khi duoc CSSKBD va khi dugc KBCB tai
TYTX dat cao hon so v&i nhom chirng, nhung d6 la so sanh hai long trong
CSSKBD va KBCB cua nhitng nguoi ¢6 thé BHYT va khong c6 thé BHYT.
Pé tham chiéu chung toi sit dung mdt s6 nghién ciru vé su hai long ciia nguoi
dan ddi voi phong kham bac sy gia dinh, co sé duoc coi nhu TYTX. V3 Thi
Kim Anh va cong sy [1] di cho thdy, ty 1é hai 10ng ctia ngudi bénh sau khi
trién khai PKBSGD 1a 88,3% cao hon so véi trude can thiép 1a 44,2%. Chi s6
nay cao hon trong nghién ctru ciia chung t6i. So sanh voi mot sd nghién ciru
khac dugc trich dan theo Vo Thi Kim Anh va cong su [1], chung t6i nhan
thay: c6 88% nguoi sit dung DVYT hai long v6i khoa Kham bénh BSGD
Victoria & London (nam 2014) va theo khéao sat 600 nguoi sit dung DVYT tai
trung tim CSSK ban dau, Abha A Rap Saudi (nim 2014) c6 87% hai long.
Khao sat 1.323 nguoi bénh dai thdo dudng typ 2 va ting huyét ap tai
PKBSGD & México (nam 2006) c6 51,8% nguoi str dung DVYT hai long.

Tram y té xa dd co nhiing ddi thay tich cuc vé nang luc va diéu kién

bao dam chat luong dich vy, NVYT hai long hon véi chét luong cua tram va
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v6i chinh cong viéc ctia minh 14 nhimg diéu kién tién quyét dé nguoi dan dén
v6i TYTX khi ¢6 nhu cau. Ngudi dan cling hai 1ong hon véi chat luong dich
vu KBCB BHYT cua TYTX, nhung ho c6 tiép tuc str dung tram trong nhirng
lan dm dau sau nita hay khong méi phan 4nh dung ban chat cia nhiing thay
d6i trén cua TYTX. Nghién ctru cta ching toi (bang 3.32) di cho thdy, nguoi
dan c6 nhu cau tiép tuc st dung dich vu KBCB BHYT tai TYTX sau can
thi¢p tang 5,6% (Z=2,41; p<0,05) v&i hiu qua can thiép la 3,4% va chi $6
DD 14 2,9% véi gia tri Z=2,04; p<0,05. Két qua nay ciling twong dong voi két
qua nghién ctru cua Lé Pinh Phan va cong su [57] 1a ty 1€ nguoi dan quay tro
lai tiép tuc st dung DVYT tai TYTX da tang lén duoc 9,4% véi chi sb hiéu
qua 1a 12,14% (p<0,001); twong tu nhu két qua nghién ciru can thiép cua Vo
Thi Kim Anh va cong su, 2016 véi ty 1& ngudi dan tiép tuc sir dung dich vu va
gid1 thiéu dich vu cho ban be, nguoi than, 1an luot 13 93% va 92,5% cao hon
han so véi trude can thiép [1].
4.3. VE HAN CHE VA SAI SO CUA NGHIEN CUU

Do diéu kién han ché vé& ngudn luc (con nguoi, TTBYT, tai chinh, thoi
gian thyc hién dé tai) va kinh nghiém thyc tién tai tram y té xa nén trong qua
trinh thyc hién dé tai chung t6i con nhitng han ché nhét dinh nhu da néu ¢
phan han ché tai cudi chwong phuong phap nghién ctru nhu: chua c6 du didu
kién dé do luong thoi gian thyuc hién cac bude trong Quy trinh hodc chua thuc
hién chon mau ghép cip trudc — sau dé phan tich, danh gia; khéng du diéu
kién dé thyc hién mot nghién ciru toan dién, day du ca 4 nhom ning luc va
cac diéu kién cua tram y té xa bao dam chét luong hoat dong kham bénh,
chira bénh BHYT. Trong can thiép chi tdp trung vao mdt sb giai phap nhat
dinh nhu tip trung vao cai tién Quy trinh KBCB BHYT va nang cao ning luc
quan Iy cho NVYT TYTX qua sir dung www//healthvietnam.vn 1a thé manh
ctia chung t6i nhé duoc Cong ty Health Vietnam ho tro. Mit khac, khi xir 1y

s6 liéu diéu tra, cAu hoi s6 17 ctia Phiéu hoi sé 1 Phu luc 1: “Néu khong thuec
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hién dwoc du ky thudt so voi danh muc thi chu yéu khong thuc hién dwoc o
nhém chuyén khoa nao? Bao gom cdc thi thudt gi?”, 100% NVYT duoc hoi
déu bo trong cau tra 161 nén ching t6i khong co duge két qua vé nhing k§
thuat nao trong s6 76 k¥ thuat chuyén mon phan tuyén cho TYTX dugc thuc
hién hodc khong duogc thuc hién. Chinh vi vay ching tdi chi ¢ duogc sb lidu
chung vé ty 16 NVYT thyc hién duogc trén hoic dudi 80% trong tong sb 76 ky
thuat chuyén mén phén tuyén cho TYTX (bang 3.7). Va d6 ciing chinh 1a sai
s6 do lo ngai vé cau tra loi cia minh c6 thé anh hudng dén hoat dong cua tram
ma ching tdi khong khac phuc duoc. Ngoai ra, con sai s6 nhé lai cua cac doi
tuong duoc diéu tra mic du ching t6i da khiac phuc bang viéc tap huan ky
cang cho cac diéu tra vién. Xuat phat tir nhitng han ché va mot vai sai so trén
ching t6i cho rang can ¢ nhitng nghién cuu tiép theo dé co6 duoc mot nghién

ctru toan dién hon.
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KET LUAN

1. Thue trang va mét s6 yéu to lién quan chat lwong kham bénh, chira
bénh bio hiém y té tai tram y té xa 2 huyén Mai Chau, Tan Lac, 2018

Chét luong kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai cac tram y té xi 2
huyén Mai Chau va Tan Lac tinh Hoa Binh dugc danh gia & mirc kha: Nguoi
dan c6 thé bao hiém y té chiém ty 1¢ cao (88,1% dan s6) vdi s6 lugt kham
trung binh 1a 1,18 lugt/thé/nam. Ning luc va diéu kién bao dam chat luong
kham bénh, chita bénh bao hiém y té clia cac tram dat mirc trung binh, s6 tram
dat Chuan Qudc gia vé y té xi; tram c6 xdy dung hudng dan Quy trinh kham
bénh, chita bénh bao hiém y té va thyc hién du 14 budc cua Quy trinh dat
muc thép, tham chi nhiéu bude duoc thuc hién véi ty 1€ rat thép.

Nhén vién y té danh gia nang luc, diéu kién bao dam chét lugng kham
bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y té xa (diém trung binh 3,42+0,53),
cling nhu hai 10ng chung vé chit lwong kham bénh, chita bénh (3,70 + 0,61
diém) va hai long vé cong viéc (3,65+ 0,79 diém) déu dat & mic kha.

Nguoi dan danh gia chung chit luong kham bénh, chita bénh bao hiém
y té tai tram y té x4 (diém trung binh hai long 1a 3,73+0,53) ciing nhu hai 10ng
v6i timg nhom yéu to (Co s vat chat, k¥ thuat; niém tin vao tram; trinh do,
thai do cta nhan vién y t&; thu tuc, quy trinh va truyén thong chinh sach) déu
dat mirc khé (trung binh tir 3,42+0,75 diém trd 1én).

Nhan vién y té dd xac dinh duoc 10 yéu t6 lién quan dén chat luong
kham bénh, chita bénh béo hiém y té tai tram y té x4 trong phan tich don bién
va 3 yéu to trong phan tich da bién. Trong khi d6, ngudi dan da xac dinh dugc
8 yéu tb trong phan tich don bién va 4 yéu tb trong phan tich da bién.

2. Hiéu qua mét s6 bién phap can thiép ning cao chit lwong kham bénh,
chira bénh bao hiém y té tai tram y té xa (2018-2019)
D3 dua Quy trinh cai tién kham bénh chita bénh bao hiém y té véi 3

khau 6 budc vao thuc hién tai cac tram y t€ xa va dat dugc hi¢u qua cao duogc
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nhan vién y té danh gia t6t. Pao tao lién tuc thong qua cac 16p tap huén truc
tiép hodc truc tuyén biang website www/.../healthvietnam.vn d3 nang cao
ning luc cua nhan vién y té va diéu kién bao dam chét lugng cac tram y té.
Céc diéu kién bao dam cia tram y té tang 1én, dat hi€u qua can thi¢p cao, nhat
la 2 yéu t6: Bao dam thudc tir 80% trd 1én theo quy dinh va c¢6 tmg dung cong
nghé thong tin vao kham bénh chira bénh véi hiéu qua can thiép va chi s6 DD
tuong ung la: 35,50%; 22,0% va: 57,09% va 35,2%.

Két qua hoat dong cla cac tram y té xi can thiép da tot 1én: sd luot
kham binh quan/1 nguoi dan/nam tang 1én dat 1,73+0,21 luot véi véi hiéu qua
can thiép 13 5,24% va chi s6 DD 1a 11,0% (p<0,001); s6 luot kham bao hiém
y té TB/1 thé/nam tang 1én dat 1,62 voi hiéu qua can thiép 11,83% va DD la
18% (p<0,001). Nhan vién y té duoc nhan can thiép c6 diém danh gia sy hai
long cua ho vé chat luong kham bénh, chita bénh bao hiém y té tang 7,47 lan,
vé cong viéc ting 6,8 1an, vé sy hai 1ong chung ting 6,46 lan so v&i nhom
nhan vién y té khong dugc nhan can thiép (p<0,01).

Dbi voi nguoi dan, ty 16 hai 10ng sau can thiép da ting l1én 8,99% véi
hiéu qua can thi¢p 1a 8,09%; chi s6 DD 1a 6,23% (Z=2,41; p<0,05) va ty 1é
tiép tuc str dung dich vu 'y té tai tram khi c6 nhu cu tang lén dat cao (96,1%)
vo1 hiéu qua can thiép 1a 3,4%; chi s6 DD 14 2,9% (p<0,05). Nguoi dan tai cac
xa nhan can thiép cé diém danh gia sy hai long cua ho vé co s& vat chat tang
6,92 lan, diém danh gia vé niém tin véi tram y té xi tang gap 6,2 lan, danh gia
vé trinh d6 chuyén mon cia can bd tram y té xa ting gap 6 lan, diém danh gia
vé tha tuc, quy trinh kham bénh, chita bénh tang gép 5,84 1an, diém danh gia
vé truyén thong va tu van cua tram y té x4 ting gip 6,39 lan, diém s hai long
chung ca 5 nhém yéu t6 ting 1én 6,08 1an so véi ngudi dan tai cac xa khong

dugc nhan can thiép (p<0,01).
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KIEN NGHI

1. Tiép tuc dau tu nhan lyc ¢ trinh d6 cao va thuong xuyén tap huan
boi dudng kién thac vé chuyén mén, nghiép vu, vé quan ly, quan tri y té, co
so y té, TYTX; vé st dung thanh tuyu caa cdng nghé théng tin vao cong tac
chim séc stc khoe nhan dan tai tuyén x& nham nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu cho NVYT cac TYTX cac vung sau, vung xa, vung kho khan
bang cac hinh thirc khac nhau, dic biét I1a tap huan truc tuyén dé nang cao
chat luong nguon nhan luc y té cua tram phi hop véi tinh hinh phong chéng
dich hién nay.

2. Tang cudng hon nita ning luc va diéu kién bao dam chat luong
kham bénh, chita bénh bao hiém y té cua cac tram y té x4 do hién nay ning
lyc va céc diéu kién nay méi dat muc trung binh: ting cuong sé giudng luu
tai tram, ting s6 tram y té dat Chuan Quéc gia vé y té xd, tang cuong vé bao
dam thudc, trang thiét bi y té n6i chung va trang thiét bi bao dam cho thuc
hién 76 ky thuat dugc quy dinh cho tuyén x4, ting cudng nhan luc va co cau
ngudn nhan lec cho hop ly, diy manh ¢ng dung cdng nghé thdng tin, chuyén
ddi s6 trong kham bénh chira bénh BHYT.

3. Tiép tuc thuc hién va md rong Gng dung thir nghiém Quy trinh cai
tién 3 khau, 6 budc kham bénh, chita bénh BHYT tai tram y té x4 & cac dia
ban twong dong dé c6 nhiing danh gia va nhin nhan k§ hon nita vé Quy trinh
nay truge khi dé xuat trién khai rong rai. Bong thoi, bo sung thém do luong
thoi gian thuc hién cac budc cua quy trinh.

4. Nganh Y té can tién hanh mot nghién cau toan dién, day du ca 4
nhém ning luc va cac diéu kién cua tram y té x4 bao dam chét luong hoat
do6ng kham bénh, chita bénh BHYT dé cd nhiing giai phap toan dién nang cao

chat lugng KBCB BHYT tai cac TYTX ¢ nudc ta trong giai doan hién nay.
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PHU LUC 1

BQ CAU HOI THU THAP THONG TIN TYT CHO TAT CA CAC XA

PHIEU SO 1: PHAN CHUNG (A, B, C, D, E) - CAC THONG TIN CO BAN

Chung t6i tién hanh 1 nghién ctru danh gia thyc trang hoat dong KBCB
BHYT cua TYTX. Céc biéu miu nay duoc str dung dé thu thap cac théng tin
vé dic diém tu nhién, kinh té, x4 hoi, co s vat chat, trang thiét bi, nhan luc,
tai chinh, hoat dong y té ... ciia xa trong nam 2017. Kinh dé nghi cac truong
tram y t& va cac can bd cua tram dién thong tin theo cac cdu hoi dudi day. Cac
thong tin nay chi dung cho muc dich nghién ctru. Xin tran trong cam on.

TENTYT XA o HUyen .....ocveeveeeveeennn, Tén nguoi dién............o.......
A Céc thong tin chung S0 li¢u
2017
1. Dién tich cua xa
2. Tong dan s cua xa
3. To6ng s6 ho gia dinh trong x4
4, To6ng s6 thon/ban cua xa
5. * | SO thén/ban khéng cé nhén vién y té thén ban hoat dong
6. * | S6 thon ban cd qudy/civa hang thuéc tiy tu nhan
7. * | S6 thon/ban cé y té tw nhéin hoat dong
8. |TYT c6 dat Chuan Bo Tiéu chi Qudc gia vé y t& xi nim
2017 khong?
Q. Tram co6 bac sy hodc bac sy tang cuong khong? (ghi 10 co
hodc khong) ’
10. | Tram c6 kham bénh, chira bé¢nh bao hiém y t€ khong? (ghi rd
c6 hodc khong)
11.* | Ph61 hop cua tram véi cac ban, nganh ctua xa chdt ché
khong?
12.* | Phoi hop cua tram voi1 y t€ huyén chat ché khong? (ghi 0 co
hodc khong)
13.* | Phoi hop cua tram véi BHXH chat ché khong? (ghi rd co
hodc khong)
B Tinh trang co sé vat chat, trang thiét bi cia tram y te
1. Loai nha TYT (1.Nha tam 2.Mdi ngdi 3.Mdi bang kién co)
2. | Tinh trang nha tram? (1. Xudng cap 2.Tam chap nhdn 3.Tot)




3. Tong s6 phong cua TYT?

4, Pi du cac phong theo Chuan quy dinh chwa?

S. Ghi 0 tén cac phong ma tram chua c6 theo quy dinh cua
Chuan

6. Téng s6 givong bénh luu cia tram y té

1. Tinh trang trang thiét bi van phong (I.Thiéu 2.Tam chdp
nhan 3.Du)

8. Tram c6 may tinh dugc ndi mang internet khong? (ghi rd co
hodc khong) (Co/khong img dung cong ngh¢ thong tin?)

9. Tinh trang trang thiét bi y té (1.Thiéu 2.Tam chdp
nhdn 3.Du)

10. | Dién thoai cb dinh (ghi 16 s6 PT ciia TYT + md ving)

11. | Tram c6 thiéu thudc nao trong danh muc khong? Thiéu bao
nhiéu loai?

12.* | TYT c6 co so thudc danh cho phong chong dich khong?

13.* | TYT c6 co so hoa chat danh cho phong chong dich khong?

14. | Tram c6 trang thiét bi phong chong chay no khong, ghi 16 c6
hoac khong?

15. | Tram co ti bao quan ho so, bénh an khong? (ghi rd c6 hodc
khong)

16. | TYT c6 bao nhiéu ky thuat/thu thudt khong lam dugc so voi
danh muc phan tuyén theo quy dinh tai TT s6 39/2017/TT-
BYT

17. | Néu khong thuc hién dugc du ky thuat so véi danh myc thi chu yéu
khong thuc hién dugc ¢ nhom chuyén khoa nao? Bao gém cac thu
thuat gi? Ghi ré cdc thi thudt khéng lam dwoc va tém tdt cdc nguyén
nhan tai sao khong thuc hién dwoc ky thudt (vi du thiéu thuoc, TTB,
bac sy...)

18. | Theo quan dién} ctia ban, nén quy dinh bo sung thém nhing ky thuat
nao cho TYT d¢€ nang cao hoat dong CSSK? Ly do can bo sung? (ghi
ro tung ky thudt va ly do cho ky thudt do)

19. | Tram c6 ung dung CNTT trong cac hoat dong khong?

20. | Tram c6 thyc hién du quy trinh kiém soat nhiém khuan
khong?




Tai chinh y té xa

Téng sé cdc khodn thu cua TYT trong nim 2017

T6ng thu tir ngan sich UBND xa

Tong thu do co quan Bao hiém Y té thanh toan

Téng cdc khodn chi cia TYT trong nam 2017

gL EO
*

Téng chi tra tién luong, phu cip luong va cac ché do khac
cho CBYT

Luong tra cho can bd cia TYT c6 bi chdm khong?

TYT c6 nhédn du khoan kinh phi chi thuwong xuyén khong?

TYT c6 dugc chii dong trong chi tiéu thuwong xuyén khong?

© o N
x.

TYT c6 tu can d6i duoc thu chi khong? Néu khong tu can
doi dugc thi bu & ngudn nao? (ghi ré nguon)

-
o
X.

Nhén vién y té thon ban cia xi c6 dugc nhan du phu cap
theo Quyét dinh 75/2009/QD-TTg khdng?

Nhan lie y té ciia tram y té xa

Tong s6 nhan vién y té cua tram

Trong s6 d6: S6 bac s§

Sby sy

Diéu dudng trung cap trd 1én

S6 duoc sy trung cap

Nir hd sinh trung hoc

S6 khac

Tong s6 nhan vién y té thon, ban cua xa

Ol N~ wNRO

Co cau nhan vién y t€ cua tram c6 phu hop bdo dam thuc
hién nhiém vu?




E. TINH HINH KHAM CHUA BENH BAO HIEM Y TE

A 2 T coT

MA | CAU HOI TRA LOI MA SO
E1 | Tram c6 bang 1. C6 huéng dan

huéng dan quy trinh | 2. Khong c6 huéng dan

kham bé¢nh, chira (néu co6 dé nghi cho xem ban huéng

bénh BHYT khong? | dan)
E2 | Tram thuc hién quy | 1. Pu cac budc

trinh KBCB BHYT | 2. Khong du cac budce

nhu thé nao (Diéu tra vién ghi sau khi quan sat)
E3 | Tong so thé¢ BHYT | Tong so thé:

dangky KBCBban | ..........coiiiiiiiiii,

dau tai TYTX? (Xem s liéu thong bao ciia BHXH)
E4 | SO NB/luot KBCB | Tong s6 lugt KBCB................... ,

tai TYTX nam 2017 | trong do:

- Tong s6 lugt BHYT: .................

E5* | Trong s6 BN co thé |- BN PK KBCB BD tai tram:

BHYT kham thinoi | .................

dang ky KBCB - BN bK KBCB BD tai co sé YT

ban dau (thoi diém | khac: ......

khao sat)
E6* | SO BN BHYT dugc | ..z

Tong so

chuyén tuyén trén
di€u tri ngi tri nam
20177

.........................................

(Xem s6 liéu)

(Chii thich: Nhitng cdu hoi c6 ddu* khong dwoc thuc hién trong lan diéu tra
sau can thiép, dong thoi cac so liéu la cia nam 2018)




BANG KIEM QUY TRINH KBCB BAO HIEM Y TE TAI TYTX*

HA. Trach nhiém cia co sy té

Két qua quan sat

Cé Khong

Ghi
cha

1. B6 tri quay don tiép

2. Kiém tra thé¢ BHYT va gidy to lién
guan

3. Nhép thong tin vao may tinh

4. Thu tién ciia d6i twong cung chi tra

5. Thong bao, bo tri buong kham bénh

6. Chi dan ngudi bénh dén noi lam xét
nghi¢m

7. Tra két qua xét nghiém

8. Kiém tra ndi dung thong ké theo mau,
ky xac nhan

9. Kiém tra don thudc, phat thudc

HB. Trach nhiém cia nhan vién y té

10. Khadm lam sang

11. Ghi chép thong tin vé tinh trang bénh

12.7 Chi dinh xét nghiém hodc k¥ thuat
chan doan

13. Chan doan va diéu tri, ké don thudc

14. Tu van ngudi bénh vé don thudc

HC. Danh gia chung cua DTV

1. Tram thyc hién du 14 budc theo quy
trinh ctia BO Y t€ (QD1313/QD-BYT)

2. Phoi hop nhip nhang gitra cac bo phan,
nhan vién y t€ clia tram

3. Giam sat, kiém tra caa BHXH




PHIEU SO 2 - THONG TIN CA NHAN VA PAO TAO CUA NVYT

(Hoi toan by nhan vién y té cua tram y té xa)

................ Tén nguoi dién.................

STT | Cau hoi Phwong dn trd loi
Gl | Gioi tinh: 1. Nam []
2. Nit []
G2 | Tuoi (tuéi dicong lich): (Lay ndm 2018 trir ndm sinh)
G3 | Dan toc? (Chi chon mot 1. Thai [ ]
phuong an tra loi) 2. Muong []
3. Kinh []
4. Khac (Ghirf):.......cccccvevvvvvecnannnnne. [ ]
G4 | Noi cur tria va lam viéc? 1. Sinh ra va lam viéc tai xa []
(Chi chon mét phwong dn tra | 2. Tir xa khac trong huyén dén [ ]
l0i) 3. Tu huyén khéac dén lam viéc [ ]
4. T tinh khac dén song va lam viéc | [ ]
G5 | S6 nim cong tac trong nganh y
G6 | Trong d6, s6 nim cong tac tai tram y té xa
G7 | Cap dao tao (Chi chon mét 1. So cap [ ]
phuong dan tra loi) 2. Trung cap []
3. Cao dang []
4, Dai hoc []
5. Chuyén khoa sau dai hoc [ ]
G8 | Chirc danh tai tram y té 1. Tram truéng []
Xa? (Chi chon mot phuwong 2. Pho tram trudng [ ]
an tra loi) 3. Nhan vién cua tram [ ]
4. Tap su []
G9 | Chirc danh chuyén mon? 3. Béc sy diéu tri [ ]
(Chi chon mot phwong dan tra 4. Y sy da khoa []
[oi phit hop nhat) 5. Y sy ssan nhi []
6. Y sy Y hoc co truyén []
7. Diéu dudng vién []
8. Nir ho sinh [ ]
9. Nhan vién Duoc [ ]
10.Luong y []
11.Khéac (ghi []
() T
G10 | Anh/chi ¢6 thue hién kham | 1. Co []
bénh, chira bénh bio hiém |2. Khong lam []

y té tai tram y té xa khong?




Panh gia clia ca nhan vé hoat dong KBCB BHYT ciia tram y té xi

cho KBCB BHYT tai tram y té x4?

Rat | yhong | Binh Rat
Cau hoi: Theo anh/chj danh gi4... | khong | 19 g | Hop Iy | hop
G11. Quy trinh kham bénh, chita bénh
BHYT tai TYTX hop ly chua? L] L L] L L]
G12. Cac budc trong Quy trinh kham
bénh, chita bénh BHYT tai TYTX [] [ ] [] [] []
hop 1y chua?
R A’l A £
khgng Khéng Dap Rat
N e , dip | Binh | & dap
Cau hoi: Theo anh/chi danh gia... dap img | thomg ing img
ung duoc duge duoc
duoc
G13. Nhan luc TYTX c¢6 dap ung
dugc KBCB BHYT tai tram khong? L L] L L] L
G14. Co s6 nha tram c6 dap tng duoc
KBCB BHYT tai tram y té xa khong? L L L] L L
Rat A )
khgng Khong Dap Rat
A1z ¢ as iy . dap Binh . dap
Cau hoi: Theo anh/chi danh gia... bao img | thuomg ing img
dam duoe duoc duoe
duoc
G15. Co sé vat chat ky thuat ctia tram
bao dam duge cho KBCB BHYT tai | [] [] [] [] []
tram y té xa?
Rat . . Rat
Ciu héi: Theo anh/chj dénh gid... | khong | “MoN9 | BIOh | Dat g,
dat : g (t61)
G16. Moéi truong, canh quan cia tram
y té x4 hién nay nhu thé nao? L L L L L
R A,l‘ A £
khgng Khong Dap Rat
Ay e . a3z g . dap Binh . dap
Cau hoi: Theo anh/chi danh gia... bao img | thuong | 8 img
dam duoc duege duoc
’ i duoc
G17. Trang thiét bi y t€ cua tram bdo
dam duge cho KBCB BHYT tai tram | [ ] [] [1] [1]
y t€ xa khong?
G18. Kinh phi cua tram c¢6 bao dam
5 - 1| L] L]




th(?rf Khong | g | 7ygn | R
Cau hoi: Theo anh/chi danh gia... g thudn . = | thudn
: thudn . thuong loi )
. loi loi
loi
G19. Vi¢c thanh todn chi phi KBCB
BHYT tai tram y té x3 nhu thé nao? L L] L L] L]
Rat R : Rat
Cau hoi: Theo anh/chj danh gia... | khong Kgg?g thl?;gz '?g; dat,
dat - g (to1)
G20. Kha nang TYTX thuc hién cac
k§ thudt co ban tuyen xa trong KBCB | [] [ ] [1] [] [1]
BHYT nhu thé nao?
G21. Chat luong KBCB BHYT cia
tram y té xa nhu thé nao? L] L L] L L

G22. Anh/chi c6 hai long vdoi cong viée hién tai cia minh tai tram y té xa

khong? , )
1. Rat khong hai long  (chuyén cau G23)
2. Khéng hai long (chuyén cau G23)
3. Binh thuong (chuyén ciu G23)
4. Hai long (chuyén ciu G24)
5. Rat hai long (chuyén ciu G24)
G23 | Ly do Anh/chi khong hai . Co ché quan 1y thiéu 6n dinh

long vai cong viée hién tai
ciia minh tai tram y té xa?

. It dugc quan tim

. Khong c6 co hoi dé phat trién

. Ché d0, chinh sach chua thoa dang

. Cong viéc khong 10 rang

. Thu nhédp khong dam bao

. Khong phat huy dugc chuyén mon

G24 | Ly do Anh/chi hai long véi . Phu hgp véi chuyén mon
cong vi¢e hién tai cia minh . Phu hgp vo1 gia dinh
tai tram y té x4? . Khong c6 co hdi ¢ noi khac
. Thu nhap 6n dinh
. Khong mudn thay do6i

NI WIN =IO N WIN|—

CECCEECEEEEEEE

Xin tran trong cam on sy hop tdc cua Ong/bd; anh/chi




] PHIEU SO 3: TRUNG CAU Y KIEN ’
CUA NGUOI DAN VE KBCB BHYT CUA TRAM Y TE XA

Tran trong cam on Ong, ba da dén va su dung dich vu cia tram y té xd.
Xin dwgc biét y kién ciia Ong, ba vé té chirc va hoat dong KBCB BHYT cua
tram y té xd. Nhitng nhdn xét danh gia cia Ong, ba sé giip tram y té ngay
cang hoan thién hon nham ddp img muc tiéu lam gia tang sw hai long cua
nhan dan va nang cao uy tin cua tram y té xa trong thoi glan t0i.

Huéng dén trd 16 phiéu: Ong, ba, anh, chi danh dau chéo (X) vao 6
vuong tuong trng vo1 phuong an tra 161
THONG TIN CUA NGUOI TRA LOI:

STT | Cau hoi Phwong dan trd loi
K1 | Giéi tinh: 1. Nam
2. Nt

K2 | Tuoi (tuoi dwong lich): (Lay nim 2018 trir nim sinh)

K3 | Trinh d¢ hoc van (Chi chon | 1. Khong biét doc/khong biét viét

mot phwong an tra loi) . Biét doc biét viét

. Bac tiéu hoc/cép I

. Bac trung hoc co sd/cap 11

. Bac trung hoc pho thong/cap 111

. Trung cap, cao dang

. Pai1 hoc, trén dai hoc

K4 | Dan toc? . Muong
. Thai
. Kinh
.Khac (Ghird......................... )
K5 | Nghé nghiép chinh? (Chi . Nong dan
chon mot phwong an tra loi . Lam cOng an luong
VOi nghé mang lai thu nhdp . Hoc sinh/sinh vién
cao nhat) . Kinh doanh dich vu
. Lam thué/nghé tu do
. Nghi huu/mat strc/gia yéu
. No1 trg

. Khong c6 viéc lam/that nghiép

 KDAC (G 18) v

K6 | Xin 6ng/ba cho biét mirc . Giau
song ciia gia dinh minh do . Kha gia
dia phwong xac dinh? . Trung binh
. Can ngheo

CECCCEECEECEECEE CEEEEEEEEE] EE

. Ngheo
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Y KIEN NHAN XET VE TRAM Y TE VA CHAT LUQNG KBCB BHYT:

K7. Vé co sé vt chat ky thuit cia

Rat

ti€p xUic v&i nhan vién cua tram?

% o Khon Khong | Binh DPong Bd't
tramy te Xit : d&ng% dong y | thuong | 'y dong y
1. Trang thiét bi cua tram hién dai? [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
2. Nha tram sach, dep? [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
3. Nhan vién y té trang phuc gon
gang, sach, dep? L] L L] L] L]
4. Co s¢ cua tram phu hgp vai kham
bénh, chira bénh bao hiém y t&? L] L L] L L
KS8. Doi xir véi nguwoi dén kham Rat | ong | Binh | Png | Rt
bénh, chira bénh bio hi¢m y té? khong | -x = ‘ . 2
’ ding y dongy | thuong y dong y
1. TYT thuc hién ding moi viéc nhu
da thong bao voi1 ngudi bénh? L L L L L]
2. TYT ludén lam cho moi ngudi yén
{Am? L] L] L1 O | O
3. Moi nguoi déu tin tuong vao TYT? [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
4. TYT cung cap dung cac dich vu y
té nhu d4 thong bao voi ngudi bénh? L L L L] L]
5. Tram y té bao quan tt ho so kham
bénh, chira bénh? L] L] L] L] L]
K9. Trinh d¢ chuyén mon va thai Rat | ong | Binh | Péng | Rét
dd ciia nhan vién y té? khdng | "~ \ . Ao
ding y dong y | thuong y dong y
1. TYT thong béo chinh xac thoi gian
cung cap dich vy? L] L L] L] L]
2. Nguoi bénh dugc phuc vu kip thoi
tu TYT? L] L L] L] L]
3. Nhan vién y té clia tram luc nao
cling san sang gitip d& ngudi bénh? L] L L] L] L]
4. Nhan vién TYT qua ban nén khong
kip thoi phuc vu ngudi bénh? L] L] L] L] L]
K10. Thu tuc hanh chinh va quy Rt . N p p
trinh khim bénh, chira bénh bio | khong | hon9 | Bih P b s
hiém y té ctia tram y té xa? dong y 87 g i
1. Nguoi bénh ludn tin tudng vao
nhan vién y té ctia tram? L] L L L L
2. Ngudi bénh cdm thay an toan khi
M ’ O o oo
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3. Nhén vién y t€ cta tram lu6én luén

lich su, nha nhan? L] L] L] L] L]
4. Nhan vién cua tram luén duoc tram

hd trg dé lam t6t nhiém vu tai tram? L] L] L L L
K11. Thong tin, truyén thong, tw R&s

van chinh sich khim bgnh, chita | < | Khong | Binh | Pong | R
bénh bao hiém y te cua tram y te déng?ﬁ dong y | thuong y dong y
Xa?

1. TYT quan tim tu van cho ting

nguoi bénh? L L] L L L
2. Nhan vién TYT quan tim tu van

cho tirng ngudi bénh? L L] L L L
3. Nhan vién TYT biét rd nhu cau cia

nguoi bénh? L L L L L
4. TYT mang lai loi ich t6t nhat cho

nguoi bénh? L L L L L
5. TYT b0 tri thoi gian thuén tién cho [] [] [] [] []

moi ngudi bénh?

K12. Néu c¢6 nhu cau sir dung dich vu KBCB BHYT tai TYTX 6ng/ba c6

quay tré lai HOAC giéi thiéu nguoi than, ban bé dén véi tram y té xa

khong?
1.Co
2. Khéng

3. Khong tra 1oi/khong c6 ¥ kién

[]
[]
[]

Xin tran trong cam on sw hop tac cua Ong/bd,’ anh/chi
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PHU LUC SO 2
BANG SO LIEU KET QUA NGHIEN CUU

Bang 1. So sanh co s ha tang ciia tram véi Chudn quéc gia vé y té xa

X Mai Chau Tan Lac Chung 2
Chi so . .
(n=23) (n,=24) huyén (n=47)
Ty 1& tram y té xa dat
R S 13 (56,5%) | 10 (41,7%) | 23 (48,9%)
Chuan quoc gia vé y t€ (%)
T6 5 phong trung binh
Ong sv phong trung 109+28 | 98+39 | 103+34
(phong)
Ty 16 TYT di 6 phe
v " COSO PRONS | 13(56,5%) | 12 (50,0%) | 25 (53,2%)

theo Chuan (%)

Bang 2. Tinh trang giwong bénh ciia tram y té xd

luu (%)

o Mai Chau Tan Lac Chung 2
Chi so )

(n;=23) (n,=24) huyén (n=47)

SO giuomg bénh luu TB

0 gwong benh Ty 51+25 51+27 51£26

(givong)

Ty 1& TYT kho 0

y 1 ong co 1 (4,3%) 1 (4,2%) 2 (4,3%)

givong luu (%)

Ty 1& TYT c¢6 dudi 5

y ke co duon 12 (52,2%) | 9(37,5%) | 21 (44,7%)

givong luu (%)

Ty 16 TYT co >5 giuc

y 1é co Z>gwong |, (47,8%) | 15(62,5%) | 26 (55,3%)
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Bang 3. Tinh trang trang thiét bi ciia tram y té xa

X Mai Chau Téan Lac Cong
Chi so
(n=23) (n,=24) (n=47)
TTB vin phong (%)
Thiéu 7 (30,4%) 9 (37,5%) 16 (34,0%)
Chép nhén dugc 13 (56,5%) 15 (62,5%) | 28 (59,6%)
bu 3 (13,0%) 0 (0,0%) 3 (6,4%)
TTB y té (%)
Thiéu 3 (13,0%) 6 (25,0%) 9 (19,1%)
Chép nhéan dugc 19 (82,6%) 18 (75,0%) | 37 (78,7%)
bu 1 (4,3%) 0 (0,0%) 1 (2,1%)

Bang 4. Kha nang bao dam vé trang thiét bi dé thuce hién cdc dich vu
ky thudt BHYT ciia tram y té xd

Chi s Mai Chau Tan Lac Chung 2
(n;=23) (n;=24) | huyén (n=47)

Ty 1€ TYT bao dam trang
thiét bi thuc hién tr 80-| 12(52,2%) | 11 (45,8%) | 23 (48,9%)
100% tong sb ky thuat
Ty 1€ TYT bao dam trang
thiét bi thuc hién tir 50-80% | 8 (34,8%) 8 (33,3%) 16 (34,0%)
tong s6 k¥ thuat
Ty 1€ TYT bido dam trang
thiét bi thuc hién dudi 50% | 3 (13,0%) 5 (20,8%) 8 (17,0%)
tong s6 k¥ thuat
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Bang 5. Cdc théng tin vé kinh phi hoat dong cia tram y té xd

kinh phi KBCB BHYT/nam

X Mai Chau Tan Lac Chung 2
Chi so .

(n=23) (n,=24) huyén (n=47)

Ty 16 TYT nhan da kinh phi

you LT AR CU K P 17 (73.9%) | 23(95,8%) | 40 (85,1%)

chi thuong xuyén (%)

Ty 18 TYT duoc cha dg

y le 200 quoe it CONB | 13(56,500) | 18 (75,0%) | 31 (66,0%)

trong chi thuong xuyén

Ty 1¢ x4 ¢6 nhan vién y té thon

Y i X €O AR Vieh y ie 22 (95,7%) | 22 (91,7%) | 44 (93,6%)

ban nhan du phu cap (%)

Ty 16 TYT duoc thanh todn di

Y ooe At WAl A1 13 56,5%) | 1(4.2%) | 14 (29,8%)

Bang 6. Tinh hinh bdo dim thudc cia tram y té xd theo danh muc

thuéc do BHYT quy dinh
X Mai Chau Tan Lac Chung 2
Chi so
(n,=23) (ny=24) huyén (n=47)
Ty 1& TYT dam bao thude tir 14 14 28
80% trd 1én theo danh muc (60,9%) 58,3% 59,6%
Ty 16 TYT dam bao tir 50- 7 8 15
80%/tong sb thudc 30,4% 33,3% 31,9%
Ty 16 TYT dam bao dudi 2 2 4
50%/tong s6 thudc 87% 8,3% 8,5%




Bang 7. Pdc diém nhan vién y té xd cua 2 huyén

15

nghién cuu

(2019)
Cac chi s Mai Chau Tan Lac Chung
SL % SL % SL %
T(‘]ng 50 117 49,16 121 50,84 | 238 |100,0
1. Nir 87 74,36 82 67,77 | 169 |71,01
Gioi Nam 30 25,64 39 32,23 69 |28,99
tinh
2. 1. Béc sy diéu tri 10 8,55 11 9,10 21 8,82
Chac 2. Y sy da khoa 45 38,47 50 41,32 95 39,92
danh 3. Y sy san nhi 1 0,85 2 1,65 3 1,26
chuyé 4. Y sy YHCT 2 1,71 7 5,79 9 3,78
nmon 5. Piéu dudng vién 15 12,82 17 14,05 32 |13,45
6. N ho sinh 24 20,51 13 10,74 37 |15,55
7. Nhan vién Duoc 7 5,98 11 9,09 18 7,56
8. Luong y 0 0 0 0 0 0
9. Vién chuc dan s6 9 7,69 8 6,61 | 17 | 7,14
10. Khéac 4 3,42 2 1,65 6 2,52
3. KCBBHYT: Cé 98 83,76 98 80,99 | 196 |82,35
Khéng 19 16,24 23 19,01 42 | 17,65
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Bang 8. Pdc diém chung cia doi twong nguoi dan nam 2019

Mai Chau Tan Lac Chung

Théng tin (n=233) (n=241) (n=474)

SL % SL % SL %
Giéi | Nam 100 [42,92| 114 | 59,75 | 214 | 4515
tinh | Ni 133 |57,08| 127 | 4825 | 260 | 54,85
Tudi | <30 tudi 26 |11,16| 22 9,13 48 10,13
> 30 tuodi 207 [88,84| 219 | 90,87 | 426 | 89,87
Mudng 61 |26,18| 208 | 86,30 | 269 | 56,75
A Thai 132 [56,65| 13 5,40 145 | 30,59
[?an Kinh 17 | 730 | 20 8,30 37 7,81
e Méng 20 | 8,58 0 0 20 4,22
Khéc 3 1,29 0 0 3 0,63
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Bang 9. Danh gia cua nhdn vién y té xa vé nang luc va diéu kién bao

dam kham bénh, chita bénh BHYT cua TYTX, 2019 (diém TBva tyl¢)

Mai Chau

Cic chi so vé (n=117) Téan Lac (n,=121) | Chung (n=238)
n{=
KBCB BHYT
DTB % DTB % DTB %
1. Hop 1y vé quy
4,35 3,77 4,05
trinh chung +0,70 87,01 +0,76 75,37 +0,79 81,09
2. Hop 1y vé quy
4,32 3,75 4,03
trinh tirng budc +0,67 86,32 +0,83 75,04 +0,80 80,59
3. Bap tng duoc
4,23 3,79 4,01
vé nhan luc 059 | 9402 | 74 | B8 | 4o71 | 80N
4. PBap tng duoc
4,24 3,63 3,93
vé co sé nha tram | +0,81 8479 | 001 | 720 | 091 | 787
5. Bap tng duoc
4,08 3,63 3,85
vdcoss VCKT | #0866 | 1% | 080 | 72°° | +076 | 097
6. Bbap Uing duoc
4,36 3,74 4,04
vé canh quan +0,66 87.18 +0,73 41t +0,76 80.84
7. Bap ting duoc
4,09 3,48 3,78
vé TTBYT 055 | OB | ioe7 | 9999 | hg7n | OO
8. bap tng duogc
3,66 2,89 3,27
vé kinh phi 076 | % | s067 | 8 | 1981 | O
9. Thuén lgi
T 3,81 2,88 3,34
trong thanh toan 10,74 76,24 0,67 57,52 +0,84 66,72
10. Kha nang
thuc hién k¥ 4,16 3,74 3,95
h. : i y 4063 83,25 +0.85 74,88 +0.78 78,99
thuat co ban
Chung ca 10 yéu
4,13 3,53 3,82
t6 trén 044 | 9298 | so4g | 7000 | io55 | 7049

Cronbach’s Alpha 1a 0,882




Bang 10. Su thay déi vé viéc tudn thii quy trinh KBCB BHYT ciia tram y té xd triede va sau can thiép

18

Chi s0 Nhom can thi¢p, Huyén Mai Chau | Nhom chirng, Huyén Tan Lac

(don vi tinh %) Trudc Sau Truée Sau ztest | HQ | .6
CT.: (n=23) | CT,(n=23) z C: (n=24) C, (n=24) z CT2 cT DD %
SL % SL % test SL % SL % test | voi G, (%)

Co xay dung hudng dan thyc
10 | 435 | 23 | 1000 | 426 | 13 | 54,2 | 15 | 625 | 0,58 | 3,34 |1146| 48,2

hién quy trinh KBCB

Tuan thu day du cac budc 16 | 696 | 23 | 1000 | 2,87 | 17 | 708 | 19 | 79,1 | 0,66 | 2,34 | 32,0 | 221
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Bang 11. Su thay déi vé néng liec va cdc diéu kién bao dam chat wong KBCB BHYT tram y té xd truedc va sau can thiép

Nhom can thi¢p, Huyén Mai Chau | Nhom chirng, Huyén Tan Lac
. X . p Ztest | HQ . X
Chi so Trudc Sau 7 Truoc Sau 7 cT cT Chi so
(don vi tinh %) CT. (n=23) | CT,(n=23) ot C, (n=24) | C,(n=24) st | vai é o) DD %
sL| % |sL| % sL| % | SL| % 21\
Pat Chuan QG vé YT x3 13 | 565 | 16 | 69,6 | 092 | 10 | 41,7 | 14 | 583 | 1,15 | 0,81 |-160| -35
C6 béac s§ lam viée 12 | 522 | 12 | 52,2 0 13 | 542 | 13 | 542 | 0 0 0 0
Thuc hién duge 80% (61)
re hién dug 0,58 | 1,47 , ,
KT 66 1o theo TT39 13 | 565 | 18 | 783 | 158 | 12 | 500 | 14 | 58,3 2198 | 135
TTB vin phong dat tro 1én 16 | 696 | 20 | 870 | 143 | 15 | 625 | 16 | 66,7 | 0,30 | 1,65 |1828| 13,2
TTB y té dat tré 1én 20 | 870 | 22 | 957 | 105 | 18 | 750 | 19 | 792 | 0,35 | 1,71 | 440 | 45
Bao dam TTB thyc hien duge |\, | o5 | 15 | 450 | 089 | 11 | 458 | 13 | 542 | 058 | 077 | 656 | 46
tor 80% KT tré 1én
. . A on 0 2 1A
Bdo dam thube tr80% trolén |\ )1 whg | 91 | 913 | 242 | 14 | 583 | 16 | 66.7 | 0,60 | 207 | 355 | 22.0
theo quy dinh
Pu kinh phi thudng xuyén 17 | 739 | 21| 913 | 156 | 23 | 958 | 24 |100,0| 1,01 | 1,46 |1916]| 112
DPam bao an toan chay no 23 | 100,0 | 23 | 100,0 0 24 1100,0| 24 |100,0| O 0 0 0
C6 quan 1y hd so bénh 4n 17 | 739 | 22 | 957 | 206 | 19 | 792 | 20 | 833 | 0,36 | 1,39 [2432| 17,7
Co6 ting dung CNTT trong
: . 3,58 y ) 0158 y ’ '
KBCB BHYT (interet 13 | 56,5 | 23 | 100,0 10 | 41,7 | 12 | 50,0 3,96 |57,09| 352
Thuc hien du quy trinh kiem |y g | 783 | 51 | 913 | 123 | 18 | 750 | 20 | 833 | 0,71 | 082 | 554 | 47
soat nhiém khuan
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Bang 12. Su thay doi vé hoat dong kham bénh, chita bénh BHYT tai tram y 1é xd trude va sau can thiép

Nhém can thiép, Huyén Mai Chéu

Nhom chirng, Huyén Tan Lac

Ztest | HQ ,
. X Trudce Sau Trudc Sau Chi so
. ,Chl i) , 7 7 CcT, CcT
(don vi tinh: Luot kham) CT.(n=23) | CT,(n=23) C:(n=24) | C,(n=24) DD
test test | v6iCy | (%)
Luot Luot Luot Luot
S6 lugt kham binh quan 1
0 ot <hari b quat 1564035 | 1,73+021 | 2,00 | 1,0620,11 | 1,12+0,19 | 1,34 | 10,43 | 524 | 11,0
nguoi dan cia xa/nam
S6 lugt kham BHYT TB/1
1,39+0,26 | 1,62+0,33 | 2,63 | 1,06+0,11 | 1,11+0,17 | 1,21 | 6,62 |11,83| 18,0

thé/nam ta1 TYTX
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Bang 13. Su thay doi vé danh gid nang liee, diéu kién bao dam chdt eong KBCB va mike dg hai long ciia nhdn vién y té xa

trudc va sau can thiép

Nhom can thi¢p, Huyén Mai Chau

Nhom chirng, Huyén Téan Lac

, . . — Ztest | HQ ,
Chi so Trudc Sau Trudc Sau Gia Chi so
Gid tri CT, | CT
(don vi tinh %) CT, (n=115) | CT,(n=117) Cy (n=120) | C, (n=121) tri . DD %
Ztest voi Cy | (%)
DTB % DIB % DTB | % | DTB | % | Ztest
I 3,57+ 4,13 3,29+ 3,53
Chung 10 yéu t0 cua tram 71,4 82,6 2,03 65,8 70,2 | 0,73 2,25 9,0 6,8
0,57 10,44 0,46 +0,48
s N 3,77+ 4,31 3,64+ 3,81
Hai long vé chat lugng 75,4 86,2 2,09 72,8 76,2 | 0,61 1,97 19,0 7.4
0,64 +0,62 0,58 +0,67
s N o 3,74+ 4,28 3,56+ 3,76
Hai long vé cong viéc 74,8 85,6 2,06 71,2 752 | 0,70 2,02 8,8 6,8
0,78 + 0,57 0,79 +0,70
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Bang 14. Sy thay doi ty 1é hai long ciia ngueoi dan vé chat lwong KBCB BHYT tai TYTX truede va sau can thiép

NhOom can thi¢p, Huyén Mai Chau | Nhom chirng, Huyén Tan Lac Ztest | HO Chi
Chi s6 Trude Sau Gig i | TTUOC Sau Gia | | ot 50
, ia tri
(don vi tinh %) CT; (n=231) | CT,(n=233) " | Cy (n=240) | C, (n=241) tri . ? DD
Ztest voi Cy | (%)

PITB| % | PTB| % DIB | % | DTB | % | Ztest (%)
Co sé vt chat, ky thuat 3,49+ 3,92+ 3,35+ 3,47+

o 69,8 78,33 | 2,10 67,0 69,34 | 0,55 2,23 8,73 | 6,19
(Phuong tién hiru hinh) 0,73 0,43 0,77 0,47
Niém tin vao TYTX (Phan 3,85z 4,29+ 3,71+ 3,88+

oz 77,0 85,89 | 2,46 75,0 77,53 | 0,65 2,35 8,17 | 6,36
biét doi xdr KBCB BHYT) 0,63 0,43 0,58 0,44
Trinh do, thai do cia NVYT | 3,93+ 4,35+ 3,78+ 3,90+

A 78,6 87,04 | 241 75,6 78,01 | 0,63 | 2559 | 7,55 | 6,03
(Kha nang bdo dam cua tram) | 0,60 0,41 0,60 0,47
Thu tuc, quy trinh KBCB 3,89+ 4,31+ 3,76+ 3,89+

e 77,8 86,14 | 2,34 75,2 77,82 | 068 | 2,36 | 7,20 | 572
(Kha nang dap tmg) 0,62 0,45 0,62 0,52
Truyén thong, tw van CSYT | 3,84+ 4,28+ 3,69+ 3,81+

R 76,8 85,56 | 2,41 73,8 76,12 | 059 | 2,61 | 826 | 6,44
(Su dong cam cua NVYT) 0,64 0,42 0,59 0,47
e 3,80+ 4,23+ 3,67+ 3,79+

Chung ca 5 yéu to 76,0 84,59 | 2,33 73,2 75,76 | 0,59 2,41 8,09 | 6,23
0,53 0,32 0,52 0,36
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Bang 15a. Si thay doi ty 1é hai long ciia nguoi din vé co sé vt chat ky thudt cia tram (phwong tién hivu hinh) trude va sau

can thiép
Nhom can thi¢p, Huyén Mai Chau | Nhom chirng, Huyén Tan Lac Jtest | H Chi
es
Chi sb Trudce Sau Trudce Sau Gia Q sb
Gid tri CT, | CT
(don vi tinh %) CT; (n=231) | CT,(n=233) C. (n=240) | C, (n=241) tri DD
Ztest véiCy | (%)
PTB| % | PTB| % PTB| % | DTB| % | Ztest (%)
1. Trang thiét bi cua tram hien | 3,06 2,98
i J ' S| &£ | 61,2 | 348 6970 193 | £ |59,6| 3,09 |61,83| 050 | 1,83 |1015] 6,27
o 0,98 0,96
2. Nha tram sach, de 3,48 3,31
S P + | 69,6 | 3,89 | 77,77 | 2,00 + |662]| 341 |6813| 0,45 | 2,36 | 882 | 624
1,03 1,06
3. Nhan vién y té trang phuc | 3:78 3,71
\ i’l I P + | 756 | 421 |8429| 234 | + |742| 383 |7651| 059 | 2,13 | 838 | 635
an gang! 32.10 9 dep 0’90 0,89
4. Co s6 cua tram pht hop vai | 3,66 3,41
Hm Pht hop + | 732 | 4,08 | 8155| 2,15 + |682| 354 |70,87| 064 | 2,73 | 749 | 568
KBCB BHYT 094 0.89
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Bang 15b. Sw thay doi ty 1é hai long ciia nguwoi ddn vé niém tin vao tram y té xa (PBPX véi ngwoi bénh BHYT) trude va sau

can thiép
NhOm can thiép, Huyén Mai Nhom chirng, Huyén Téan Lac Ztest
Chi s& Chau or HQ | Chi sb
1S0 -7 , <7
Trudce Sau Gia Trudc Sau Gia 2 CT DD
don vi tinh % voi
( ' °) CT, (n=231) | CT,(n=233) | i | C;(n=240) | C,(n=241) tri (%) | (%)
C
PTB| % |PTB| % | Ztest | PTB| % | PTB | % | Ztest ?
1. TYT thuc hién ding moi 3,88 4,31 3,72
e thore b & + | 776 | + |8627| 243 | + |744 +368§5 76.85 | 063 | 2,64 | 7,88 | 622
vi¢c da thong bao 0,78 0,55 0,77 0,
2. TYT luén lam cho moi 3,83 4,21 3,73
A e ' + 76,6 + |8532| 239 + | 74,6 +358§1 76,85 | 058 | 2,35 | 837 | 647
3. Moi nguoi déu tin tuén 3,82 4,30 3,73
. 'I;YTg J + 76,4 + | 86,01 | 2,65 + | 74,6 +3(’)8g4 7734 | 0,70 | 2,44 | 891 | 736
VaO 0,87 0,63 0,86 - H
4. TYT cung cép ding cac 3,77 4,18 3,71
. ;g~pA g, + | 754 | + 8369|221 | + |742 +368§9 76,35 | 0,55 | 2,00 | 810 | 6,14
dich vu y té da thong bao 0,86 0,54 0,81 0,
5. TYT bao quan tét ho so 3,96 4,41 3,87
Kham chi qu 5 + | 792 | + 8815|261 | + |774 +460é4 80,25 | 0,76 | 2,36 | 7,62 | 6,10
am chtra ben 0,71 0,53 0,63 =Y
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Bang 15¢. Sy thay doi ty 1é hai long ciia nguoi dan vé trinh dg, thdi dé cua NVYT (khd ndng bdo ddm) tram y té xd trudc va

sau can thiép

Nhom can thi¢p, Huyén Mai Chau | Nhom ching, Huyén Téan Lac Stest | H Chi
Chi s Trude Sau Trude Sau Gia ® Q )
Gid tri CT, | CT
(don vi tinh %) CT: (n=231) | CT,(n=233) C, (n=240) | C, (n=241) | 1 DD
Ztest v6iCy | (%)
PTB| % |PTB| % PTB| % | PTB| % | Ztest (%)
1. TYT thdng bao chinh xac 3,80 4,22 3,74 3,86
thdi gian CCDV + | 760 | + |8438| 226 + |748| + |7718| 061 | 1,99 | 784 | 6,00
0,81 0,51 0,73 0,57
2. Nguoi bénh dugc phuc vu 3,98 4,39 373 3,84
kip thoi tir TYT t | 796 | + |8773| 237 | LU |746| + |7676| 055 | 312 7,32 | 5,97
0,77 0,51 — 0,62
3. NVYT ludn san sang gitip | 4,02 4,44 3,88 4,01
dd nguoi bénh + | 804 | + |8876| 249 + |776| + |8025| 071 | 256 | 698 | 571
0,86 0,52 0,81 0,59
4. NVYT qué ban khong kip | 3,92 4,36 3,78 3,89
phuc vu ngudi bénh + | 784 | + |8730]| 2,54 + [756| + |7784| 058 | 2,71 | 839 | 6,66
0,83 0,55 0,77 0,65
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Bang 15d. Sw thay doi ty 1é hai long ciia nguoi dan vé quy trinh KBCB BHYT (khd ndng ddp vng) ciia tram y té xa triede va

sau can thiép

Nhom can thiép, Huyén Mai Chau | Nhom chirng, Huyén Tan Lac Chi
1
] Trudce Sau Trudce Sau .| Ztest | HQ ,
Chi s0 ) Gia s0
CT, (n=231) | CT,(n=233) | Gia tri | C; (n=240) | C, (n=241) CT, CT
(don vi tinh %) tri . DD
Ztest DT voi C, | (%)
PTB| % | DTB| % DTB | % 5 % | Ztest (%)
1. Neudi bénh ludn tin tuén 3,92 4,36 3,78 3,91
NVET o g + | 784 | + |8730| 254 + [756| + | 7826 | 069 | 261 | 783 | 624
cua tram 0,74 0,59 0,82 0,64
2. Neudi bénh cam thay an 3,88 4,29 3,73 3,85
. g.; ; y + 77,6 + |8584| 230 + |746| + | 7710 | 0,64 | 245 | 1.27 | 5,74
3. NVYT cua tram luon luon | 3.83 4,25 3,84 3,95 208 | 618
: o + 76,6 + 8498 | 229 + |768| + | 7900 | 058 | 1,69 , 1
lich su, nhd nhan 0,86 0,58 0,82 0,64
4. NVYT ludn duoc tramhd | 3.91 4,32 3,72 3,85
e + 78,2 + | 8644 | 233 + |744| + | 7693 | 065 | 268 | 714 | 571
tro dé lam tot viéc 0.80 051 0.69 055
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Bang 15e. Si thay doi ty 1é hai long ciia ngweoi dan vé truyén théng, tw van BHYT (si dong cam) ciia tram y té xd truée va

sau can thiép

Nhom can thi¢p, Huyén Mai Chau | Nhom chirng, Huyén Tan Lac Jtest | H Chi
€S
Chi sb Trudc Sau Trudc Sau Gia Q sb
Gid tri CT, | CT
(don vi tinh %) CT; (n=231) | CT,(n=233) C. (n=240) | C, (n=241) tri DD
Ztest voi Cy | (%)

PITB| % | PTB| % DIB | % | DTB | % | Ztest (%)
1. TYT quan tdm tu van cho 3,87 4,31 3,74 3,87

. Si bénh + 77,4 * 86,18 | 2,45 + 74,8 + 77,34 | 0,65 2,49 7,95 | 6,24
tirng nguoi1 bé 0,86 0,52 0,75 0,58
2. NV TYT quan tim tu van 3,96 4,38 3,80 3,92

ho to Si bénh + 79,2 + 87,64 | 2,44 + 76,0 + 78,34 | 0,61 2,69 7,58 | 6,10
cho tung nguot ben 0,82 0,55 0,81 0,63
3. Nhan vién TYT biét 16 nhu | 3.69 4,06 3,50 3,61

X A + 73,0 + 81,20 | 2,10 + 70,0 + 72,28 | 0,55 2,30 7,98 | 5,92
cau cua nguoi bénh 0,91 0,55 0,78 0,60
4. TYT mang lai loi ich tbt 3,87 4,28 3,71 3,83

hAt ch Si bénh + 77,4 + 85,58 | 2,27 + 74,2 + 76,51 | 0,59 2,52 7,46 | 5,87
nhat cho nguoi bén 0,88 0,54 0,76 0,65
5. TYT b6 tri thoi gian thuan | 394 4,36 3,70 3,80

. s + | 788 | =+ |8721| 241 | + |740| * |7610| 053 | 312 | 7,83 | 631
tién cho nguoi bénh 0,78 0,52 0,78 0,69




28

Bang 16. Su thay doi vé sir dung dich vu KBCB BHYT tai TYTX cua nguoi dan trudc va sau can thi¢p

' Nhom can thi¢p, Huyén Mai Chau | Nhom chirng, Huyén Tan Lac Ztest | HO ,
Chi so Trudc Sau Gid tri Trudc Sau Gia cT, | cT Chi so
(don vi tinh %) CT; (n=231) | CT,(n=233) Ztest. C: (n=240) | C, (n=241) | tri Vi Gy | (%) DD %
SL | Tyle | SL | Tyl¢ SL | Tyle | SL | Ty le | Ztest
Tiép tuc st dung (SD) 209 | 90,5 | 224 | 96,1 241 231|963 238|990 | 195 | 204 | 34 | 290
Khong SD, khong tra 101 22 9,5 9 3,9 2,41 9 3,7 3 10 | 195 | 2,04 | -140| -29
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PHU LUC 3

S Y té tinh Hoa Binh ~ Cng hoa Xa hdi chii nghia Viét Nam
Trung tim Y té huyén Mai Chau Doc lap — Tu do — Hanh phiic
Mai Chéu, ngay  thang — nam 20....

HUONG DAN TRIEN KHAI QUY TRINH
KHAM BENH, CHU'A BENH BHYT TAI TRAM Y TE XA

Can ¢t vao Quy trinh KBCB dé xuét cai tién (hinh 1 kém theo) cac tram y
té xa tién hanh trién khai quy trinh nay theo huéng dén sau:
1. Bé tri cdc bué‘ng hodc cac 6 cira (C), cac ban thuc hién kham bénh theo
so do sau:
TRUNG TAM Y TE MAI CHAU
TRAM Y TE XA...oeeeiueneenns
SO PO QUY TRINH KHAM CHUA BENH BAO HIEM Y TE

“C1: PON TIEP

<

VA LAM THU TUC

/- HANH CHINH

\ 4 v

C2.1: KHAM BENH, C3.1: THONG KE
CHAN POAN, TU VAN » XAC NHAN KET QUA
VA PIEU TRI KHAM CHUA BENH
y v
C2.2: LAM XET C3.2: PHAT THUGC
NGHIEM, KY THUAT TRA THE BHYT,
KHAC CO CHI PINH TU VAN THUOC




30

2. Bé tri nhin su:

- Tai ctra C1 bb tri 01 nhan vién y té lam nhiém vu tiép dén va thuc hién
céc thu tuc hanh chinh. Trong diéu kién cho phép khuyén khich cac tram y té s
dung may phat sd tu dong dé dap (mg linh hoat khi ¢6 s6 lugng nguoi bénh dén
kham tang dot bién.

_ Tai ctia C2.1 b tri béc sy hodc y s da khoa lam nhiém vu kham bénh,
chan doén va diéu trj cho ngudi bénh.

- Tai ctra C2.2 b6 tri 01 nhan vién y té 1a KTV xét nghiém dé thuc hién
xét nghiém va cac ky thuat khac khi c6 chi dinh cua bac sy hodc y sy kham
bénh.

- Tai ctra C3.1 b tri 01 nhan vién y té thdng ké theo quy dinh.

- Tai ctra C3.2 b tri 01 nhan vién y té 1a dugc sj.

3. Nhiém vu cua cdc buong, ban duge thuc hién theo ndi dung dugc trinh bay

trong bang 1 kém theo Hudng dan nay. v
4. Bé nghi cic tram y té tang cuong tmg dung cong nghé thong tin bang viéc két é’
néi mang gitra cac budng (phong) hodc cac & cira (C), cic ban thyuc hién kham .\:iu
bénh dé két ndi thong tin; khuyén khich Gmg dung phin mém ho trg thay thude
nang cao chat luong chén doan, ké don, diéu tri va tu van siic khoe cho ngudoi

bénh do Health Vietnam (HVN) chuyén giao./.
Noi nhan Giam déc Trung thm

- Luu Phong To chire — Hanh chinh. GIAM POC

BAC s?:J&;%,.y Bhing

- Tram truong cac tram y té:

- Cac dong chi Phé gidm ddc trung tam;

- Cic phong chure nang cta trung tim;

-Sa Y té (dé bao cdo);
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KHAU 1: TIEP PON NB

Trach nhiém NB

v

- Lay s6 tht ty kham
- Xuat trinh thé
- Nhéan phiéu kham, di kham

\/

Trach nhiém TYT

- Pén tiép, kiém tra va giir thé
- Nhap thong tin vao may
- B0 tri va hudéng dan 6 kham

KHAU 2.1: KHAM LAM SANG

\ 4

- Cho kham theo sb
- Vao kham
- Bi lam xét nghi¢ém néu can

\ 4

- Kham lam sang

- Nhép thong tin vé bénh

- Chi dinh xét nghiém néu can
- Huéng dan di lam XN...

KHAU 2.2: XN va KT KHAC

\4

- Liy mau xét nghiém
- Quay ve budng kham ban dau
- Cho ket luan cua bac sy

A 4

- Lay bénh pham lam XN
- Lam k¥ thuat khac
- Nhap KQ vao may tinh

K2.3: CHAN POAN, PIEU TRI

A 4

- Nhan két qua va don thude

- Chan doan; in két qua va don
- Tu van, huéng dan vé bénh

\ 4

- Cho lam cac thu tuc sau kham
- Nhan don, thuoc, th¢ BHYT

K3: THONG KE, PHAT THUOC —l

- KT va xac nhan KQ KBCB
- Phat thudc, tra don, thé¢ BHYT

Hinh 1. Bé xudt Quy trinh cdi tién KBCB BHYT tai tram y té xd
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Bang 01. Dé xudt cdc budce chi tiét trong quy trinh cdi tién kham bénh,
chita bénh BHYT tai TYTX

Cac bworc

thue hién

Noi dung thuc hién

Noi va nguoi

thue hi€én

KHAU 1 |- DPon tiép, kiém tra thé va giir th¢ BHYT; -OctaCl;
Pon tiép va | - Nhap thong tin nguoi bénh vao may tinh LAN; - 01 NVYT
thue hién cac | - B4 tri budng kham va hudng din ngudi bénh.
tha tuc hanh
chinh
KHAU 2.1 | - Kham lam sang; - O cira C2;
Khadm 1dm | - Nhap thong tin tinh trang bénh vao may tinh; - Bac sy hodc
sang - Chi dinh xét nghiém hodc k¥ thuat chan doan; y sy da khoa
- Hudng dan ngudi bénh dén 6 cra C3 lam xét
nghiém hodc k¥ thuat chan doan khac;
KHAU 2.2 | - Lay bénh pham, 1am xét nghiém; - O ctra s6 3;
Lam XN, c4c | - Lam k¥ thuat chan doan khac; - 01 KTV-
KT khac | - Nhap két qua vao may tinh. NVYT
KHAU 2.3 | - Chan doan, diéu tri; - O ctra C2;
Chan doan, |- K&, in don thudc; - Bac sy hodc
diéu tri - In két qua kham chira bénh; y s§ da khoa
- Tu van, huéng din ngudi bénh.
KHAU 3.1 |- Kiém tra cac ndi dung thong ké theo mau; - O ctra C4.1;
Thong ké | - Xé4c nhan két qua KBCB. -01 NVYT
theo mau, ky
xac nhan
KHAU 3.2 | - Phét thudc va trd don thudc; - O clra C4.2;
Phat thudc va | - Tu van vé thudc va don thudc; - 01 NVYT la
kétthac | - Tra th¢ BHYT. dugc sy

KBCB
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PHU LUC 4: MOT SO THU TUC HANH CHINH
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PHU LUC 5: MOT SO HINH ANH CONG CU CAN THIEP

wil Viettel LTE 16:06

GS.TS. PAO VAN DUNG (Chi bién), AA & evn.comwvn
PGS.TS. NGUYEN TH] THUY DUONG,
ThS. TA VAN THUQNG, TS. LE DINH PHAN,
TS. NGUYEN ANH TUAN, CN. PAO THI MAI HUONG

T

TRAM Y TE XA

a NHA XUAT BAN Y HQC

MUC LUC CUON TRAM Y TE XA

Chuong 1. Vi tri, vai tro, chtrc nang, nhiém vy, t6 chic TYTX 15
Chuong 2: Tram y té xa qua cac thoi ky ¢ Viét Nam 51
Chuong 3: Cham soc strc khoe ban dau cua tram y té x4 71
Chuong 4: Co s& vat chit clia tram Y té X4 111
Chuong 5: Hoat dong va quan ly tram y té x& 125
Chuong 6: Mot s6 chuong trinh y té ¢ tuyén xa 153
Chuong 7: Kham chira bénh thong thuong va CSSKSS tai TYTX | 233
Chuong 8: Kham chita bénh bao hiém y té tai tram y té x& 301
Chuong 9: Quan ly cic ngudn luc tai tram y té x& 329
Chuong 10: S6 s&ch, bdo céo cua tram y té xa 375
Chuong 11: Panh gié chat luong tram y té x& 437
Chuong 12: L&nh dao, quan Iy nha nudc vé CSSKND tai x4 457
Chuong 13: Mot s6 kién thie bo sung 477




all Viettel 14:17 94% (wmm):

8 healthvietnam.vn — Riéng it

e |
HEALTH VIET NAM

hdn an toan cho st

HEALTH
VIETNAM

CONG TY CO PHAN HEALTH VIET NAM
Tang 20, toa nha VIWASEEN, s6 48 Té Hau,
Nam Tu Liém, Ha Noi

) 0896.108.108
1900.633.902

@healthvietnam.vn

HEALTH VIET NAM
CHINH SACH
LINH VUC HOA

DANG KY NHAN TIN

NHAN TU'VAN TU BAC ST

ol Viettel 14:16 94% @m)

AA @ healthvietnam.vn &)

v Hb trg truc tuyén &DingNhap 3 Dang Ky

ofe | HEALTH VIETNAM
DICH VU

I PAO TAO

Trang chu» Dao tao

o - - Y
DAO TAO SO CAP CUU
Health Viét Nam hop tac véi Trung tam Dao tao, Boi
dutng Téng cuc Dan s6 - KHHGD Viét Nam; Trung
L e i 1N 0 trg cong dong -
& RUERCAZURIEECEN, | hai dur 4n Dao tao So

cap ciu ban dau, truéc mat dao tao cho hoc sinh,

< M m O
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all Viettel & 14:15 95% (wmm)

AA & healthvietnam.vn @)

& DangNhap  #)Dang Ky

v Ho trg truc tuyén

+ | HEALTH VIET NAM o

AHealth Viét Nam \
Nén tang Y té vi nguoi Viét

ol Viettel 14:17 94% wm
& healthvietnam.vn -

2 | HEALTH VIET NAM —_

DAO TAO Y HOC DU PHONG

TIM HIEU THEM

TO CHUC HOI THAO, TAP HUAN
. e

@A s ." 'NGNHANLULO
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PHU LUC 6: MOT SO HINH ANH HOAT PONG NGHIEN CUU

":" WESE  TwmmEmn \ \“ P y ‘ -

e

L] [ [ -

38 v 16 HOA Biny
KHOA KHU Viye MA| cHAY

BENH VIEN DA

Nghién cieu sinh thio lugn ké hoach nghién ciru véi cin bp hwéng dan
va lanh dao 2 TTYT huyén Mai Chdu va Tan Lac, Hoa Binh



£

LN
po-
|

NCS va cdn bé hwong din cing dodn cong tic xdy dung cong cu can thiép
— cdc ky thudt so cdp cvru va van chuyén ngwoi bi nan
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Nghién citu sinh tdp hudn cho tram truéng va nhan vién y té cac TYTX tai
Mai Chau vé su dung phan mém Healthvietnam.vn

JANG CONG SA?

3

GS. Pao Vin Diing tdp hudn cho tram truéng va nhan vién y té cac TYTX tai

Mai Chau vé t6 chitc, qudn Iy va quy trinh KBCB tai tram y té xd
[z

NN UL 17777748

Tang sdach va qua cho cac TYTX Tan Lac sau can thiép tai Mai Chau



