BO GIAO DUC VA PAO TAO - BOY TE
VIEN VE SINH DICH TE TRUNG UONG

TA VAN THUQNG

THUC TRANG, YEU TO LIEN QUAN
VA HIEU QUA CAN THIEP NANG CAO
CHAT LUQNG KHAM BENH, CHUA BENH
BAO HIEM Y TE TAI CAC TRAM Y TE XA
VUNG NUI CAO TINH HOA BINH, 2018-2020

Chuyén nganh: Y hoc du phong
Ma s50: 972.01.63

TOM TAT LUAN AN TIEN SY Y HQC

HA NOI - 2021



CONG TRINH PUGC HOAN THANH TAI
VIEN VE SINH DICH TE TRUNG UONG

Nguwoi huwéng din khoa hoc:
1. PGS.TS. Nguyén Thi Thity Duong
2. GS.TS. Pao Vin Diing

Phén bién 1: GS.TS. Nguyén Vin Tap — Trudng Pai hoc Tra Vinh

Phan bién 2: PGS.TS. Ng6 Van Toan — Truong Pai hoc Y Ha No6i

Phan bién 3: TS. Tran Thi Mai Oanh — Vién Chién lugc va Chinh sach y té

Luan an duoc bao vé trudc Hoi déng danh gid luan an cép Vién
hop tai Vién V& sinh Dich t& Trung uong,
Vao hdi ....... h00 ngay ...... thang ....... nam 2021

Co6 theé tim hiéu luan an tai:
Thu vién Qudc gia

Thu vién Vién Vé sinh Dich t& Trung wong



DANH MUC CHU VIET TAT

BHXH ; Béo hiém x4 hoi NB: Nguoi bénh
BHYT ; Bao hiémy té NVYT: Nhan vién y té
CM ; Chuyén mén TK Théng ké

CNTT ; cong nghé thongtin -+~ TYT : Tram Y té

DTB ; Diém trung binh TYTX: Tram Y té x&
KBCB ; Kham bénh, chirabénh VCKT:  Vat chat ky thuat

KQ . Két qua XN: Xét nghiém



4

PAT VAN PE

Chét lugng kham bénh, chita bénh bao hiém y té 13 cac khia canh co lién
quan dén toan bo dbi tuong va hoat dong kham bénh, chita bénh dugc thuc hién
theo luat Luat Bao hiém y té. Trong thoi gian qua, ty 16 ngudi dan & nude ta tham
gia BHYT da tang 1én kh4 nhanh va dat ty 16 90,85% dén sd tinh dén ngay 31
thang 12 nam 2020.

Hién nay, viéc to chitc kham bénh, chita bénh BHYT tai tuyén xa da tao
diéu kién thuan loi cho ngudi tham gia BHYT. Tuy nhién, trén thuc t& mot sd
nghién ctru vé md hinh can thi¢p nang cao chat lugng kham bénh chira bénh [57]
hodc sau 1 nam thuc hién Luét Bao hiém y té tai tram y té x4 [53] cho théy, chat
lugng KBCB cho nguoi tham gia BHYT & cac tuyén van con han ché, quy trinh
kham bénh, chita bénh BHYT van con phurc tap, chua thuén tién cho ca nguoi dan
1an nhan vién y té.

Hoa Binh 1a mot tinh mién nai thudc ving Tay Bic Viét Nam véi nhiéu dan
toc sinh séng. Tinh dén ngay 31/12/2019, ty 1é bao phu BHYT cua tinh dat 96,0%
dan s va trén 96% sd tram y té xa c6 KBCB BHYT. Mic du, tinh Hoa Binh d3
c6 nhiéu cb ging trong trong viéc ning cao chit lwong KBCB BHYT tai cac tram
y té x4, nhat 13 tai cac x4 ving dic biét kho khian, song chat luong va quy trinh
KBCB BHYT ciing trong tinh trang chung nhu d néu & trén. Cho dén nay, con it
nghién ctiru danh gia toan dién vé chat luong KBCB BHYT tai tram y té x4 trong
ca nudc cling nhu tai tinh Hoa Binh.

Chinh vi nhitng 1y do trén, chiing t6i tién hanh nghién ctru “Thuc trang,
yéu t6 lién quan va hiéu qud can thigp néing cao chit lwong khdam bénh, chira
bénh bdo hiém y té tai cdc tram y té xi ving nii cao tinh Hoa Binh, 2018-
2020” nhim cac muc tiéu sau:

1. M6 ta thuc trang va yéu té lién quan dén chat lwong khdam bénh, chita
bénh bao hiém y té tai cac tram y 1é xa huyén Mai Chdu va Tan Lac tinh Hoa
Binh nam 2018.

2. Ddnh gid hiéu qud can thiép ndng cao chdt rong kham bénh, chita bénh
bdo hiém y té tai tram y té xa huyén Mai Chéau va Téan Lac tinh Hoa Binh (2018-
2019).



* Nhirng dong gop mai cia luan an:

1. Pa khai quat duoc khai niém “chét luong khdm bénh, chita bénh bao hiémy
té tai tram y té xa” va tir d6, dd mo ta dwoc thuc trang chat luong kham bénh,
chita bénh bao hiém y té tai cac tram y té x4 2 huyén Mai Chau va Tan Lac tinh
Hoa Binh cling nhu nang luc va diéu kién bao dam chat luong kham bénh, chira
bénh bao hiém y té ctia cac tram y té xi dat mérc trung binh véi viée xdy dung
huéng dan va thuc hién Quy trinh kham bénh, chita bénh bao hiém y té dat & mirc
thap.

Mo ta duge thuc trang hai long ciia nhan vién y té va ngudi dan cac xa 2
huyén ving sau, ving xa, ving kho khan tinh Hoa Binh & mirc d6 kha vé chat
luong KBCB BHYT tai cac tram y té xa.

Xéac dinh dugc cac yéu tb lién quan dén chat lugng kham bénh, chira bénh bao
hiém y té tai tram y té xa trong phan tich don bién va phan tich da bién ddi voi
nhan vién y té va voi nguoi dan dé lam co so khoa hoc dé xuat cac giai phap nang
cao chat luong KBCB BHYT tai cac tram y té xa.

2. Lam rd duoc hiéu qua cua cac bién phép can thiép nang cao chit luong
kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai CAC tram y té x3 nhu Quy trinh cai tién
kham bénh chita bénh bao hiém y té v6i 3 khau 6 budc va dao tao lién tuc thong
qua cic 16p tap huan tryc tiép hodc truc tuyén bang website
www/.../healthvietnam.vn d4 nang cao ning luc ctia nhan vién y té, diéu kién bao
dam chat luong cac tram y té x&; ting cao su hai long ciia NVYT va nguoi dan
1én gap nhiéu lan so véi cac xa khong nhan duogc sy can thiép.

3. Cung cap bang chiing khoa hoc cap nhat va thyc tién trong viéc xay dung,

stra doi, bo sung cac co ché, chinh sach c6 lién quan dén nang cao chat luong
kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai cac tram y té xa ving sau, ving xa, vling
kho khan & nudc ta trong thoi gian toi.
* B6 cuc luén an: Luin an gdm 137 trang (khong ké cac trang bia, muc luc, Cac
danh muc, tai liéu tham khao, phu luc) bao gdm: it van dé: 2 trang; Chuong 1:
34 trang; Chuong 2: 24 trang; Chuong 3: 38 trang; Chuong 4: 36 trang; Két luan:
2 trang va kién nghi: 1 trang. Luan an c6 38 bang, 11 hinh, biéu d6, so d6. Tai
liéu tham khao: 115 tai liéu (tiéng Viét: 80; tiéng Anh: 35).
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Chuong 1
TONG QUAN

1.1. MOT SO KHAI NIEM CO LIEN QUAN VA NOI HAM CUA KHAI
NIEM

Pi néu 1én duge mot s6 khai niém lién quan va nd1 ham cua khai ni¢ém nhu:
Chat lugng, chat luong dich vu, kham bénh, chita bénh, bao hiém y té, tram y té
X4 va chat luong KBCB BHYT tai tram y t& x4. “Chdt liwong KBCB BHYT fai
TYTX la toan bo cac khia canh lién quan dén cac doi twong co trach nhiem tham
gia theo quy dinh ciia Ludt BHYT bao gom nguoi bénh cé thé BHYT, nguwoi nha
nguoi bénh, NVYT, néng lic thiee hién chuyén mén ky thudt; cdc yéu té dau vdo,
yéu 16 hoat dong va két qua dau ra cia hoat dong KBCB BHYT dwoc TYTX thuc
hién theo luat dinh”.

1.2. CHAT LUQNG KHAM BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE TAI
TRAM Y TE XA VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN

ba xac dinh dugc tiéu chi va cach danh gia chat luong KBCB BHYT tai
TYTX thong qua su hai 10ng cta nguoi dan. Pong thoi di xac dinh dugc thyuc
trang chat luong KBCB BHYT tai TYTX & nudc ta nhimg nim gan day.

Tong quan duge mot sd yéu t lién quan dén chat luong KBCB BHYT tai
TYTX qua mot sé6 khung danh gia thong qua su hai long ctia nguoi dan: Co s
vat chét, k¥ thuat; trinh d§ chuyén moén va thai do cia NVYT; thu tuc hanh chinh,
quy trinh KBCB; niém tin ctia nguoi bénh BHYT va truyén thong ché do chinh
sach BHYT.

1.3. HIEU QUA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG KHAM BENH
CHUA BENH BAO HIEM Y TE TAI TRAM Y TE XA

D3 tong quan duoc 4 nhoém giai phap nang cao chat luong KBCB BHYT tai
cac TYTX, d6 1a: 1. Giai phap ting cudong ning luc hé thong y té co so; 2. giai
phap vé bao vé quyén loi cia ngudi bénh BHYT, tranh phan biét dbi xir véi
nguoi bénh BHYT; 3. giai phap vé cai cach tha tuc hanh chinh va 4. giai phap vé
ting cuong va doi méi cong tac tuyén truyén vé chinh sach BHYT. Pong thoi, da
khai quat duoc hiéu qua can thiép qua mot sd nghién ciru vé KBCB BHYT tai céac
TYTX & nude ta trong thoi gian gan day.



7

1.4. MOQT SO PAC PIEM PIA LY, KINH TE - XA HQI TINH HOA BINH

Hoa Binh 1a mét tinh mién ndi ving Tay Bac Viét Nam, cach thu do Ha
No6i 73 km; c6 dién tich tu nhién 1a 4.608,7 km?2, dan s6 nam 2019 1a: 862.200
ngudi, 6 7 dan toc, co 1 thanh phd, 10 huyén véi 210 don vi hanh chinh cap xa
(11 thi tran, 8 phuong va 191 x&). Kinh té - xa hoi caa tinh nam 2019 ¢6 chuyén
bién tich cuc: Téc d6 tang truong kinh té (GRDP) dat 9,50%; GRDP binh quén
dau nguoi dat 64,0 triéu dong; tong thu ngan sach trén dia ban dat 18.600 ty
dong; ty 1& nguoi dan tham gia bao hiém y té dat 96,0%; sé giudng bénh/1 van
dan (khong tinh giuong TYTX): 26 giudng; sé bac si/l van dan: 8,6 bac si; van
hoa - x4 hoi co budc phat trién; tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi
duoc giit viing, qubc phong dugc bao dam.

D3 day manh dau tu phat trién y té trong toan tinh, nhat 12 y té co s, song
chat lugng KBCB BHYT tai cdac TYTX con nhitng han ché nhét dinh.

Chwong 2
POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. POI TUOQNG, PIA PIEM VA THOI GIAN NGHIEN CUU
2.1.1. Pdi twong nghién ciru

- Tram y té: Truong tram va nhan vién y té; trang thiét bi, co s& vat chat va
danh muc thudc sir dung

- Nguoi dan da tmg KBCB BHYT tai TYTX thang trudc khi diéu tra.
2.1.2. Pia diém nghién ctru

* Nghién ctru dugc tién hanh tai 2 huyén ving ndi cao nam vé phia Tay
Bac cta tinh Hoa Binh 1a huyén Mai Chau va huyén Téan Lac.

* Toan bo 47 x4, thi trin thudc 2 huyén Mai Chau va Tan Lac.
2.1.3. Thoi gian nghién ciru

- Diéu tra thuc trang chat luong KBCB BHYT tai tram y té xd: Théang
5/2018. Xt 1y s6 liéu va dé xuat cac giai phap can thiép: Thang 6-7/2018.

- Trién khai cé&c giai phap can thiép nang cao chat luong kham bénh, chira
bénh bao hiém vy té tai tram y té x3”: Thang 8/2018 — 7/2019 (01 nam).

- Piéu tra danh gia sau can thiép duogc tién hanh vao thang 8 nim 2019.



2.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.2.1. Khung nghién ciru va thiét ké nghién ciru
2.2.1.1. Khung nghién cuu

BIEN MO TA THUC TRANG CHAT LUQNG KBCB BHYT

’}RAM Y TE XA l NGUOI DAN
- Co s vat chat, TTB; - Tham gia BHYT;
- Thudc héa chét, tai chinh; | - Hai 1ong v6i 5 nhém
- To chtrc, quan 1y; BIEN PHAN TiCH yeu to lién quan TYTX
- Co ché, chinh sach; LIEN QUAN (co s& VCKT; niém tin
- Nhan lyc y té (trinh do NB; thu tuc, quy trinh;
chuyén mon, thai d9); trinh do chuyén mon va
- Quy trinh KBCB BHYT; thai 6 NVYT; truyén
- Yéu t6 lién quan. thong chinh sach).
v
XAC PINH NGUYEN NHAN
- Thuc trang chua tdt, thiéu. ..
- Quy trinh KBCB BHYT chua
dat yéu cAu;
- Xéc dinh duoc yéu t6 lién quan
v
XAY DUNG GIAI PHAP,
CAN THIEP VA PANH GIA
TRAM Y TE XA NGUOI DAN
- Tang cac chiso - Tang chi so hai
- Tang ty 1¢ dat chuén v long
- Cai thi¢n cdc yeu t NANG CAO CHAT LUQNG - Tang ty 1é tai st
;gaé;gvtz 'I[é hailong (= KBCB BHYT TAI TYTX 1 dung KBCB BHYT

Hinh 2.1. Khung nghién curu



2.2.1.2. Thiét ké nghién ciru

- M5 ta cat ngang cO phan tich va nghién ctru can thiép c6 dbi ching.
2.2.2. C& miu va Ky thuit chon miu
2.2.2.1. C& mdu trong nghién ciru mé td cdt ngang c6 phan tich

C& méu nghién ctru dugc tinh riéng cho timg ddi tugng:

a. Doi twong nghién ciru 1& nguoi dan cb thé BHYT dugce tinh theo phuong
phap xac dinh ¢& mau trong nghién ctru 1 ty 1& theo cong thirc sau:

p(1-p)
n= Z%(1- a/2) X --------------- x DE
g2

Trong d6, n: C& mau nghién ctru; Z(1- a/2): Hé so tin cdy cua nghién ciru,
dugc xac dinh ¢ ngudng xac suat voi a = 0,05, nén gia tri Z = 1,96; p: Ty 1& udc
doan su hai long cua nguoi dan KBCB tai tram y té vé chat luong kham bénh,
chita bénh tai tram y té xa 12 68,45%, chon p = 0,68; d: sai s6 tuyét d6i; chon d =
0,05; DE: hiéu lyc thiét ké = 1,4. Thay s6 vao cong thirc, tinh duoc n = 470
ngudi. Mi x3, thi trin diéu tra 470 nguoi/47 x4 1a 10 nguoi dan c6 the BHYT.

- 47 x&, thi trAn thudc 2 don vi cép huyén cua tinh dugc dua vao mau
nghién ctru, bao gébm: 23 don vi (01 thi trdn va 22 x&) cua huyén Mai Chau va 24
don vi (02 thi tran va 22 x&) ctua huyén Tan Lac.

b. Poi twong nghién civu la nhan vién y té xa dugc tinh theo phuong phap
phi x4c suit bang k¥ thuat chon toan bd trong sd 235-282 nhén vién y té cua 47
tram y té x4 2 huyén nghién ctru.
2.2.2.2. Cé mdu trong nghién civu can thiép va dinh gid hiéu qua can thiép

a. C& mau phong van nguoi dan c6 the BHYT kham bénh, chita bénh tai
tram y té xa trong nghién ctru can thiép dugc tinh theo cong thirc sau:

2
{Zl_g\/ 20(1-D) + Z1_gp1(1-p1) + (P2 (1- Pz)}

2

n=
(P1—p2)?

Trong do:

n: 1a ¢& mau toi thiéu, sb nguoi co thé BHYT da tung kham bénh, chira bénh
tai tram y té x4 trong giai doan can thiép. a = 0,05; p = 0,10. Z : 1a hé s6 tin cay,
v6i ngudng x4c suat o = 5%, taco: Z ., = 1,96; B = 10%, ta c6: Z1.5=1,28; p =
(p1+ p2)/2; p1: Ty 1¢ hai 1ong ctia ngudi dan vé chat luong kham bénh, chita bénh
tai tram y té x4 trudc can thi¢p 1a 68,45%, lam tron 0,70; p2: Ty 1€ mong mudn dat
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duogc su hai long cua nguoi dan sau can thiép tang dugc 13% thanh 83%, p2 =
0,83. Thay cac gia tri vao cong thic, tinh dugc n= 221 nguoi, lam tron la 230
ngudi. Tai huyén can thiép (Mai Chau) chon mdi xa 10 ngudi, twong tu tai huyén
dbi chimg Tan Lac chon mdi xa 10 nguoi, téng s6 tai huyén Tan Lac la 240
nguoi. So luong diéu tra tai mdi xa va cach tién hanh nhu da thuc hién trude can
thiép trong diéu tra mo ta ban dau.

b. C& mau phong van nhan vién y té va diéu tra tram y té

+ Toan bd co s vat chat nha tram va céc hoat dong cta CacC tram y té xa can
thiép va dbi chimg duoc danh gia hiéu qua sau can thiép.

+ Toan bd nhan vién y té ctia 47 tram y té x4.

Bang 2.1. Tong hop ¢& mdu thuc té dd diéu tra

.. Mai Chau Tan Lac Chung 2 huyén
Doi tuwgng
Truée CT | Sau CT | Truée CT | Sau CT | Trude CT | Sau CT
Nhan vién y té 115 117 120 121 235 238
Déan 231 233 240 241 471 474

2.2.2.3. Ky thudt chon mdu
a. Doi véi nghién citu mé td

- Chon huyén va ly do chon 2 huyén nghién cuu: St dung phuong phap
chon méu c6 chu dich dé chon 2 huyén Mai Chau va huyén Tan Lac véi Iy do ca
2 huyén déu la nhitng huyén thudc ving nuai cao twong dong vé diéu kién tu
nhién, vé cac diéu kién KT-XH, trong d6 ¢ y té va gido duc.

- Chon NVYT va nguwoi dan trong nghién curu.

+ Chon mAu toan bd dé chon NVYT hién c6 mit tai thoi diém diéu tra vao
nghién ctru trén co sé danh sach NVYT 47 tram y té xa ctia 2 huyén.

+ Trén co sé danh sach KBCB BHYT tai TYTX 1 thang trudc diéu tra chon
ngau nhién don ngudi dan c6 thé¢ BHYT KBCB tai tram vao nghién ciru.
b. Péi véi nghién ciru can thiép

Pugc tién hanh nhu thuc hién k¥ thuat chon mau trudc can thiép.
2.2.3. No¢i dung nghién ctru
2.2.3.1. M6 t chit lwong KBCB BHYT tai TYTX nhu céac chi s6 tai 2.2.4.1
2.2.3.2. Doi véi nghién ciru can thiép

Bién phap can thiép 1: Ung dung va hoan thién Quy trinh cai tién nang
cao chat lrong kham bénh, chita bénh BHYT cho phu hop véi chirc nang, nhiém
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vu kham bénh, chita bénh BHYT cua tram y té xd trén co s Quy trinh kham
bénh, chita bénh 14 bude ciia BO Y té.

Bién phap can thiép 2: To chuc cac 16p tap huan tryc tiép hodc truc tuyén
bang cong nghé 4.0 do can bd hudng dan va nghién ctru sinh thyc hién cho nhan
vién y té, can b quan 1y vé chuyén mon, k¥ thuat, k§ niang quan 1y y té theo noi
dung trong cudn sach “Tram y té xa”; theo bd video cac k¥ thudt cap ctru va van
chuyén nan nhan do chung tdi bién soan va xay duyng duoc tai lén mang
www//healthvietnam.vn va vé Quy trinh cai tién KBCB BHYT tai TYTX voi 3
khau (d6n tiép; kham bénh, chan doan, diéu tri; thong ké va phat thudc, tra thé), 6
budc cu thé (tiép don; kham 1am sang; xét nghiém; chan doan, diéu tri; thong ké;
phat thudc, tra theé).

2.2.4. Cac chi so6 nghién ciru
2.2.4.1. Cdc chi s6 mé ti

1. V& thuc trang chét lugng kham bénh, chita bénh BHYT; 2. Vé thai do
cia NVYT; 3. V& danh gid va st dung cac dich vu KBCB BHYT tai TYTX cua
nguoi dan dja phuong va 4. Mot sé yéu t6 lién quan dén chat luong KBCB
BHYT cua TYTX.
2.2.4.2. Cdc chi so can thiép

Su thay doi vé nang luc, vé danh gia, vé str dung va sy hai long ddi voi cac
dich vu KBCB BHYT tai TYTX cua NVYT va nguoi dan.

2.2.5. Cac k¥ thuét thu thap va xir ly s6 liéu nghién ciru

* Str dung phuong phap phong van truc tiép bang bang hoi thiét ké san cho
cac dbi tuong 13 nhan vién y té X va ngudi dan.

* Panh gia hiéu qua can thiép bang So sanh trudc va sau can thiép:

(1) Hiéu qua can thi¢p = CSHQcT — CSHQc (%),
trong d6: CSHQcr = Chi s6 hiéu qua nhoém can thiép,
CSHQc = Chi s6 hiéu qua nhom ddi chimg
(2) Chi s6 thay doi khac biét hay con goi 1a Chi s6 DD (Difference in
Differrences):
DD = (CT2- Cy) - (CT1- Cs1) hoac
DD = (CT2-CT3) - (C2- Cy).
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Chi s6 DD dugc minh hoa trén hinh sau:
CT,

DD = (CT2-Cp) - (CT1-Cy)

Nhém can thiép

CT:

' Trudc can thiép Sau can thiép

Hinh 2.2. Udéc tinh tdc déng can thiép duwa trén chi s6 DD

(3) Dé danh gia tac dong cua cac can thiép s6 liéu ciia muc tiéu 2 coOn duoc
phan tich bang cach sir dung phuong phap hoi qui Chi sé thay d6i khac biét DD
thong qua mo hinh hoéi quy tuyén tinh sau:

Y=B0 + B1 x [Tho1 gian] + B2 x [Can thi¢p] + B3 % [Thoi gian X Can thi¢p]
+ B4 x [bién doc 1ap khac] + ¢

Trong d6: o 12 hang s6 ciia mo hinh hoi quy; P1 1a hé s6 hoi quy cua bién
“thdi gian”. Hé s6 nay thé hién su thay d6i thuan tiy cua bién két qua trude va
sau nghién ctru khi khong c6 can thiép; P2 1a hé sd hoi quy cua bién “can thiép”.
Hé s6 nay chinh 1a sy khac biét co ban giita nhém can thiép va nhom ching trude
can thiép; Bs 12 hé s6 cua bién twong tac giita “thoi gian” va “can thiép”. Pay
chinh l1a sy khac biét ma nghién clru trong ciac sy khac biét (difference in
differences) dang mong mudn udc tinh; ¢ 1a sai s6 ctia mé hinh.

* Phuong phap xir 1y s6 liéu:
- S6 liéu dugc nhap bang Epidata 3.1, phan tich bang phan mém SPSS 16.0.
Ap dung k¥ thuat thong ké mo ta, phan tich va st dung kiém dinh Ztest dé mo ta
va xé4c dinh cac yéu t6 lién quan dén su hai long khach hang. Z = 1,96; p = 0,05;
do tin cay 95,0%; Z = 2,58; p = 0,01; do tin cay 99,0%; Z = 3,29; p = 0,001; d0
tin cay 99,9%
- Phan tich don bién va da bién chi s6 thay ddi khac biét DD.
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2.3. TO CHUC NGHIEN CUU
T6 chirc thyuc hién theo 2 giai doan va ting budc trong ting giai doan theo
quy trinh da x4y dung véi luc lwong tham gia nghién ctu bao gém nghién ctru
sinh va cac vién chirc y té cua Vién Vé sinh Dich té Trung wong, cac ctr nhan y té
cong cong va NVYT 2 trung tdm y té tinh Hoa Binh.
2.4. PAO PUC TRONG NGHIEN CUU
Tuan thu dung nhitng quy dinh vé dao dirc trong nghién ciru y sinh hoc.

Chuong 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. THUC TRANG CHAT LUQNG KHAM, CHUA BENH BHYT TAI
TRAM Y TE XA NGHIEN CUU VA YEU TO LIEN QUAN
3.1.1. Thue trang chat lwong kham bénh, chira bénh BHYT tai TYTX
3.1.1.1. Mt s6 chi sé chung tai cdc xa nghién ciru

Dién tich trung binh/1 xa 23,39 + 11,87 km? va dan sb trung binh/xi 1a
3.082,3 + 1.625,3 nguoi. Tt ca 47 x4, thi trAn déu c6 TYTX. Thon, ban c6
NVYT hoat dong chiém ty I¢ tir 68,8%. Ngudi dan dang ky KBCB BHYT tai cac
co sO y té voi 2.713,6 thé BHYT/1 x4 chiém ty 1¢ 88,1% dan sb trung binh/xi,
trong do, dang ky KBCB ban du tai tram y té xa chiém ty 1€ 97,4%.
3.1.1.2. Thuee trang thue hign quy trinh KBCB BHYT tgi tram y té xd, 2017

Mot ntra 6 TYTX (48,9%) c6 xay dung hudng din thuc hién quy trinh 14
budc trong KBCB BHYT. Nhiéu budc trong quy trinh duoc thuc hién voi ty 18
dudi 50%, thap nhat 1a thu tién ctia d6i twong cung chi tra (4,3%).
3.1.1.3. Thuc trang nding luc bdo dam chit lwong kham bénh, chita bénh
BHYT tai tram y té xa, 2017
3.1.1.3.1. Thuc trang nang luc vé nhan lyc cua tram y té xa

Nhéan vién y té trung binh/tram y t& xi chung ca 2 huyén 1a 6,09 + 0,83
nguoi; ty s6 NVYT/1000 dan 13 1,97. Gan 90% s6 TYTX thyc hién dugc mot nira
téng $6 ky thuat, trong do, trén mot nira s6 tram (53,2%) thuc hién duogc tir 80%
tong so k¥ thuat tré 1én trong s6 76 k¥ thuat quy dinh cho TYTX.
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3.1.1.3.2. Thyc trang cac diéu kién bdo dam chat lwong KBCB BHYT cua Cac
tram y té xa nghién ciru

100% s6 TYTX dat tiéu chuan an toan chay no; ty 1 cao TYTX dat céc tiéu
chi c6 du kinh phi thuong xuyén (85,1%); TTBYT dat trd 1€n (80,9%), c6 quan 1y
hd so bénh an (76,6%)..., cac chi sé con lai (bao dam TTB thuc hién duoc tir
80% tong sb k¥ thuat tré 1én, c6 tng dung CNTT, dat chuan QG) chua dén 50%
sO tram dat duoc. Céc chi s6 ndy khac nhau giita 2 huyén khong c6 ¥ nghia thong
ké (p >0,05).
3.1.1.4. Thuc trang hoat dpng chuyén mon ciia tram y té xa

Bang 3.9. Cdc chi sé lién quan dén hoat dong kham bénh, chita bénh cua TYT Xa

oz Mai Chau Tan Lac ChunAg 2
Chi s0 cia tram (m=23) (N2=2 Li) huyén
(n=47)

2 . 3 38415+ 3908,5 + 3875,7 +
Tong lugt khdm TB/nam 338.9 240.8 2017
Téng luot kham/thang 320,1+ 28,24 | 325,7+ 20,06 | 322,9 £ 24,3
S6 lugt kham TB/1 nguoi/xd/mim | 1,56+0,35 1,06+0,11 1,26+0,25
Tong luot kham BHYT TB/nam 2.830,2 3.416,6+ 3.129,6 +
cua TYT +357,4 310,5 4439
50 lugt kham BHYT TB/1 1,39¢026 | 1,06£0,11 | 1,18+0,17
thé/nam tai TYT
Tong kham BHYT/thang 235,9+29,8 | 284,7 +25,9 | 260,8 + 37,0
Ty 1¢ trung binh kham
BHY T/tong s6 kham (%) 73,6 87,4 80,7
Ty 16 kham BHYT duoc chuyén
tuyén trén diéu tri ndi tra TB 3 (1,27%) 4 (1,40%) | 3,5(1,34%)
thang (%)

3.1.2. Panh gia ciia nhin vién y té xa vé chat lwong kham bénh, chira bénh
BHYT tai tram y té xa
3.1.2.1. Pic diém ciia nhan vién y té dwoc diéu tra

Trong s6 235 NVYT x4 nit chiém da sé (71,1%); cu tra va lam viéc
tai xa trén 55%; trinh do tur cao déng trg 1én 13,2%; chi c6 8,5% bac sy dam
nhiém diéu tri va 82,1% NVYT c6 tham gia KBCB BHYT. Tudi trung binh
14 39,31 + 9,59 tudi. Nam cong tac trung binh trong nganh y 13 14,18 £9.47 nam
va chu yéu tai TYTX s6 nam TB 12 13,32 + 9,60 nim.
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3.1.2.2. Pdnh gid ciia nhén vién y té dwoc diéu tra vé chit lwong khdm bénh,
chita bénh bdo hiém y té tai tram y 16 xi

Piém trung binh chung 10 yéu t6 vé ning luc va diéu kién bao dam chat
luong KBCB BHYT cua cac tram y t& xd duoc NVYT 2 huyén danh gia 1a
3,42+0,53 diém dat miic cao vdi ty 18 64,8%, cao nhat 1a yéu t6 “Hop 1y vé quy
trinh KBCB chung” va dat diém thap nhét 14 yéu t6 “Thuan loi trong thanh toan”.

= —hailong

S - . . e
\‘ i + Khong hai ; ’ % Khong hat long
long

Biéu a6 3.1. 7y Ié hai long ciia nhdn ~ Biéu @6 3.2. Ty Ié hai long ciia NVYT
vién y 1é tram y 1é xd vé chat luong TYTX vé vé cong viéc hién tai
KBCB BHYT tai tram

3.1.3. Panh gia ciia ngwoi dan vé chit lwong dich vu kham bénh, chira bénh
BHYT tai tram y té xi

Hai long ctia 471 nguoi dan duge vé chat lugng KBCB BHYT tai TYTX
dugc thé hién trén cac biéu do sau:

: =Hai long
 T746% @ Khong hai long

Biéu d6 3.3. Ty Ié hai long ciia nguoi dan déi voi chat lwong khdam bénh,
chita bénh bdo hiém y té tai tram y té xa (2018)

Theo ting yéu to chat luong KBCB BHYT TYTX, yéu té “trinh d, thai do
NVYT” dugc danh gia cao nhat 1a 3,85+0,60 diém dat ty 1& 77,0% va thap nhat 1a
yéu t6 “Co s VCKT” véi 3,42+0,75 diém dat ty 1& 68,4%.
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3.1.4. Mot s6 yéu to lién quan dén chat lwong KBCB BHYT tai TYTX
Bang 3.18; 3.19 va 3.22. Méi lién quan giita su hai long va mét s6 yéu t6 ciia
NVYT va nguoi dan tai cac TYTX (phdn tich don bién), 2018

Z X Nhan vién y té Ngwoi dan
Biéen so
OR 95% CI OR 95% CI
G101 tinh nam so voi nit 1,98 | 1,03-3,81 - -
Cé chuc danh 1anh dao 0,41 | 0,22 -0,77 - -

Chtrc danh CM cao dang dai hoc | 0,28 | 0,11-0,71 | - -

C6 huéng dan quy trinh KBCB | 1,89 | 1,08-3,31 | 1,93 | 1,24 3,01

Thuc hién quy trinh KBCB du 207 | 1,15-3,72 - -
Trinh d6 hoc van tiéu hoc 3,57 | 1,64-7,76 | - -
Tram c6 bac sy lam viéc - - 153 | 1,01 -2,35
C6 tmg dung CNTT 1,89 | 1,08—-3,31 | 2,22 | 1,42 3,47
Co 56 vat chit, k§ thuat diy da : : 8,46 51’2’716
Tram quan 1y t6t ho so, bénh an - - 1,89 | 1,18-3,03
Céanh quan moéi trudong bao dam - - 3,67 | 2,28—-5,72
Tram y té dat Chuan Qudc gia - - 1,93 | 1,24-2,98
C6 su quan tAm cua xa 6,90 21’772(; - -

C6 phdi hop véi ban, nganh x& 3,95 1,38~ - -

11,32
C6 phdi hop BHXH, BHYT 3,12 | 1,60-6,07 | 4,65 | 2,84-7,61

Bang 3.20 va 3.23. Moi lién quan giita hai long va mét sé yéu t6 ciia NVYT
va nguwoi dan tai cac TYTX (phén tich da bién), 2018

Bién sé Nhén vién y té Nguwoi dan
OR 95% CI OR 95% CI
Trinh d0 cao déng, dai hoc 566 |1,14-28,13 - -
Tram c6 bac sy lam viéc 462 [194-11,09| 3,72 | 1,81-7,62
C6 Gng dung CNTT - - 2,55 | 1,44 -4,50
Co so vat chat, k¥ thuat day du - - 7,52 |3,21-17,64
C6 phéi hop BHXH, BHYT 559 |2,24-13,97| 8,69 |3,93-19,23

(ChU thich: (-) khdng cé moi lién quan hodc khéng cé sé liéu phan tich)
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3.2. PANH GIA HIEU QUA MOT SO BIEN PHAP CAN THIEP NANG
CAO CHAT LUQNG KBCB BHYT TAI TRAM Y TE XA
3.2.1. Két qua thyc hién cac bién phap can thiép tai thuc dia

KHAU 1: TIEP PON NB

Trach nhiém NB

Trach nhiém YT

v
- Lay s6 thtr ty kham - Do6n tiép, kiém tra va giir the
- Xuat trinh thé - Nhap thong tin vao may

- Nhan phiéu kham, di kham - B6 tri va huéng dan 6 kham

\/

KHAU 2: KHAM, PIEU TRI

A 4 A 4

- Cho kham theo s6 - Kham lam sang
- Vao kham - Nhap thong tin vé bénh
- Pi 1am xét nghiém néu can - Chi dinh xet nghiém néu can
- Hudng dan di lam XN...
XN va KY THUAT KHAC
v I A 4
- Lay mau xét nghiém - Lay bénh pham lam XN
- Quay vé budng kham ban dau - Lam k¥ thuat khac
- Cho ket luan cua bac sy - Nhap KQ vao may tinh
CHAN POAN, PIEU TRI
A 4 I
- Nhan két qua va don thudc - Chan doén; in két qua va don

- Tw van, huéng dan vé bénh

KHAU 3: TK, PHAT THUOC |——
\ 4 l
- Cho lam cac thu tuc sau kham - TK va xac nhan KQ KBCB
- Nhén don, thudc, thé¢ BHYT - Phat thudc, tra don, thé BHYT

So d6 3.1. Quy trinh cdi tién KBCB BHYT tai tram y té xd
Quy trinh cai tién KBCB BHYT tai TYTX d3 duoc trién khai tai tuyén x4 huyén
Mai Chau véi 3 khau (don tiép; kham bénh, chan doan, diéu tri; thong ké va phat
thudc, tra thé) va 6 budc cu thé (tiép d6n; kham; XN: chan doan, diéu tri; théng
ké; phat thude, tra thé). T6 chuc 01 16p tap huén truc tiép 23 tram truong TYTX
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huyén Mai Chau vé Quy trinh nay; t6 chtic 01 16p tdp huan online vé CM, k§
thuat, k¥ ning quan 1y y t& va quy trinh cai tién cho toan bd NVYT 23 tram. Noi
dung tap huan tir cudn “Tram Y té xa” do tap thé hudng dan va nghién ctru sinh
bién soan, NXB Y hoc 4n hanh, nam 2018.

\ 4

C1: PON TIEP
VA LAM THU TUC

HANH CHINH

v VL

C2: KHAM BENH, CHAN C4.1: THONG KE
POAN, TU VAN »  XAC NHAN KET QUA
VA PIEU TRI KHAM CHUA BENH
')
\ 4 A 4
C3: LAM XET NGHIEM C4.2: PHAT THUOC
VA CAC KY THUAT TRA THE BHYT,
KHAC CO CHI PINH TU VAN THUOC

So d6 3.3. So dé trién khai cdc 6 cira buong/phong khdm bénh BHYT tai tram y té
Xa
Quy trinh cai tién KBCB BHYT tai tram y té x4 duoc trién khai v6i 5 ban
hodc trong 5 budng/phong kham bénh. Sau 1 nim trién khai thuc hién Quy trinh
cai tién, 87,2% NVYT cac TYTX huyén Mai Chau danh gid Quy trinh phu hop
va ¢6 90,6% NVYT cac tram y té xa danh gia timg budc trong Quy trinh cai tién
KBCB bao hiém y té tai TYTX 1a phu hop.
3.2.2. Hiéu qua can thiép ning cao chit lwong kham bénh, chira bénh bao
hiém y té ciia tram y té x4
Sau can thi¢p, da co su thay d6i kha manh vé nang luc va cac diéu kién bao
dam chat luong KBCB BHYT cua cac tram y té xa thudc huyén Mai Chau véi 3
yéu t6: Bao dam thudc tir 80% trd 1én theo quy dinh ; ¢6 quan 1y ho so bénh an va
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c¢6 ung dung CNTT c6 hiéu qua can thiép va chi s6 DD tuong ung 1a: 35,50% va
22,0% (p<0,05); 24,32% va 17,7% (p<0,05); 57,09% va 35,2% (p<0,001).
Bang 3.28. Ty Ié thay déi danh gid nang luc, diéu kién bao dam chdt lirong
KBCB va mutc do hai long ciia nhédn vién y té xa trudc va sau can thiép

.. Nhom can thiép Nhom chirng Gia
Chi so hai . A P :
. N Huyén Mai Chau Huyén Tan Lac tri Chi
long ve Trude | Sau Truée | Sau Ztest HQ 1 &
rud rud s0
(don vi tinh: ¢ Z ¢ z CT
%) CT. CT, test Ci C, test CT,/ DD
n=115 | n=117 n=120 | n=121 C,
10 yéu t6 71,4 | 826 |203| 658 | 70,2 [0,73]225| 9,0 | 6,8
Chit luong 75,4 86,2 [2,09| 728 | 76,2 (0,61 197|190 | 7,4
Cong viéc 748 | 856 |206| 71,2 | 752 |0,70|2,02 | 88 | 6,8

Bang 3.30. Md hinh phan tich chi sé DD danh gid hiéu qud can thiép doi
V6i sy hai long cia nhan vién y té reéc va sau can thiép da chi ra NVYT dugc
nhan can thiép c6 diém danh gia su hai long ctia ho vé chat luong KBCB BHYT
ting 7,47 lan, vé cong viée tang 6.8 1an, vé su hai long chung ting 6,46 1an so voi
nhdm NVYT khong dugc nhan can thiép (p<0,01).
Bang 3.31. Sy thay doi vé hoat dong kham bénh, chita bénh BHYT tai tram y té
Xa trudc va sau can thiép

Nhom can thiép Nhom chirng
X Huyén Mai Chau Huyén Tan Lac | HQ | Chi
Chi so . £
(don vi tinh: Luot kham) Truge Sau Trudc Cy | Sau C, cT >0
CTy CT, (n=24) | (n=24) (%) | DD
(n=23) (n=23)
S6 luot kham binh quéan 1,56 1,73 1,06 1,12 524 | 11.0
1 nguoi dan ctia xa/nam +0,35 +0,21 +0,11 +0,19
S6 lugt kham BHYT| 1,39 1,62 1,06 L1 | eal 180
TB/1 thé/ndm tai TYTX +0,26 +0,33 +0,11 | +0,17 ’ ’

Sau can thiép, sé lugt kham binh quan 1 nguoi dan ctia x3/nam tai céc
TYTX huyén Mai Chau ting 1én v6i p<0,05 va ting 1én c6 y nghia thong ké so
v6i huyén d6i chimg (p<0,001) véi hiéu qua can thiép 13 5,24% va chi s6 DD la
11,0. Tuong tu, s6 lugt khdm BHYT TB/1 thé/nim tai TYTX huyén can thi¢p
cling tang 1én so v&i trudc can thiép va so véi huyén d6i ching mot cach co y
nghia thdng ké vai cac chi s6 hiéu qua can thiép 11,83% va DD 1a 18%.
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Bang 3.32. Sy thay déi ty 1é hai long ciia nguwoi dan vé chdt lwong KBCB BHYT

tai TYTX trudc va sau can thiép

Nhom can thiép , ,

A a Nhom chirng 3
Lz Huyén Mai o Chi

Chi so Chau Huyén Tan Lac | HQ P

SO

(don vi tinh %) CT
CTy CT, C: C> DD
n=231 | n=233 | n=240 | n=241

Co s& vat chét, ki thuat 69,8 | 78,33 | 67,0 | 69,34 | 8,73 | 6,19
Niém tin vao TYTX 770 | 8589 | 750 | 77,53 | 8,17 | 6,36
Trinh d0, thai 40 NVYT 786 | 87,04 | 756 | 78,01 | 7,55 | 6,03
Thu tuc, quy trinh KBCB 778 | 8614 | 752 | 77,82 | 7,20 | 5,72
Truyén théng, tu van 76,8 | 8556 | 73,8 | 76,12 | 8,26 | 6,44
Chung ca 5 nhém yéu to 76,0 | 8459 | 732 | 75,76 | 8,09 | 6,23

Bang 3.34. M6 hinh phdn tich DD ddnh gid hiéu qua cua can thiép doi Voi
sy hai 10ng cuia nguwoi ddn truéc va sau can thiép cho thay nguoi dan tai cac x3
nhan can thiép c6 diém danh gia su hai 1ong cta ho vé co s vat chét ting 6,92
lan, diém danh gia vé niém tin véi tram y té x4 ting gap 6,2 1an, danh gia vé trinh
d6 chuyén mon cta can bo tram y té x3 ting gap 6 1an, diém danh gia vé tha tuc,
quy trinh kham bénh, chita bénh ting gap 5,84 lan, diém danh gia vé truyén thong
va tu van cia tram y t& xa ting gip 6,39 lan, diém sb hai long chung ca 5 nhoém
yéu to tang 1én 6,08 1an so voi ngudi dan tai cac xa khong duoc nhan can thiép
(p<0,01).

Bang 3.36. Sir thay doi vé sir dung dich vu KBCB BHYT tai TYTX ciia nguoi din
trudc va sau can thiép

Nhém can thiép Nhom chirng Gia
. Huyén Mai Cha Huyén Tan La I i
Chi'so Tru:zc}:]e Sau o Tru:c’rli:}u.3 Sau . Zf[relst HQ ngl
(don vi tinh: %) Z Z CT
CT, CT; st C, C, st CT./ DD
n=231 | n=233 n=240 | n=241 C
Tiép tuc st dung | 90,5 9,1 [241| 96,3 | 99,0 195|204 | 34 | 29
Khéng tiép tuc 9,5 39 (241 3,7 10 1195|204 -140(-29

Sau can thiép ngudi dan tai cac xa huyén Mai Chau tra 101 tiép tuc st dung
cac dich vu y té tai TYTX tang 1&n 5,6% v&i chi sé hiéu qua can thiép dat 3,4%
va chi s6 DD dat 2,9% (p<0,05).
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Chuong 4
BAN LUAN
4.1. VE THUC TRANG CHAT LUQNG KBCB BHYT TAI TRAM Y TE
XA VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN
4.1.1. Vé thuc trang chat lwong kham bénh, chira bénh BHYT tai TYTX

Trong nhiéu nim qua, mang ludi y té xa, phuong, thi tran & nude ta, nhat la
& cac khu vuc vung sau, vung xa, vung dac biét khé khan con nhiéu han ché va c6
nhiéu bién dong nén da c6 nhing tic dong khong nho t6i chat luong KBCB
BHYT cua cac TYTX. Qua nhiéu nim dau tu cong suc, tién cua, xay dung, ché
d6 chinh sach phu hop, d6i méi to chic va quan 1y, hé théng TYTX ¢ nude ta da
tirng budc dugc cung cd, phat trién viing chic.

Nghién clru ctua ching toi tai 2 huyén vung nui cao cua tinh Hoa Binh cho
thay, 100% s6 xa c6 TYT, cao hon chi s6 trung binh toan qudc va nhiéu dia
phuong c6 diéu kién twrong dong trong ca nude. Tuong tu, cac chi sd bao phu bao
hiém y té va sir dung thé trong KBCB BHYT tai tram y té x4 tai Mai Chau va Tan
Lac 13 rat cao so véi ty 1¢ chung trong toan qudc.

4.1.2. Vé danh gia chat hwong KBCB BHYT tai TYTX ciia nhén vién y té

Cho dén nay B Y té chua ban hanh huéng din quy trinh KBCB tai tram y
té xa, do vay, cac tram y té xa déu 4p dung quy trinh 14 budc cua bénh vién vao
hoat dong KBCB tai co s¢ y té cua x4, song ty 1¢ TYTX c6 xay dung ban huong
dan quy trinh KBCB va thuc hién du 14 budc dat rat thap. Trong thuc té, ning
luc bao dam chat lugng kham bénh, chita bénh BHYT va hoat dong chuyén mon
tai tram y té x4 con nhiéu han ché, bt cap. Tai 2 huyén nghién ctru, NVYT danh
gia cao nang luc va diéu kién bao dam chét lugng dich vu KBCB BHYT cua cac
TYTX voéi diém trung binh chung 10 yéu t6 ning lyc va diéu kién bao dam chat
luong KBCB BHYT ciia cac tram y té x3 1a 3,42+0,53 diém dat ty 1& 64,8%. Hién
nay con qua it cac nghién ctru tuong tuy nén ching toi gip rat nhiéu kho khin
trong viéc so sanh véi cac két qua nghién ctru khac. Nhu trén chung toi da trinh
bay, chit lwgng KBCB BHYT tai TYTX 1a sy hai long cia tat ca cac ddi tugng
c6 lién quan dén qua trinh KBCB. Trong nghién ctru cta ching toi, nhan vién y té
duoc diéu tra c6 diém hai long chung vé chat luong KBCB BHYT 1a 3,70 + 0,61
v6i ty 16 hai long 13 74,0% va diém hai 1ong cua nhan vién y té vé cong viéc tai
TYTX chung 1a 3,65+ 0,79 dat ty 18 73,0%. C6 thé thay, day 1a ty 1é cao va cao
hon so voi két qua cua cac nghién ctru khéc.
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4.1.3. Vé danh gia chat lwong kham bénh, chira bénh BHYT tai tram y té xa
cia nguwoi dan

Két qua nghién ctru cua chung toi cho thay, diém trung binh hai 1ong cua
nguoi dan vé chat luong KBCB BHYT tai TYTX nim 2018 1a 3,73+0,53 diém
dat ty 18 74,6%. Két qua chung ciling nhu két qua theo 5 nhém yéu t6 chat luong
KBCB BHYT cua ching t6i déu t6t hon trong nghién ctru ctia Hoi ddng Nhan
dan huyén Pa Bic. Piéu nay 1a hop 1y, vi Pang va chinh quyén céac cap luén quan
tam dén cung cd va phat trién hé thong y té co sd, dic biét 1a mang ludi y té xa
khu vuc mién ndi, vung sau, vung xa va vung dac bi¢t kh6 khan, mat khac cling
pht hop véi nhimg danh gia vé thuc trang ning luc caa TYTX trong KBCB
BHYT cua 47 xa trong nghién ctru cia chung toi.

4.1.4. Vé mjt s6 yéu t6 lién quan chat lwong kham bénh, chira bénh BHYT
ciia tram y té xi

Trong nghién ctru ndy chung t6i danh gid chat luong KBCB BHYT tai
TYTX thong qua chi s6 hai long ctia NVYT va ngudi dan va yéu t6 lién quan dén
chét luong KBCB BHYT tai tram y té x4 bao gém: Co s& vat chit, k¥ thuat;
Trinh d§ chuyén mon va thai d§ cia nhan vién y té; Thu tuc hanh chinh, quy trinh
KBCB; niém tin cta nhan din vao TYTX va Théng tin tuyén truyén vé ché do
chinh sach BHYT.

Nghién ctru ctia ching t6i da cho thay, c6 10 yéu t6 lién quan dén su hai
long cia NVYT trong phan tich don bién va 3 yéu t6 trong phan tich da bién.
Trong nghién ctru cling da xac dinh dugc 8 yéu td lién quan dén hai 1ong cua
nguoi dan d6i véi chat luong KBCB BHYT tai TYTX trong phéan tich don bién
va 4 bién trong phan tich da bién. Nhiing két qua nay ciing twong dong vai két
qua ctia Lé Pinh Phan va cong sy. C6 kha nhiéu nghién ctru khéc cling dé cap dén
cac yéu to lién quan dén chat luong KBCB BHYT nhung trong diéu kién bénh
vién nén it phi hop v6i nghién ctru ctia chung toi dugce tién hanh tai cac tram y té
Xa.

4.2. VE HIEU QUA BIEN PHAP CAN THIEP NANG CAO CHAT LUQNG
KBCB BHYT TAI TRAM Y TE XA

4.2.1. Vé két qua thue hién mdt sé bién phap can thiép nang cao chat lwong
kham bénh, chira bénh BHYT tai tram y té xa

Trong viéc thuc hi¢n trdch nhi¢ém cua TYTX theo quy trinh KBCB (bang
3.5) chi ¢6 2 budc duge thuc hién day du tai 47 TYTX, ¢6 dén 4 budc duoc thuc
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hién véi ty 1& dudi 50%, trong d6 thap nhat 14 thu tién cua doi twong cung chi tra
(4,3%), tra két qua xét nghiém voi 12,8%. Nhitng s6 liéu trén 13 co s¢ dé ching
t6i cai tién quy trinh KBCB tai cac khoa kham bénh cua bénh vién thanh Quy
trinh cai tién KBCB BHYT tai tram y té x3 gom 3 khau, 6 budc. Sau 1 nim thuc
hién, Quy trinh cai tién KBCB BHYT tai 23 tram y té x4 huyén Mai Chau da
dugc nhan vién y té clia cic tram y té trong huyén danh gia rat cao. Két qua cua
chung t6i cling phu hop vai két qua ciia mot s tac gia khac (Tran Trung Diing,
huyén Pa Bic, tinh Hoa Binh). Dwa vao 2 yéu t6 lién quan dén su hai 1ong cia
NVYT va ngudi dan vé chat lwong KBCB BHYT: tram c6 tmg dung CNTT va
trinh d§ dao tao cia NVYT/tram c6 bac sy lam viéc chung t61 da tién hanh giai
phép can thiép véi viéc t6 chic cac 16p tap huan truc tiép hodc truc tuyén bang
cong nghé 4.0 vé chuyén mén, ky thuat, k§ niang quan 1y y té va vé quy trinh
KBCB BHYT duoc dé xuat cho NVYT va can bo quan Iy TYTX cta huyén Mai
Chau, tinh Hoa Binh. V61 duong link: www/.../healthvietnam.vn NVYT dugc
truy cap mién phi vao Website ctia Cong ty C6 phan Health Vietnam dé lién tuc
cap nhat kién thic can tim kiém qua hé théng sach, bao, tai li¢u va video. Lua
chon nay ctia chiing t6i hoan toan phu hop véi cac quan diém chung hién nay:
“Mot sé gidi phdp da va dang dwoc Nganh Y té thwc hién trong thoi gian gan ddy
la: ..., dao tao lién tuc, dao tao thong qua thwc hanh, hwéng dan chuyén mén cho
y té co s6...” [69]. Két qua dat duoc qua céac 16p tip hudn; bién soan sach “Tram
y té x3”; xay dung b0 video cac ky thuat cép curu, van chuyén nguoi bi thuong, bi
nan va cung cap cho cac TYTX huyén Mai Chau d nang cao chat luong KBCB
BHYT tai cac TYTX duogc can thiép.
4.2.2. Vé hiéu qua can thiép ning cao chat lwong kham bénh, chira bénh
BHYT tai tram y té xi

Véi viéc thuc hién cac giai phap can thi¢p nhu da néu ¢ trén, ndng lyc va
diéu kién bao dam chat luong KBCB BHYT cua tram da duoc cai thién rd rét,
nhat 1 2 yéu t6: Bao dam thudc tir 80% trd 1én theo quy dinh va c6 Gng dung
CNTT trong KBCB BHYT voéi hiéu qua can thiép va chi s6 DD dat kha cao
(p<0,05). Két qua nay ctia ching toi tét hon so vdi nghién ctru ctia Lé Pinh Phan
va cong su. Pac biét, viéc hoc tap online, tap hudn truc tuyén va st dung
Website: wwwi//healthvietnam.vn da gitp cho NVYT thudng xuyén cap nhat kién
thirc nang cao chét luong KBCB BHYT tai cac TYTX. Nho do, két qua hoat
dong KBCB ctia cac TYTX huyén nghién ctru di t6t 1én. Cu thé, s6 luot kham
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binh quan 1 ngudi dan cua xa/nam tai cac TYTX huyén Mai Chau tang 1én véi
hi¢u qua can thiép la 5,24% va chi s6 DD 1a 11,0%. Tuong tu, s6 luot kham
BHYT TB/1 thé/nam tai TYTX huyén can thiép ciling tang 1én vdi cac chi s hiéu
qua can thiép 11,83% va DD 1a 18%. Két qua nay ctia chiing toi ciing tt hon két
qua trong nghién ctru ciia Lé Dinh Phan va cta Tran Thi Mai Oanh. Mot trong
cac chi s6 tong hop danh gia hiéu qua can thiép 1a su hai long cia NVYT va
nguoil st dung dich vu y té trudc va sau can thiép déu c6 su thay doi 1o rét
(p<0,05). Két qua phan tich da bién Chi sb thay d6i khac biét (DD) da ching
minh NVYT va ngudi dan dugc nhan can thiép co diém danh gia su hai 1ong cua
ho vé chét lvong KBCB BHYT ting tir 5 dén gan 8 1an so voi nhdm NVYT va
nguoi dan khong duoc nhan can thiép. Pong thoi, nguoi dan c6 nhu cau tiép tuc
st dung dich vu KBCB BHYT tai TYTX sau can thi¢p tang 5,6% (p<0,05) voi
hiéu qua can thiép 1a 3,4% va chi s6 DD 1a 2,9% véi p<0,05. Két qua nay tuong
dong v4i két qua nghién ctru cia mot s tac gia khac voi ty 18 ngudi dan tiép tuc
str dung dich vu KBCB dat ty 18 cao hon han so vdi trude can thiép [1], [57].
4.3. VE HAN CHE VA SAI SO CUA NGHIEN CUU

Do diéu kién han ché vé nguén luc va kinh nghiém thuc tién tai tram y té x3
nén trong qué trinh thyc hién dé tai chung t6i con nhiing han ché nhat dinh nhu da
néu & phan han ché tai cudi chuong phuong phap nghién ciru nhu: chua c6 du
diéu kién dé do luong thoi gian thuc hién cac budce trong Quy trinh hodc khéng
du diéu kién dé thuc hién mot nghién ctru toan dién vé nang luc va cac diéu kién
cua tram y té x4 bao dam chét lugng hoat dong kham bénh, chira bénh BHYT.
Trong can thiép chi tip trung vao mot sd giai phap nhat dinh nhu tip trung vao
cai tién Quy trinh KBCB BHYT va nang cao ning lyc quan Iy cho NVYT TYTX.
Chung t61 khong théng ké duogc cu thé cac k¥ thuat nao tram y té x4 c6 kha nang
thuc hién dugc. Pay vira 1a han ché nhung cling 1a sai s6 khong trd 161 cau hoi cua
ddi tuong duoc diéu tra do lo ngai vé cAu tra 101 ciia minh ¢6 thé anh hudng dén
hoat dong cua tram ma chung t61 khong khic phuc dugc. Ngoai ra, con sai s6 nhé
lai ctia cac dbi tuong duoc diéu tra do hoat dong KBCB duogc thuc hién tir thang
trudce.
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KET LUAN

1. Thue trang va mdt s6 yéu to lién quan chit lwgng kham bénh, chira bénh
bao hiém y té tai tram y té x4 2 huyén Mai Chéu, Tan Lac, 2018

Chét luong khdm bénh, chita bénh bao hiém y té tai cac tram y té x3 2
huyén Mai Chau va Tan Lac tinh Hoa Binh dugc danh gia & mtc kha: Nguoi dan
c6 thé bao hiém y té chiém ty 18 cao (88,1% dan sd) véi s6 lugt kham trung binh
1a 1,18 lwot/thé/ndm. Ning luc va diéu kién bao dam chét lwong kham bénh, chita
bénh bao hiém y té ctia cac tram dat murc trung binh; sb tram dat Chuan Quéc gia
vé y té x4; tram c6 x4y dung huéng dan Quy trinh kham bénh, chita bénh bao
hiém y té va thuc hién du 14 bude cla Quy trinh dat muc thép, tham chi nhiéu
budc dugc thuc hién véi ty 1€ rat théip.

Nhén vién y té danh gia nang luc, diéu kién bao dam chat luong kham
bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y té xa (diém trung binh 3,42+0,53), cling
nhu hai 10ng chung vé chat lugng kham bénh, chita bénh (3,70+0,61 diém) va hai
1ong vé cong viée (3,65+0,79 diém) déu dat & mirc kha.

Nguoi dan danh gia chung chat lugng kham bénh, chita bénh bao hiém y té
tai tram y té xa (diém trung binh hai long la 3,73+0,53) cling nhu hai long véi
tirng nhém yéu tb (co s¢ vat chét, ky thuat; niém tin vao tram; trinh do, thai do
ctia nhan vién y té&; thil tuc, quy trinh va truyén théng chinh sach) déu dat mirc
khé (trung binh tir 3,42+0,75 diém trd 1én).

Nhén vién y té da xac dinh dugc 10 yéu t6 lién quan dén chat luong kham
bénh, chita bénh bao hiém y té tai tram y té xa trong phan tich don bién va 3 yéu
t6 trong phan tich da bién. Trong khi d6, ngudi dan di xac dinh dugc 8 yéu to
trong phan tich don bién va 4 yéu td trong phan tich da bién.

2. Hiéu qua mot s6 bién phap can thiép niang cao chat lwong kham bénh,
chira bénh bao hiém y té tai tram y té xa (2018-2019)

D3 dua Quy trinh cai tién kham bénh chira bénh bao hiém y té voi 3 khau 6
budc vao thuc hién tai cac tram y té x4 va dat duoc hiéu qua cao dugc nhan vién
y té danh gia tot. Pao tao lién tuc thong qua cac 16p tip huan truc tiép hodc truc
tuyén bang website www/.../healthvietnam.vn d3 nang cao ning luc ciia nhan
vién y té va diéu kién bao dam chat luong céc tram y té. Cac diéu kién bao dam
cua tram y té tang lén, dat hi€u qua can thiép cao, nhat 1a 2 yéu td: Bao dam thudc
tor 80% tro 1én theo quy dinh va c¢6 ing dung cong nghé thong tin vao kham bénh
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chira bénh vai1 hi¢u qua can thi€p va chi s6 DD tuong tng la: 35,50%; 22,0% va:
57,09% va 35,2%.

Két qua hoat dong cuia cac tram y té x3 can thi¢p da tt 1én: sd lugt kham
binh quan/1 nguotl dan/nam tang 1€n dat 1,73+0,21 lugt vo1 vot hi¢u qua can thi€p
1a 5,24% va chi s6 DD 1a 11,0% (p<0,001); sé luot kham bao hiém y té TB/1
thé/nam tang lén dat 1,62 v&1 hieu qua can thigp 11,83% va DD la 18%
(p<0,001). Nhan vién y té dugc nhan can thiép c6 diém danh gia su hai long cua
ho vé chét luong kham bénh, chira bénh bao hiém y té tang 7,47 lan, vé cong vige
tang 6,8 1an, vé su hai long chung ting 6,46 1an so v4i Nhém nhén vién y té khéng
dugc nhan can thiép (p<0,01).

Dbi véi ngudi dan, ty 16 hai long sau can thiép da ting 1én 8,99% véi hiéu
qua can thiép 1a 8,09%; chi s6 DD 14 6,23% (Z=2,41; p<0,05) va ty 18 tiép tuc sir
dung dich vu y té tai tram khi c6 nhu cau tang 1én dat cao (96,1%) véi hi¢u qua
can thiép 13 3,4%; chi s6 DD 1a 2,9% (p<0,05). Nguoi dan tai cdc xa nhan can
thi¢p co diém danh gia sy hai long cua ho vé co s& vat chat tang 6,92 lan, diém
danh gid vé niém tin v4i tram y té xa ting gip 6,2 lan, danh gia vé trinh do
chuyén mon cta can bd tram y té x4 ting gp 6 1an, diém danh gia vé tha tuc, quy
trinh kham bénh, chita bénh ting gip 5,84 lan, diém danh gia vé truyén thong va
tu van cla tram y té xa ting gap 6,39 lan, diém so hai long chung ca 5 nhém yéu
tb tang l1én 6,08 lan so véi nguoil dan tai cac xa khong dugc nhan can thiép
(p<0,01).
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KIEN NGHI

1. Tiép tuc dau tu nhan luc c6 trinh d6 cao va thuong xuyén tap huan boi
dudng kién thic vé chuyén mon, nghiép vu, vé quan Iy, quan tri y té, co sé y té,
TYTX; vé st dung thanh tuu ctia cdng nghé thong tin vao cong tic chim soc sirc
khoe nhan dan tai tuyén x& nham nang cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu cho
NVYT ciac TYTX céac ving sdu, ving xa, ving kho khin bang cac hinh thuc khac
nhau, dac biét 1a tap huan truc tuyén dé nang cao chat lwong ngudn nhan luc y té
cua tram phu hop vai tinh hinh phong chéng dich hién nay.

2. Tang cudng hon nira ning luc va diéu kién bao dam chat luong kham
bénh, chita bénh bao hiém y té cua c4c tram y té x4 do hién nay ning luc va cac
diéu kién nay méi dat mirc trung binh: ting cuong s6 givdng luu tai tram, ting sd
tram y té dat Chuan Qudc gia vé y té x4, tang cudng vé bao dam thudc, trang thiét
bi y té ndi chung va trang thiét bi bao dam cho thuc hién 76 k§ thuat duoc quy
dinh cho tuyén x4, ting cuong nhan lyc va co cau nguon nhan luc cho hop 1y, day
manh @ng dung cong nghé théng tin, chuyén doi sb trong kham bénh chira bénh
BHYT.

3. Tiép tuc thuc hién va mé rong ang dung thir nghiém Quy trinh cai tién 3
khau, 6 buéc kham bénh, chita bénh BHYT tai tram y té x4 & cac dia ban twong
dong dé ¢ nhitng danh gia va nhin nhan k§ hon nita vé Quy trinh nay trudc khi
dé xuat trién khai rong rai. Bong thoi, bo sung thém do luong thoi gian thuc hién
cac budc cua quy trinh.

4. Nganh Y té can tién hanh mot nghién ctu toan dién, day da ca 4 nhom
ning luc va cac diéu kién cua tram y té x& bao dam chat luong hoat dong kham
bénh, chita bénh BHYT dé c6 nhitng giai phap toan dién nang cao chat luong
KBCB BHYT tai cac TYTX & nudc ta trong giai doan hién nay.
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