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LOI CAM DOAN

Luan an nay st dung mot phﬁn s6 liéu cua du an “Nghién cuu Y té tw
nhan” cua Vién Chién luoc va Chinh sach Y té. Trong du 4n nay, t6i 14 thu ky
k¥ thuat va nghién ctru vién chinh, truc tiép tham gia toan bd qua trinh nghién
ctru tir ddu dén khi két thic bao gdm: xdy dung dé cuong, cong cu, diéu tra
trude can thi¢p tham gia tat ca cac hoat dong can thi€¢p, danh gia can thiép, giam
sat nhap sb liéu, phan tich sb liéu va viét bao cédo. Toi da duoc Ban lanh dao
Vién, Chu nhiém du an va cac thanh vién thuc hién du an déng y cho sur dung
sb liéu.

T6i cam doan sb liéu, két qua néu trong luan an 13 trung thuc va chua ting

dugc cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.

Tac gia luan an

Hoang Thu Thuy



LOI CAM ON

T61 xin giri 101 cadm on tran trong téi Ban 1anh dao, Phong Pao tao Sau dai
hoc, BO mon Vé sinh x3 hdi hoc va T chitre Y té, Vién Vé sinh Dich t& Trung
wong va cac Qui Thay C6 da ludn tao diéu kién va gitip d& toi trong subt qua
trinh hoc tap va hoan thanh luan an.

T6i xin dugc bay to 10ng kinh trong va biét on téi GS.TS. Lé Quang
Cuong va PGS.TS H6 Thi Minh Ly, nhiing nguoi thay da kién nhan bén canh
t0i, ho trg dong vién to1 nd luc trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luan an.

Tbi xin duge bay to long biét on chan thanh va siu sac téi TS. Tran Thi
Mai Oanh — Vién truong va Ban lanh dao Vién Chién luoc va Chinh sach Y té
da tao diéu kién va hd tro t6i thuc hién nghién ciru nay.

Téi xin dugc bay té 10ng biét on sau sic téi cac Lanh dao cac Khoa/Phong,
cac Anh/Chi/Em nghién ctru vién/chuyén vién ctiia Vién Chién luge va Chinh
sach Y té, nhirng nguoi da dong hanh, sat canh ciing t6i, gitp d& hd tro toi trong
qua trinh thyc hién nghién ctru, cung t61 vuot qua nhitng kho khan.

To1 xin dugce gui 101 tran trong cam on tG1 Ban 1anh dao, Phong Quan 1y
hanh nghé Y Dugc tu nhan, Phong nghiép vu Duoc, S Y té va Phong Y té
Kim Thanh va Gia Loc, cac don viy té trén dia ban, tit ca cac co s& ban 1é
thudc tu nhan va khach hang da dong y tham gia trong nghién ctru.

To1 xin dugce bay té su kinh yéu va long biét on sau sic toi B6 Me toi, B6
Me chéng t6i, nhitng dang sinh thanh va nudi dudng chung t6i, luén giup d&
dong vién to1 hang ngay.

Cubi cung toi xin duoc giri tam long cam on va tinh yéu thuong t6i chong
va hai con yéu qui cia t6i, ngudn dong vién, dong luc va sé chia dé giup toi
hoan thanh luan an nay.

Tac gia luan an
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PAT VAN PE

Thudc ¢ vai tro quan trong trong sy nghiép chim soc va bao vé st
khoe cho nhan dan. Cung voi su chuyén dich v& m6 hinh bénh tt va su tién bd
trong khoa hoc k¥ thuat, chi trong vong 10 niam tré lai ddy, sé luong mit hang
thudc ciing nhu chi phi tién thudc hang ndm trén thé gi6i ting 1én nhanh chéng
[56]. Mang ludi cung Gng thudc cua Viét Nam phat trién kha manh va rong
khap trén toan qudc tir thanh thi dén néng thon, viing sau ving xa gilp cho
nguoi din c6 thé tiép can dugc thube mot cach dé dang [7]. S6 luong cac co sé
ban 1€ cling c6 sy gia tdng nhanh chong tir 36.958 co s¢ (ndm 2006) 1€n 39.172
co s ban 1¢ (nam 2011) va 41.135 co sé ban 1¢ nam 2014 [16]. Tuy nhién, sy
phan b6 va quy mé clia cac co s ban 1é nay khong gidng nhau giira cac khu
vuc, gitra thanh thi va nong thon. Déng tho1i, hé théng ban 1é thude con ton tai
nhiéu bt cap: tinh trang ban cac thudc phai ké don ma khong c6 don 1a pho
bién, ty 1 ban thudc khong c6 don & thanh thi 12 88%, & ndng thon 13 91% [28].
Bén canh do, ty 1& ngudi ban thude 6 tu van va hudng dan sir dung thude cho
khach hang con thap: 72,7% thudc duoc mua khong don va chi 52,8% ngudi
ban thudc co tu van vé st dung thude cho ngudi mua thude [39]. Kién thic va
thuc hanh ctia ngudi ban 1 thude con han ché trong ca tu van, hudéng dan khach
hang cach dung thude hop 1y [49], [50].

M6t nghién ciru tong quan xéac dinh cac nguyén nhan va rao can anh cua
cac van dé noi trén trong thuc hanh cua cac dugc si tai cong déng O cac nuoc
c6 thu nhap thap va trung binh bao gdm [94]: i) nguyén nhan tir hé thng y té,
bat cap trong to chirc bd may, cong tac quan 1y nha nude dbi véi hanh nghé
Duogc tu nhéan, dan dén tinh trang kém tuan thu cac qui dinh; i1) vai tro cua dugc
si trong cung tng dich vu y té tai cong déng chua dugc nhin nhan dung muc;

iii) cong tac dao tao, gido duc chua ddy du va chuyén nghiép: duoc si/ngudi



ban thudc thiéu thong tin va kién thirc chuyén mon trong hanh nghé. Diéu nay
cho thdy can c6 cac bién phap can thiép mang tinh chit dong b, tic dong dén
cac nhom yéu t6 ké trén nham nang cao hiéu qua thyc hanh tai cac co s ban 16
thudc tu nhan.

O Viét Nam, quy dinh vé thuc hanh nha thude t6t (GPP) dugc ra doi va
tré thanh mot tiéu chudn xuyén sudt, giup cac co sd ban 1¢ thyc hién ciing nhu
gitp ich cho cong tac quan 1y ctia co quan quéan 1y Nha nudc. Tuy nhién, cho
dén nay, thong tin vé viéc tun thu cac quy dinh GPP van con han ché. Cac bién
phap ting cudng tuan tha thuc hanh nha thudc tét & cong ddong khu vuc noéng
thon ciing chua dugc nghién ctru day du.

Hai Duong 12 mot tinh thudc khu vuc dong bang Song Hong va 1a mot
tinh thudc ving kinh té trong diém Béac Bo. Trong nhiing nam qua, Hai Duong
c6 su phat trién dang ké vé sd lugng va quy mo cac co sé ban 1¢ thude. Tuy
nhién, thuc trang tuan thu céc tiéu chuan thuc hanh nha thudc t6t cling nhu hiéu
qua cta cac bién phap da can thiép 18én viéc tuan thi cac tiéu chuin ndy con
chua dugc danh gia. Do vay nham cai thién viéc tuan thu céc quy dinh vé thuc
hanh nha thudc tt, qua d6 gép phan nang cao chat lugng ban 1¢ thudc tai co s&
ban 1¢ thudc tu nhan tai cong ddng, ching toi thuc hién nghién ciru nay voi 3
muc ti€u sau:

1. M6 ta thuc trang viéc thuc hién cac tiéu chuan thuc hanh tot nha thude
tai cac co s& ban 1é thudc tu nhan tai 2 huyén Kim Thanh va Gia Loc

nam 2012.

2. MO ta kién thirc, thyc hanh chuyén mon cua nguoi ban thude tai cac co

s& ban 1¢ thudc tu nhan tai hai huyén nghién ctu.

3. banh gia hi¢u qua can thi¢p nham cai thién viéc tuan tht mot s tiéu

chuén thuc hanh tdt nha thudc tai cac co sé ban 1é thude tu nhan.



CHUONG 1
TONG QUAN TAI LIEU

1.1.  Pai cwong vé thuc hanh nha thudc tét
1.1.1. Mét sé khai niém chung vé thuéc va cung #ng thuéc
% Mot sé khdi niém chung vé thuéc

Thuéc 1a ché phém c6 chira duge chét hodc duoc liéu dung cho nguoi
nham muc dich phong bénh, chan doan bénh, chita bénh, diéu tri bénh, giam
nhe bénh, diéu chinh chirc ning sinh 1y co thé nguoi bao gdm thude hoa dugc,
thudc duoc lidu, thude cd truyén, véic xin va sinh phém [15].

Thuéc ké don 1a thude khi cap phat, ban 1é va sir dung phai ¢ don thudc,
néu stir dung khong theo dting chi dinh ctia ngudi ké don thi c6 thé nguy hiém
toi tinh mang, strc khoe [15].

Han ding ciia thuéc 1a thoi gian str dung an dinh cho thubc ma sau thoi
han nay thudc khong dugc phép str dung.
< Mot s6 khdi niém chung vé cung ving thuéc

Cung veng thudc 1a mot chu trinh dua thude tir noi san xuét dén tay nguoi
st dung. Pay 1a mot chu trinh khép kin vdi 4 budce chinh 1a Iya chon, mua sam,
bao quan-phan phbi, va sir dung thudc [87].

Hanh nghé duoc 1a viéc st dung trinh d§ chuyén moén cua c4 nhan dé
kinh doanh dugc va hoat dong dugc 1am sang [15].

Thuee hanh 6t 13 bd nguyén tic, tiéu chuan vé thuc hanh san xuét, bao
quan, kiém nghiém, luu thong thude, ké don thude, thir thude trén 1am sang,
nuoi tréng, thu hai dugc liéu va cac bd nguyén tc, tiéu chuan khac do Bo

truong Bo Y té ban hanh [15].



1.1.2. Mgt sé khai niém lién quan dén co sé ban 1é thuéc va tiéu chi qudn ly
chdt lwong GPP

Co 56 bdn 1é thudc: 1a don vi cudi cuing ciia hé théng luu thong, phan phdi
truc tiép thudc dén tay nguoi dung. Theo Luat Duge 2005, cac loai hinh co s
ban 1¢ thudc duoc quy dinh bao gdm: nha thude, quiy thudc, dai Iy ban thude
ctia doanh nghiép, va ti thudc tram y té xi [14]. Theo Lu4t Dugc 2016 (c6 hiéu
luc tir ngdy 01/01/2017), cac loai hinh co s¢ ban 1¢ thudc bao gdm nha thubc,
quéy thude, tu thude tram y té x4, va co s& chuyén ban 1¢ dugc li¢u, thude duoc
lidu, thudc cb truyén [15]. Loai hinh dai 1y ban thudc da khong con ton tai.

Co 56 ban 1é dat nguyén tdc, tiéu chudn “Thuec hanh tot nha thuoc” (Good
Pharmacy Practice — GPP): 1a co s& dap (mg cac nguyén tic, tiéu chuan quy
dinh tai Thong tu 46 /2011/TT-BYT cta Bo trudng Bo Y té ban hanh ngay
21/12/2011 [6].

Thiee hanh tot co sé ban 1é thudc: 1a bd nguyén tac, tiéu chuan trong hanh
nghé tai co s& ban 1é thudc nham bao dam cung tGng, ban 1¢ thude truc tiép dén
nguoi st dung thude va khuyén khich viéc st dung thudc mot cach an toan va
c6 hiéu qua cho ngudi sir dung thude.

Chii co s¢ ban 1é thuéc: 1a nguoi tryc tiép quan 1y, didu hanh moi hoat
dong cua co s& ban 1é va chiu trach nhiém trude phap luat vé moi hoat dong
clia co s6, ké ca trong truong hop uy quyén [14].

Nguoi ban 1é thuéc: 1a ngudi phu trach chuyén mon vé duoc va nhan vién
lam viéc tai co s& ban 1é thude c6 béng cép chuyén mon dugc dao tao vé dugc
phu hop vai loai hinh va pham vi hoat dong cta co sd [30].

Sir dung thudc an toan hop 1y (rational use of medicines): ngudi bénh can
nhan dugc thubc phu hop véi yéu cau 1am sang, co lidu luong, thoi gian sir
dung duoc diéu chinh phu hop véi timg ca nhan, va it ton kém nhét cho ngudi

bénh va cong dong [72].



1.1.3. Thuc hanh tét nha thusc (GPP)

Thuc hanh ot nha thude (GPP) duoc gioi thi¢u 1an dau tién vao nam 1992,
boi Lién doan Duoc pham Qudc té (FIP), nham dua ra quy chudn cho cac duoc
sT khi cung tmg dich vu t6i khach hang tai cac co s¢ ban 1¢ thude [79].

Theo dinh nghia ctia T6 chirc Y té thé gidi, GPP 1a quy chuan thuc hanh
ctia nha thudc trong dap tmg nhu cau vé thudc ciia khach hang, nham cham séc
strc khoé ngudi dan mét cach tdi wu va dya trén bang ching. GPP quy dinh
nhiém vu cta dugc si ddi v6i nguoi bénh va cong ddng trong cung tmg thudc,
bao gom: (1) Chuan bi, thu thap, luu trit, bao quan, phan phdi, quan 1y, cung
g va xtr Iy chit thai ctia thudc va cac san pham cham séc strc khoé; (2) Quan
ly viéc sir dung thude hiéu qua; (3) Duy tri va nang cao chuyén mén nghé
nghiép; (4) Gop phan nang cao hiéu qua ciia hé théng cham soc sirc khoé va
strc khoé cong dong [92].

Pé c6 thé trién khai trén thuc t&, mdi qudc gia xay dyng nhiing tiéu chuan
GPP cu thé va phu hop véi bdi canh cua qubc gia d6. O mot s6 qudc gia, GPP
dugc quy dinh trong nhitng vin ban mang tinh tong thé, trong khi mot s6 qudc
gia khac ban hanh nhiéu vin ban khac nhau lién quan t&i GPP [81].

Tai Viét Nam, Quyét dinh s6 11/2007/QD-BYT ngay 24 thang 01 nim
2007 ctia Bo truong Bo Y té dd ban hanh nguyén tic, tiéu chuan “Thuc hanh
t6t nha thudc”. Theo d6, c6 4 nguyén tac va 4 nhom tiéu chuan thuc hanh tot
nha thudc.

1.1.3.1.Nguyén tdc va tiéu chudn thwc hanh tot nha thudc
% 4 nguyén tic thwc hanh tét nha thuéc:
(1)Pit loi ich ciia ngudi bénh va stic khoé ctia cong dong 1én trén hét.
(2) Cung cép thudc dam bao chat lugng kém theo thong tin vé thude, tw van

thich hop cho ngudi sir dung va theo doi viéc sur dung thude cta ho.



(3) Tham gia vao hoat dong tu diéu tri, bao gdm cung cip thude va tu van
dung thude, tu diéu tri triéu chung cta cac bénh don gian.
(4) Gop phan ddy manh viéc ké don phu hop, kinh té va viéc sir dung thude

an toan, hop 1y, ¢6 hi¢u qua.
% 3 nhém tiéu chuin thwe hanh tét nha thuéc:

» Nhom tiéu chuan vé nhan sw

Nguoi phu trach chuyén mon hoac chu co s& ban 1€ phai ¢6 Chung chi
hanh nghé duoc theo quy dinh hién hanh; co s ban 1¢ ¢6 ngudn nhan lyc thich
hop vé so luong, bang cap, kinh nghiém nghé nghiép) dé dap tng quy mé hoat
dong; nhan vién truc tiép tham gia ban thudc, giao nhan, bado quan thudc, quan
Iy chat lugng thudc, pha ché thudc phai dap ung cac dicu kién qui dinh.

»  Nhém tiéu chudn vé co sé vit chat, ky thudt co so ban lé

Nhom ndy gom cac tiéu chuan vé xay dung va thiét ké, tiéu chuan vé dién
tich, b6 tri thém dién tich cho nhiing hoat déng khac nhu: phong pha ché theo
don néu c6 td chirc pha ché theo don, phong ra 1é cac thubc khong con bao bi
tiép xuc truc tiép voi thude dé ban 16 truc tiép cho nguoi bénh, noi rira tay cho
ngudi ban 1é va ngudi mua thube, kKho bao quan thude riéng, néu can; phong
hodc khu vuc tu van riéng cho bénh nhan va ghé cho ngudi mua thude trong
thoi gian cho doi.

>  Nhom tiéu chuan vé thiét bi bao quan thuéc tai co s¢ ban 16 thuéc

Co so can ¢6 du thiét bi dé bao quan thude tranh dugc cac anh hudng bat
loi cua anh sang, nhi¢t do, do am, sy 6 nhiém, sy xam nhdp cua con trung, €O
hé thdng chiéu sang, quat thong gio; thiét bi bao quan thudc phu hop voi yéu
cau bao quan ghi trén nhan thudc; ¢ cac dung cu ra 1é va bao bi ra 1é ph hop
v6i diéu kién bao quan thudc. Ghi nhan thudc day du thong tin. Nha thude c6
pha ché thudc theo don phai c6 hoa chét, cac dung cu phuc vu cho pha ché, ¢

thiét bi dé tiét trung dung cu, ban pha ché phai dé vé sinh, lau ria.



» Nhom tiéu chuan cho hé so, sé sach va tai lidu chuyén mon cua co so
bén lé thudc

C6 s can ¢o cac tai lidu huéng dan str dung thude, cac quy ché dugc hién
hanh dé ngudi ban 1é ¢6 thé tra ctru va st dung khi can. C6 cac hd so, s6 sach
lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc, hd so hoidc sb sach luu trir cac dir
liéu lién quan dén bénh nhan dit tai noi bao dam dé c6 thé tra ctru kip thoi khi
can. Thuong xuyén ghi chép hoat dong mua thudc, ban thude, bao quan thudc
d6i voi thude gay nghién, thudc hudng tdm than va tién chét theo quy dinh. C6
s6 pha ché thudc trong trudng hop co to chie pha ché theo don; ho so, s6 sach
Iuu gifr it nhat mot nam ké tir khi thude hét han ding.

1.1.3.2.Cdc tiéu chudn cung ing thuéc cho céng dong

T6 chuc Y té thé giéi (WHO) da dua ra cac tiéu chuan cung tmg thudc cho cong
d6ng nham tao diéu kién cho ngudi dan ting cudng tiép can va st dung thude
c6 chat luong [87]. Trong dd, co dé cap dén cac tiéu chi vé tinh thuén tién, tinh

kip thoi, chat lugng thudc dam bao, gia ca hop 1y, va yéu t6 kinh té cta thudc.

1.1.4. Thuc trgng hoat déng ciia cdc co sé ban 1é thuéce tw nhén tai cong
dong trén thé gidgi va é Vigt Nam
1.1.4.1.Hoat ddng ciia cdc co so ban 1é thudc tw nhdn trén thé gidi
Hau hét cac nudc déu cé hé thdng cac nha thudc cong dong (community
pharmacies), dong vai tro cac nha ban 1¢ thude chinh (ngoai trir & Ao, tinh trang
bac s§ tu ban thudc van dang chiém ty trong 16n). S6 lugng nha thudc binh
quan trén ddu ngudi cao nhét ¢ cac nuéc Hy Lap, Bulgaria va Cyprus, va thap

nhat & cac Pan Mach, Thuy Dién va Slovenia (Hinh 1.1).
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Hinh 1.1. S6 lweng nha thudc binh quén trén 1,000 ngwoi ¢ cic nwoc
Chau Au, nim 2005

Nguén: PPRI Country Reports, ECORYS 2006 report, GIRP 2007, OBIG 2007 report.

Théng thuong, viéc mé mot nha thudc méi phai dap Gng céc tiéu chi vé
dia 1y va nhan khau hoc nhat dinh. Tai Ao, hai nha thubc phai cach nhau tbi
thiéu 500 mét. Tai Phap, Hy Lap, Y va Tay Ban Nha, chi c6 dugc si mé1 dugce
mé va s¢ hitu nha thude va chi ¢ thé sd hitu toi da mot nha thude.

Bén canh hé théng cac nha thude cong déng, tai Ao, Phép, Hungary,
Ireland, Anh va Ha Lan, mot sb béc si ciing dugc phép cap phat thude theo don
cho cac bénh nhan ngoai tra, dac biét ddi voi cac khu vue nong thon, vung sau
ving xa nham dam bao tinh tiép can thuc cho ngudi dan & nhitng khu vuc nay.
Tuy nhién, s luong cac diém cip phat nay c6 xu hudng giam dan va khong
con dong vai trd quan trong trong hé thong cung tng thude. Tai mot sd nude
nhu Cong hoa Séc, Ha Lan, Lithuania, dugc si bénh vién c6 thé duoc phép cép
phat mdt s6 thudc nhat dinh, cho mot sb bénh nhan ngoai tra nhét dinh va trong
nhirng diéu kién nhat dinh. Mot sd nude khac nhu tai Ao, Dl va Thuy Dién
con ¢6 hinh thtrc chi nhanh cua cac nha thudc, hoat dong dudi sy giam sat cua

cac nha thudc. Ngoai ra, hinh thirc cac diém cép phat thudc trong danh muc



thudc khong ké don (OTC) ciing duoc trién khai & mot sé nude (nhu tai Cong
hoa Séc, Ba Lan, B6 Pao Nha).

Mot s6 nude cho phép cac nha thude thiét 1ap hé thong cip phat thudc qua
mang, cho ca thube khong ké don va thubc ké don, nhu tai Cong hoa Séc, Pan
Mach, Bd Pao Nha va Thuy Pién. Tai Pan Mach, thudc ké don co thé duoc
dat hang va tra tién qua mang, sau do thude duoc guri dén dia chi cia bénh nhan
hoac gtri dén céc nha thudc gﬁn nhét. Tai BO Pao Nha, trong nam 2008, da co
90 nha thudc dang ky dé str dung dich vu cip phat thuéc qua mang [75].

O hau hét cac nudce cd thu nhap thap va trung binh kénh phan phéi thudc
dén tay ngudi dan phan 16n co sy tham gia cta ca khu vuc cong va tu, tham chi
bao gom ca mot s to chirc phi chinh phu. Trong khi ¢ cac nudc phat trién nhu
Anh, Phap, Thuy Dién ngudi dan cha yéu sir dung thude tir ngudn cac co sd'y
té cong. WHO ciing chi ra rang cc co s¢ & phia cudi chudi cung Gng béan 1é tu
nhan c6 ton tai nhiéu tAng phan phéi hoic luu trir hay khong phy thudc vao diéu
kién dija 1y, dan sd, diéu kién kinh té xa hoi va nhu cau cta nguoi dan [88].

T6 chire Y té thé gisi khing dinh tim quan trong cta viéc ting cudng cung
cap va sir dung thudc trén toan thé gidi. Su san co va gia thude & ca khu vuc
nha nudc va tu nhan la nhirng chi s6 chinh vé tiép can diéu tri va cac dich vu y
té & cAp d0 toan cau. Vi vai tro diéu phdi cia minh, WHO ciing véi cac nudce
thanh vién nd luc xdy dyng va diéu chinh chinh sach dugc pham nham dam
bao tiép can va tinh sin co cta thudc vé ca sb luong, chat luong va gia ca [89].

1.1.4.2.Thyc trang hoat dong cua cdc co so ban lé thuéc tuw nhan tai cong
déng tai Viét Nam

Cong tac cung ung phan phdi thudc ludn ludén dong vai tro quan trong
trong hoat dong chiam soc strc khoe. Cung tmg thude 1a mot trong hai muc tiéu
16n ctia Chinh sach qudc gia vé thudc ctia Viét Nam nham “dam béo cung tng

thuong xuyén va du thude co6 chat lugng dén nguoi dan” va “bao dam st dung
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thudc hop i, an toan, c6 hiéu qua”. Luat Duogc sb 105/2016/QH13 ra doi, “dam
bao cung tng du thude c6 chét lugng, gia hop Iy cho nhu cau phong bénh, chira
bénh ctia nhan dan, phu hop véi co cdu bénh tat va yéu cau qudc phong, an
ninh, phong, chéng dich bénh, khic phuc thién tai, tham hoa va thude hiém”
[15]. Piéu d6 khang dinh muc tiéu cung tmg thude 1a muc tiéu va ciing 1a cam
két khong chi cua nganh Duoc néi riéng ma con 1a cia Chinh Phii Viét Nam
noi chung.

Mang luéi cung ung thudc cua Viét Nam phat trién kha manh va rong
khap trén toan qudc tir thanh thi dén néng thon, ving sau ving xa giap cho
nguoi dan c6 thé tiép can duoc thude mot cach dé dang [15]. P bao phu cua
mang ludi ban 1é cung tmg thudc khong ngimg duoc mé réng, trung binh mot
diém ban 1é phuc vu 2000 nguoi dan [15] vé6i thi phan cia khu vuc tu nhan hién
giit vai tro chu yéu. SO luong cac co sé ban 1é ciing ¢ su gia ting nhanh chong
tr 36.958 co sé (nam 2006) 1én 41.135 co s¢ ban 1€ (ndm 2014) [13]. Tuy nhién,
su phan bd cua cc co s¢ ban 1é nay khong giéng nhau giita cac khu vuc, gitta
thanh thi va nong thon. Loai hinh nha thube tap trung chu yéu o khu vuc thanh
thi va cac thanh phd 16n, loai hinh quay thudc va dai Iy thudc hoat dong voi qui
mo, pham vi nhé hon va tip trung chu yéu tai cac ving nong thon. Cu thé, trén
toan qubc cd gan 7.500 nha thudc tap trung chil yéu & cac thanh phd 16n. Chi
riéng tai thanh phé H6 Chi Minh d4 c6 hon 3000 nha thudc tu nhan va Ha Noi
v6i hon 1000 nha thude tu. Tai cac thi tran huyén & cac tinh co rat it nha thudc,
trung binh mdi thi tran c6 khoang 1 dén 2 nha thubc nhu vdy. Nhin chung hé
thong luu thong, phan phdi thudc da phat trién rong khap, dam bao dwa thude
dén tan tay nguoi dan.

Chat luong mang ludi cung tng thudc duoc ting cudng thong qua viée
ban hanh va thac day 16 trinh thyc hién cac nguyén tic thuc hanh phan phdi

thudc t6t (GDP), thyc hanh bao quan thudc tot (GSP) va thyc hanh nha thude



t6t (GPP). Tinh tir nam 2012 v&i 3950 nha thude (chiém ty 18 39%) cho dén
nay da dat trén 90% nha thudc dat tiéu chuan GPP trén toan qudc [39].

S6 luong cac doanh nghiép trong nudc tham gia phan phdi thube ciing
d3 ting manh qua timg nam. Theo thong ké ciia BO Y té, nam 2008, c6 1.336
doanh nghiép trong nudc tham gia phan phdi thude, dén nam 2009 di ting 1én
1.676 doanh nghi€p, doanh nghiép nudc ngoai co6 26 cong ty dang hoat dong
phan phdi thudc tai Viét Nam. S6 chi nhanh cta cac cong ty phan phdi thude
tai cac dia phuong cling tang nhanh, tir 160 nam 2008 1én 320 nam 2009. Bac
biét, tong sd co sd ban 1¢é thude da tang tir 36.958 nam 2006 1én 39.172 co so
nam 2011 va 41.135 co s¢ ban 1¢ nam 2014 [18].

Nam 2012 39124
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Hinh 1.2. S6 lwgng co s& ban 1é thudc trén toan quéc giai doan 2011-2014
(Khéng bao gom nha thudce va ti thuoc TYT xd);(*) Nguon: Nién gidm thong ké y té 2013,
2014 [8, 9].

Céac nha thudc tu nhan & khu vuc thanh thi c6 sb luong, chung loai 16n gép
nhiéu 1an so v6i cac quay thude tai cac ving nong thon, tinh 1é. Cac nha thude
tu nhan tai thanh thi ngoai cic mit hang thong thudong, thuong ¢ thém mot s6
loai thudc dic tri, ngoai nhap ma cac quiy thudc ¢ ving nong thdn khdng co.
Phan phdi thudc ¢ cac vung kho khan, khu vuc mién ndi, hai ¢ao con han ché
vi Viét Nam c6 bo bién dai va c¢d nhiéu dao ven bo ciing nhu dao xa b, ¢6 28
tinh, thanh phé ven bién (vai sé dan 43,9 triéu nguoi, khoang mét nira dan s6

ctia ca nudc). Mot s6 dao khdng cé quay thude (23,6%), quay thubc khdng cd



12

thudc, hoic khong du thude theo don ctia bac si (35%), gia thude dit hon so
vé6i noi khac (27,6%) va thuc khéng bao dam chat luong (13,6%).

Trude diéu kién thuc té hién nay vai tro cua cic co sé ban 1 thudc trong
mang ludi cung tmg thudc 1a dic biét quan trong nhim dam bao cung tmg thudc
an toan, hop 1y va hiéu qua. Tuy nhién, nha thudc, quay thudc con gip nhiéu
kho khin vé con ngudi, co sé vat chét trong viéc trién khai ap dung céc tiéu
chuan thyc hanh t6t dic biét véi ving nong thén, ving sau ving xa. Thuc té
van con hién tuong ban thudc d3 hét han st dung cho nguo1 dan, nhan vién ban
thudc chua c6 thoi quen va chua du kién thue, k¥ ning tu van sir dung thude
cho khéch hang [11].

1.1.4.3.Thuc trang thuc hién GPP trén thégio"i va tai Viet Nam

% Thuc trang thuc hién GPP trén thé gi6i

Trong y van, chua co nhiéu nghién clru danh gia vé thuc trang thuc hi¢n
GPP & cac nude. Trong sd cac nghién ctru da thyc hién, hau hét déu chi ra muc
dd dat GPP con chua cao, dic biét & mot sd quéc gia thu nhap thép va trung
binh.

Tai Nepal, ty 1¢ dat cac tiéu chi GPP duoc do luong trén 94 nha thudc tai
cong dong cho thay khoang 48,4% dén 56,5% cac tiéu chi GPP duoc thyc hién,
trong do6 ty 1€ dat GPP ¢ khu vuc thanh thi cao hon khu vuc ndng thon [77]. Tai
Sri Lanka, két qua khao sat 20 nha thudc o khu vyc thanh thi va 18 nha thudc
& khu vuc nong thon cho thay ty 16 dat GPP cta ca 38 nha thude twong dbi thap,
va khong co su khac biét giita thanh thi va nong thon. Nhiing tiéu chuan duoc
dat vé6i ty 18 thap bao gdm luu trit thude, bao quan ddy chuyén lanh, cung tmg
thudc va ghi chép ho so so sach [83].

Tai An Do, két qua danh giad 100 nha thude tai cong déng vé thuc trang
thue hién GPP, cu thé cac nhom chi s6 vé hé thong, luu trit thude, cung tng

dich vu, phan phdi thudc, va sir dung thude hop 1y, cho thay ty 18 dat GPP &
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muc do thép, dic biét ddi vé6i cac chi s6 vé hé théng, cung ung dich vy, va st
dung thudc hop 1y [80].

% Thuc trang thuc hién GPP tai Viét Nam

Hé théng quy dinh GPP tai Viét Nam

Tai Viét Nam, thang 01 nam 2007, Bd Y té chinh thirc ban hanh va ap dung
nguyén tic, tiéu chuan “Thuc hanh t6t nha thuéc” (GPP) theo Quyét dinh
11/2007/QD-BYT, duya trén co s& bo tiéu chuan GPP cuia FIP/WHO. Ngay
15/12/2010, BO Y té da ban hanh Thong tu s6 43/2010/TT-BYT gia han 16 trinh
thuc hién GPP cho cc nha thubec. Pén thang 12 nam 2011, B0 Y té thay thé
Quyét dinh 11/2007/QD-BYT bang Thong tu 46/2011/TT-BYT, ban hanh bo
nguyén tac, tiéu chuan GPP stra doi, theo do, cac tiéu chuan GPP dugc do luong
bang phuong phap dinh lugng, thay thé cho do luong dinh tinh trude day, tao
diéu kién dé nha thudc ty danh gia két qua thuc hién GPP. Thong tu
46/2011/TT-BYT chinh 14 cin ct chinh sach dé xay dung ndi dung cua nghién
clru nay.

Thuc trang thuc hién GPP tai Viét Nam

Theo két qua nghién ctru cia Pao Anh Théi va cong su trén 30 nha thudc
tu nhan tai Vinh Phuc (ndm 2013), 100% s nha thudc c6 dia diém, dién tich
dam bao quy dinh, 100% s6 nha thubc c6 diéu hoa, 90,0% s nha thude co sap
xép thude theo tac dung duge 1y, 70% s6 nha thude ¢ bao bi dyng thude, 23,3%
s6 nha thude con khu vuc tu van, 16,7% sd nha thudc con khu vue rira tay,
26,7% sb nha thude con khu vuc rira tay, 23,3% s6 nha thudc c6 tu lanh, 6,7%
s6 nha thude c6 mat duoc si dai hoc, 10,0% s6 nha thude ¢6 nhan vién deo thé,
10,0% s6 nha thudc c6 niém yét gia [31]. Tai thanh phd Vinh, két qua nghién
ctru ciia Nguyén Vin Phuong tai 59 nha thude (2013) ciing cho thdy 100% s6
nha thudc dam bao dja diém riéng biét, dién tich trén 10m2, 100% cé 4m nhiét

ke, 93,2% c6 diéu hoa nhiét o, 88% so nha thuodc c6 so6 theo doi viéc mua ban
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thube, 100% s nha thude c6 nhan vién mic 4o blouse; tuy nhién chi c6 22%
s6 nha thude c6 khu vuyc ra 1&, 52,5% s nha thudc c6 khu vuc ria tay, 13,5%
sb dugc si dai hoc ¢6 mat, 38,9% sb nha thude c6 nhan vién deo bién hiéu, 5%
s6 nha thude co cac quy ché chuyén mén vé duge, 11,8% sd nha thude cb s6
kiém soat chat lugng thudc dinh ky [27]. Tai Pa Nang, Tran Vin Cuc (2014)
cho théy 100% sd nha thuéc dam bao dién tich, 94,0% c6 khu vuc riéng dé
thudc ké don, 99,6% c6 khu vuc ra 1¢, 72,7% c6 tit lanh, 80,5% s6 nha thudc
6 bao bi ra 1é thude dam bao, 69,7% sd nha thudc co dﬁy du sb sach va thue
hién ghi chép day du [19].

Tai thanh phd H6 Chi Minh, Bui Thanh Nguyét (2014) cho thiy 100%
nha thude co day da ho so phép 1y theo yéu cau, 100% nha thudc c6 mit duoc
st dai hoc, 100% nha thubc c6 nhan vién c6 bang cap chuyén mén vé duoc,
81,2% nha thudc c6 hd so nhan vién day da, 100% nha thudc c6 méi trudng
riéng biét va c6 dién tich dam bao quy dinh, 93,5% nha thudc ¢ nhan ra 1é
thudc ddy du thong tin, 91,5% nha thude c6 di hd so s6 sach. Tuy nhién, khi
tién hanh thanh kiém tra, chi c6 18,1% nha thudc c6 mat duoc si dai hoc khi
hoat dong, mot ty 1é nho nha thude khong dap tng day du ho so phap 1y [13].

Tai Tha Dau Mot, két qua thanh kiém tra 169 nha thudc nam 2014 ciing
cho théy 100% sb nha thudc c6 dién tich trén 10m2, bd tri ¢ dia diém cb dinh,
riéng biét, 100% s6 nha thudc bd tri day du cac khu vuc theo quy dinh, 100%
s6 nha thude c6 diéu hoa, 100% s nha thude co tai liéu huéng dan st dung
thudc; tuy nhién chi c6 43,1% sb nha thudc c6 am nhiét ké, 18,3% s nha thude
c6 dung cy, bao biralé thudc, 27,2% sd nha thude c6 mit duoc si dai hoc [37].

Nguyén Thi Kim Anh (2016) thyc hién nghién ctru vé hoat dong cua cac
nha thudc trén dia ban Hai Duong cho thiy cic nha thudc dd c6 sy chuan bi
tuong ddi d?ly du vé nhan sy, co s& vat chit, trang thiét bi, ho so s6 sach, tai

liéu chuyén mén. Tuy nhién, van con mot s6 nha thudc khong c¢6 khu vuc ra 1¢
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(16,2%), khong Iuu hd so nhan vién diy du (26,7%), chua trang bi tai liéu
huéng dan st dung thude (17,1%), chua trang bi cac quy ché chuyén mén vé
duoc (12,4%), trang bi s6 sach chua day du (5,7%), niém yét gia day du (10,5%)
[1]. Két qua phan tich viéc thyc hién GPP trén 42 co sé ban 1¢ thude ctia Huynh
Khanh Lam tai huyén Hon Pat, Kién Giang cho thiy céc co sd dap tng tot cac
tiéu chi vé dién tich co sd, bd tri cac khu vuc trong co s0, trang thiét bi, ho so
s6 sach va tai liéu chuyén moén, xay dung quy trinh thao tac chuan, sip xép
thudc, chimg minh ngudn thube, dam bao chit lugng thude voi ty 18 tuan tha
rat cao, chil yéu & mtrc 100%. Tuy nhién, vin con mot sb tiéu chi nhu ban thube
theo don, tu van dy du thong tin cho khach hang chwa dugc nhiéu co sé tuan
thu. Chi 16,7% co s& hudng té1 GPP vi muc ti€u phuc vu nguoi bénh, trong khi
83,3% tuan thi 14 vi cac quy dinh bat budc cua co quan quan 1y nha nudc.
Nghién ctru ciing chi ra rang, sau khi dat duoc GPP, nhiéu co s khong duy tri
tuan thu cac ti€u chi nay [22].
1.2. Thuc trang hoat déng va thwc hanh nha thudc tot
1.1.5. Kién tharc, thec hanh chuyén mon cia nguwoi ban |é thuéc trong thuc
hi¢n GPP

Theo két qua nghién ctru cia Hoang Thu Thuy va cong su (2015) cho thay
chét luong cung Gmg thudc cta céc co s ban 1¢ thude tu nhan & khu vuc noéng
thon con ¢6 nhiéu han ché. C6 su khac biét 16n gitra kién thirc va thuc hanh cia
ngudi ban 1é dbi v4i ban thude theo don va ghi nhan khi ra 1é thude. Vé kién
thire: ty 16 nguoi ban 1€ tra 101 ding tat ca 5 thude phai ké don 13 39,2%; Ty 18
nguoi ban 1& tra 101 dung doi véi ting thube 1a Amlordipine (88,7%),
Amoxicilin (86,6%), Dexamethasone (78,4%), Multivitamin dich truyén

(67%), Biseptol (63,9%); 100% ngudi ban 1é khong c6 kién thirc diing vé tat ca
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cac yéu cau tdi thiéu vé ghi nhan thudce cling nhu vé dang bao ché theo qui dinh;
55,7% tra 101 ding thong tin “liéu ding” ctia thudc trén nhan.

Thue hanh ban thudc theo don va ghi nhan thudc khi ra 1& ctia nguoi ban
1é thudc tu nhan rt han ché, thong qua viéc ban thube trong danh muc ké don
ma khong c6 don (94%) va ban thudc khang sinh ma khong c6 don (95%); ban
thudc ra 1 cho 50% khach hang khong dugc ghi nhén phi hop [21]. Mot nghién
ctru khac nam 2017 cta Tran Minh Luén ciing cho thay k¥ niang thuc hanh nghé
nghiép clia ngudi ban 1é thude con han ché vai tong diém k¥ nang trung binh
c6 gia tri rat thap (1,53/20 diém), khong c6 nhan vién nao yéu cau trinh don
thudc hay tir chdi ban 1é thudc ké don khong c6 don thude. Pay la thuc trang
dang bao dong doi hoi phai thuc hién kiém tra gidm sat, xtr phat nghiém ngat
va tang cuong dao tao, tip huan vé chuyén mén va cic ki niang nghiép vu dé
thuc hién t6t "Nguyén tic, tiéu chuin thuc hanh tét nha thudc - GPP" do B6 Y
té ban hanh [35].

O Viét Nam, theo két qua khao sat vé viéc ban thude khang sinh & cac co
s¢ ban 1¢ thudc & viing nong thon va thanh thi céc tinh phia Bic cho thiy nhan
thire vé khang sinh va khang khang sinh ctia ngudi ban thude va ngudi dan con
thap dic biét & ving ndng thon. Phan 16n khang sinh dugc ban ma khong co
don 88% (thanh thi) va 91% (nong thon). Khang sinh dong gop 13,4% (6 thanh
thi) va 18,7% (¢ nong thon) trong tong sd doanh thu ciia co s¢ ban 1é thude
[10]. Hién nay, van dé khang thudc khang sinh ngay cang trd 1én tram trong,
dang bao dong, nhiéu vi khuan khang véi nhiéu loai khang sinh. Mt trong cac
nguyén nhan dan dén khang khang sinh 1a do viéc sir dung khang sinh rong rii,
kéo dai, lam dung trong chin nudi gia suc, gia cam, thily san va trong trot dé

diéu tri, phong chéng dich bénh trén dong vat, cling nhu cho muc dich san XUAt
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da lam cho céc vi sinh vat thich nghi voi1 thude, tao diéu kién cho nhiéu loai vi
khuan trd thanh khang thude, lam cho thudc kém hiéu qua hodc khong hié¢u
qua.

Thoi quen ty “ké don” thudc va ban thudc khong theo don hién dang dién
ra & hau hét cac ctra hang kinh doanh thudc ma nganh y té cling nhu cac co
quan chirc ning van chua co bién phap xir Iy triét dé. Mot sb nguyén nhan duoc
xem xét dén nhu do tim 1y chu quan, ngai di bénh vién va mot ph?ln do sy thiéu
hiéu biét vé cac nguy co ma thudc co thé gy ra, nén rat nhiéu nguoi, mdi khi
6m dau, thay vi di kham bénh, thudong tu mua thudc diéu trj theo huéng dan
ctia ngudi ban thudce, theo quang cao hodc kinh nghiém cta ban than va nhimg
nguoi xung quanh.

Mot s6 nghién ciru trén thé gidi da chi ra nguyén nhéan cua hién tuong ban
thudc ké don ma khong c6 don tran lan 1a c6 mot phan nguyén nhan do chi so
hitu co s& ban 1é muén t6i da hda doanh thu; bén canh d6 1a ap lyc tir phia khach
hang lién quan dén thoi quen kham bénh, dung thude, su phién ha va ton kém
dé co duoc don thude cling 1a nguyén nhan, khién ngudi dan mudn dén truc
tiép co s& ban 1¢ mua thude thay vi can dén co sé kham chira bénh trude. Ngoai
ra, nhan thirc ciia ngudi dan con han ché, hau kiém trong quan 1y con rat yéu
va chua c6 su quan tdm vé van dé nay tai cac co sé ban 1é thudc [94].

1.1.6. Cac md hinh can thiép nham cdi thién thuc trang thec hign GPP tai
cdc co so ban 1é tw nhin
1.1.6.1.D0i twong va loai hinh can thiép tang cuong cung vng va sir dung
thuée hop Iy

Céc bén lién quan trong quy trinh cung tng va st dung thudc thudng cé
nhimg 1y do rat hop 1y dé cung tmg hoic sir dung thudc mot cach khong hop
ly. Nhin tir goc d6 cac co so y té, cac Iy do thudng bao gdm: thiéu cac hudng

dan diéu tri chuan; bac si va dugc si thiéu kién thic vé st dung thuoc hop 1y
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(dugc 1y 1am sang, duoc 1am sang) hoic chwa tmg dung kién thirc vao thuc
hanh lam sang; bac si thiéu cap nhat thong tin st dung thude hop ly; yéu tb thi
truong va loi nhuan cia viéc ban thudc dan dén tinh trang cung tng thudc
khéng hop 1y [4], [73], [72], [82]. Nhin tir goc d6 nguodi dan (cong ddng)
nguyén nhan cua viéc sir dung thude khong hop 1y bao gdbm: nguoi dan thiéu
cac kién thuc y hoc thong thuong, khong hiéu mire d6 can thiét cua viée chan
doan va diéu tri ding; thiéu gido duc vé sir dung thudc hop 1y va thiéu hiéu biét
vé tac hai cta viéc lam dung thube [4].

Trong mang ludi phan phéi thude & cac nude dang phat trién, dau mbi/mat
xich cung tng thudc truc tiép v6i ngudi sit dung thude/nguoi bénh bao gdm 1)
nhan vién ctia cac nha thudc cong lap hodc tu nhan, 2) nhan vién y té cong dong
clia cic co 8¢ y té cong 1ap, va 3) nhan vién ciia cac phong kham cua cac to
chttc NGOs [88]. Trong s nay, cac co sé ban 1¢ thudc trong cong dong duoc
coi 12 mat xich quan trong nhat ctia chudi cung tmg. Duoc s§ va nhan vién cia
cac co s& ban 1é thudc dong vai tro then chét trong viée két ndi nguoi bénh véi
cac dich vu CSSK va thudc thiét yéu. O mot s qubc gia, néu tinh trang
bénh/van dé stc khoe khong ning, co sé ban 1é thude 1a co sd cung cap dich
vu duy nhat ma ngudi bénh tiép xtc. T6 chire Y té thé gidi, Hiép hoi Dugc qubc
té, chinh pha nhiéu nudc va cac to chirc chuyén mén dong thuan ring cac co
so ban 1¢ thudc trong cong dong 13 ngudn luc tiém nang co thé dong gop dang
ké cho stc khoe ctia mdi c4 nhan cling nhu chwong trinh y té cong cong cua
cac nude. Tuy nhién, ngudn lyc tiém nang nay hién chua dugc khai thac ding
mtrc. Vai tro cia dugc sy va nhan vién nha thude can duge mo rong, khong chi
1a ban thuéc ma con tu van khach hang, quan 1y diéu tri thudc, tu van vé tuan
thu diéu tri va du phong bénh [52, 84]. Vi thé manh dong vé sd luong va tinh
san ¢ cua dich vu (dong ctra mudn, thuan tién cho nguoi bénh) va trong nhiéu

truong hop 13 co so cung cap dich vu duy nhat ma ngudi bénh tiép xuc khi gap
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cac van dé stc khoe, co so ban 1é thude duge khuyén nghi 1a mot trong nhing
d6i tuong dich cta cac chuwong trinh can thiép ting cudng cung Gng va st dung
thudc hop 1y tai cong dong [50, 84].

Vi céc Iy do néu trén, can thiép nhdm ting cudng cung Gng va sir dung
thudc hop 1y trong cong dong da duoc thiét ké hudng dén hai nhom cac nhém
d6i twong dich 1a co sé ban 1é thudc va nguoi dan trong cong dong.

% Cdc logi hinh can thiép ting cwong cung vng va siv dung thuoc hop Iy

Theo Black va Gruen, c6 thé phan loai cac loai hinh can thiép ting cudng
chat lugng cua dich vu y té thanh cac nhom sau: 1) Gio duc; 2) Phan hoi thong
tin, 3) Tai co cdu t6 chirc hanh chinh, 4) Chinh sach vu dii va 5) Quy dinh va
phép luat — vai trd quan 1y nha nudc [46]. Két qua tong quan céac can thiép ting
cudng cung tng va str dung thude hop 1y cho hai nhom ddi twong dich gom co
so ban 1¢ thudc va ngudi dan/ngudi bénh trong cong dong chi yéu tap trung
vao hai nhdm 1) Gido duc va 2) Quan ly nha nudc (Bang 1.1).

Bang 1.1. M0 hinh can thi¢p tang cwong cung tng va sir dung thudc

hop ly tai cong dong
Poi twong dich Cung urng Sir dung thudc
thudc (Nguoi dan)
(Duoc sy va nhan
Loai hinh vién ban thuoc
’ cua cdac co so ban
lé thuéc)
Giso dyc/ | Tap huan ting cuong kicn N X
Tap huan | thuc va ky nang
nang cao Dao tao lién tuc cho nguoi %

nang luc hanh nghé

Can thi¢p tdng cuong tuan
tht quy dinh vé dam bao X
chit lugng thuc hanh tdt
Phoi hop da can thiép X X

Quan ly
nha nwdc
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Mot s6 nghién ctu can thiép da chi ra cac bién phap da can thiép cé hiéu
qua hon cac bién phap can thiép riéng ¢, dic biét trong nang cao chat luong
thuc hanh caa duoc si/ngudi ban thude [55].

Cac loai hinh can thiép theo hai nhém dich néu trén dang duogc st dung &
mot s6 qudc gia dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam gom:

1) Can thiép ting cudng kién thirc va k¥ ning cho dugc si/nguoi ban thude

2) Tang cuong vai tro quan ly nha nude (tang cuong viéc tuan thu cac quy
dinh phap luat cia nha thude, can thiép ting cudng chit luong GPP-thuc
hanh t6t nha thubc)

3) Can thiép ting cudng kién thirc cho cong dong

4) Phéi hop da can thiép

1.1.6.2. Can thiép ting cwong kién thirc va ky nang cho dwoc si/nguoi ban

thuéc

Tap hudn cung cdp kién thirc: Nang cao vai tro ciia dugc si/ nguoi ban
thudc trong cham soc strc khoe tai cong dong 1a mdi quan tdm ctia nhidu qudc
gia trén thé gidi. Mot nghién ciru tong quan vé c4c can thiép ddi véi van dé nay
& cac nudc c6 thu nhap thap va trung binh di tong hop 18 nghién clru tir cac
ving khac nhau véi nhiéu bién phap can thiép. Bién phap can thiép duoc sir
dung riéng 1¢ nhiéu nhat 13 tp huan cung cép kién thtrc va k¥ nang cho duoc
si/nguoi ban thude (can thiép gido duc) véi 12 nghién ciru, 3 nghién ciru khac
trién khai goi da can thiép gém ting cudng tuan thi quy dinh vé cung tng
thudc, cung cap kién thirc va k§ ning chuyén mon; 3 nghién ctru con lai gan
v6i chuong trinh y té nhu chuong trinh phong chdng bénh lao va ting huyét ap
[50]. Nam 2010, Két qua nghién ciru téng quan hé théng cia Wafula va cong
su vé 10 can thiép nham nang cao chét lugng clia cac co s ban 1¢ thudc tai cac

qudc gia tiéu ving Xahara ciing cho thdy tap huan cung cép kién thic va ki



21

ning cho dugc si va nhan vién ban thude 13 giai phap phd bién nhat véi 10/10
nghién ctru ap dung giai phap nay [82].

Vé mdt bénh: cac mit bénh duoc ap dung trong tap huin cung cép kién
thire cho nhan vién nha thudc kha da dang, chi yéu 1a cac bénh lay nhiém nhu
STI va ti€u chay, mot vai nghién ctru khu tra va céc triéu ching bénh nhu viém
phoi, sbt rét, ting huyét ap, triéu chimg ciia mot sé bénh thudng gip & tré em
nhu viém dudng ho hap trén [50, 82].

Hinh thire tdp hudn: tat ca cac nghién ctru déu st dung cac hinh thuc tap
huan tryc tiép giao tiép giira giang vién va hoc vién (face-to-face), dia diém c6
thé 1a 16p hoc hodc ngay tai quay thude.

Thoi lwong tdp hudn: thdi lugng khoa tap huan thuong tir 1-2 ngay hoic
chia thanh mot hodc vai phién ngin hon trong mét quing thoi gian nhat dinh.

Tai liéu tdp hudn: ngoai bai giang, cac tai liéu bd tro khac duge sir dung
gdm co cac poster hodc tai liéu in 4n khéc.

Néi dung: Theo két qua nghién ctru tong quan ctia Smith, tit ca cac nghién
ctru déu dé cap dén cach quan Iy bénh, cach dua ra 1oi khuyén vé céc tinh trang
bénh thudng gip & cac nudc dang phat trién. Két qua danh gia duoc do luong
thong qua 16i khuyén va san phim ma nhén vién nha thudc khuyén ding hoic
ban cho nguoi bénh/khach hang, dac biét nhu thube khang sinh, tu van st dung
oresol v&i bénh nhan tiéu chay, khuyén nguoi bénh dén céc co so y té dé kham
va diéu tri; véi bénh nhan STI danh gia két qua con dua trén 101 khuyén cua
nhan vién nha thubc danh cho ban tinh ctia nguoi bénh va khuyén st dung bao
cao su [50]. Vi cac nghién ctru ¢ Xahara, can thiép huéng dén cac nhom chi
s6 két qua gom: kién thirc ctia ngudi duoc tap huan, giao tiép voi khach hang,
diéu tri/ké don va chuyén tuyén nguoi bénh va su hai long ctia ngudi bénh [82].

Phwong phdp danh gid hiéu qua can thiép: da s6 nghién ctru danh gia hiéu

qua thong qua viéc so sanh két qua gitra nhom can thiép va nhom chimg dugc
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thiét ké dudi dang can thiép ngau nhién c6 d6i chimg. O nghién ctru tong quan
ctia Smith (2009), chi c¢6 2 nghién ctru v6i thiét ké c6 thé so sanh hiéu qua trudc
va sau can thiép [50], nhung tat ca cac nghién ctru & Xahara déu tién hanh danh
gia dau ky dé so sanh hiéu qua trudc — sau can thiép

Thoi gian danh gid: hau hét cac nghién ciru danh gia hiéu qua trong vong
dudi 1 ndm (2 dén 6 thang) sau khi trién khai can thiép [82].

C& mdu (s6 lwong nha thuéc) cia cac nghién ciru ndy dao dong tir 13 dén
400 nha thudc trong d6 8 nghién ctru ¢6 ¢& mau hon 100 nha thudc, phan bd
déu mau nha thudc thudc nhoém can thiép va nhém d6i ching [50].

DPadnh gid két qud can thiép/thiee hanh cia nhdn vién nha thuoc trén bénh
nhdn mé phéng: Hau hét cac nghién ctru sir dung ngudi bénh mé phong dé danh
gia thuc hanh hoic do luong két qua can thiép [50, 82]. Phuong phap nay dang
dugc st dung thinh hanh, dam béo tinh khoa hoc néu duge ap dung dung cach
trong cac nghién ciru can thiép trong linh vuc dugc [65]. Ngoai ra, mot uu diém
ctia phuong phéap ndy 1a tiét kiém duoc chi phi va kha thuan tién khi trién khai
[50]. Mot vai nghién ctru két hop st dung ngudi bénh mo phong va bang hoi
tu dién hodc phong van nhan vién nha thudc dé danh gia kién thic va thue hanh
ctia ho. Céc tac gia nhan dinh rang két hop ca hai cac thuc thu thap thong tin
ndy sé gitip nha nghién ctru x4c dinh duge rd hon muc d6 ma kién thire trang
bi cho nhan vién nha thudc da dugc chuyén doi thanh thyc hanh/hanh vi.

Vi thiét ké can thiép va phuong phap trién khai dam bao tinh khoa hoc, tat
ca cac can thiép nay déu ciing két ludn rang gidi phap can thiép giao duc la
can thigp co hiéu qua, kha thi, va nén nhan rgng. Tuy nhién, mét vai nghién
ctru cho thay hiéu qua caa bién phap nay van chua thyc sy cao va khdng bén
viing trong dai han. Vi vay, mot s tac gia khuyén céo rang giai phap can thiép
c6 tap huin nén duogc str dung két hop vai céac can thiép khéac [50].Cac bién

phap da can thiép cd hiéu qua hon cac bién phép can thiép riéng I¢, dac biét
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trong nang cao chit luong thuc hanh cua duoc si/ngudi ban thude [55]. Véi can
thiép vé giéo duc/tap huan cho nhan vién cia cac co so ban 1¢ thudc tai cac
nuéc thudc tiéu ving Xahara, can luu ¥ rang loi nhuan 12 yéu té can trg thanh
cbng cua cac can thiép nay [82].

Pao tao lién tuc cho nguoi hanh nghé: Chimg nhan dao tao lién tuc (CME)
12 mdt yéu cau bat budc trong hd so xin cdp phép hanh nghé cho cac chuyén
gia y t& ¢ nhiéu nudc cong nghiép hoa [73]. O nhiéu quéc gia dang phat trién,
co hoi cho CME con han ché va ciing khong c6 dong co khuyén khich boi vi
khong phai 13 yéu cau bat budc trong diéu kién ciia hd so xin cap phép. CME
c6 thé s& hiéu qua hon néu né duoc cac co quan quan 1y nha nudc dua vao
chuong trinh bit budc, co su tham gia cia cac trudng dao tao, cac Hoi nghé
nghiép dua trén cac van dé ton tai va phat sinh tir thuc té. WHO da khuyén cao
rang dé dam bao cong bang, minh bach trong cung cap thong tin thi Chinh phu
cac nudc nén hd trg cac truong va Hiép hoi nghé nghiép quéc gia dé cung cap
cac CME doc lap hon la phu thudc vao su hd trg cua cac cong ty dugc phérn,
rat pho bién hién nay [73].

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang néu chi cung cp céc tai liéu in ma khong
keém theo cac can thié€p truc tiép (nhu tap huén, dao tao truc tiép), s€ khong co
hiéu qua trong viéc thay doi hanh vi ké don ciia can bo y té [73]. CME khong
chi hiéu qua ddi voi cac bac si, duoc si, nhan vién y té chuyén nghiép ma con
c6 thé bao gdm nhitng nguoi trong khu vuc phi chinh thirc nhu cic nha ban 1&
thudc tai cong dong.

Mot nghién ctru khao sat vé& nhu cau va cac ngudn tim kiém vé thong tin
thudc d6i voi cac dugc sy tai cac quay thude cong dong cho thay nhu cau tim
hiéu vé thong tin thudc & nhom ddi twong nay 1a rat 16n. Tuy nhién, tai Ethiopia,
c6 rat it ngudn thong tin thudc cb san cho cac dugc sy cong dong va ki niang

tim kiém céc thong tin thude cling con han ché. Do do, cac can thi¢p nham nang
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cao k¥ ning tim kiém thong tin vé thude ddi voi cac duoc sy tai cac quay thude
cong dong 1a can thiét [43].
1.1.6.3.Tang cwong vai tro quan ly nha nuoc

Quan 1y nha nudc dong vai trd quan trong trong nang cao chit luvgng cung
g thudc tai cic co s& ban 1é [47, 54]. Tuy nhién, cac can thiép ting cudng vai
trd quan 1y nha nudce ddi véi cac co sé ban 1é thude van con chua phd bién &
cac qudc gia thu nhap thip va trung binh [45, 62]. Téng quan tai liéu qudc té
cling chi ghi nhan mdt vai nghién ctru vé tac dong tich cuc cua ting cudng vai
tro quan 1y nha nudc trong nang cao chat lugng cung tng tai cac co sd ban 1é
thudc, déu trong bdi canh cac qubc gia co thu nhap thap [45, 50, 57, 69].

Loai hinh noi dung can thiép: Can thi¢p nham thac déy tuan thu cac quy
dinh phap luat d6i véi nha thude dé ting cudng chét lugng thuc hanh tot nha
thudc dugc trién khai dudi nhiéu hinh thirc nhu: ting cudng vai tro cia cac co
quan thanh tra (thanh tra thuong xuyén hon) va cung cap cho cac nha thudc cac
van ban phap quy cap nhat vé cung Gng thudc nhu & Lao [45], Viét Nam [69],
va Théi Lan [57]; giam sét va ting cudng ap dung céc ché tai nhu dinh chi hoat
dong cta nha thude trong truong hop vi pham quy dinh nhu ¢ Lao [45].

Tiéu chi danh gia hiéu qua can thiép: hiéu qua cua cac can thiép tang cuong
vai trd quan 1y nha nudc nham ning cao chat luong cung tng thude thudng
dugc do ludng qua cac chi sd vé thuc hanh nha thude tot theo quy chuan cia
International Pharmaceutical Federation [78], gdm céc tiéu chuan vé bao quan
thudc, tinh sin co6 cta cac thude thiét yéu, v¢ sinh, thuc hanh dan nhan, ké don
(cAp phat thudc) va cung cap thoéng tin cho khach hang. Bén canh d6, mdi
nghién ciru cling ¢ nhing chi s6 riéng dé do luong hidu qua trude va sau can
thiép, nhu so sanh ty 1¢ ban thudc phai ké don cho nhiing khach hang khéng c6
don thudc [69].
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Trong nghién ctru cua tac gia Kim Chtc va cdng su nam 1998, can thi€p
tang cudng quan 1y nha nudc duoc trién khai trén hai nhom can thiép va nhom
chting bao gom 68 co so ban 1¢ thude tu nhan tai Ha Noi. Noi dung can thiép
tap trung vao cac quy dinh ban thudc phai ké don, dic biét dbi voi cefalexin va
prednisolone. Theo thiét ké can thiép, S6 Y té Ha Noi da thanh tra 34 co s6
trong nhom can thiép 2 1an mdi thang. Trong mdi chuyén 1am viéc, bén canh
cac thi tuc thanh tra thudng quy, can bd S& Y té cung cip thong tin va giai
thich cac quy dinh vé ban thubc theo don, dic biét v6i hai thude cefalexin va
prednisolone. Két qua dénh gia cho thay can thiép ting cudng quan Iy nha nudc
d3 c6 tac dong rd rét 1én chat luong cung tng thude cia cic co sd ban 1é, qua
d6 giam thuc trang str dung thudc khong hop 1y, giam céc tac dung c6 hai cling
nhu tinh trang khang thubc trong cong dong. Cu thé, ty 1¢ cung tng cefalexin
trude-sau can thiép giam manh tir 95% xudng 65% trong nhoém can thiép, trong
khi & ty 1& ndy & nhom chtng chi giam tir 94% xubng 89%; su khac biét nay c6
y nghia théng ké (p<0,01). Ty 1& co sé ban 1¢ thudc yéu cau bénh nhian mua
cefalexin xuat trinh don thudc sau can thiép ciing ting rd rét & nhoém can thiép
(tir 0 dén 21%), trong khi & nhém chig ty 1& nay chi ting tir 0 dén 2%; sy khac
biét ndy cling c6 y nghia théng ké (p<0,01). Béi véi prednisolone, ty 18 cung
ting prednisolone sau can thiép cling giam dang ké & nhom can thiép (tr 78%
xubng 17%), va co su khac biét co y nghia thong ké so v6i nhém ching
(p<0,01). Ty 1& co s& ban 1é thudc yéu cau ngudi bénh mua prednisolone xuat
trinh don thudc sau can thiép cling ting rd rét & nhom can thiép (tir 0 dén 18%)),
va cho thay sy khéc biét c6 ¥ nghia thdng ké so véi nhom chimg (p<0,01) [69].

Trong nghién ctru cua tac gid Stenson va cng su nam 1999, nhom can thiép
tang cuong quan ly nha nudc dugc trién khai trén 214 co sé ban 1¢ thude tu
nhan ¢ tinh Savannakhet, Lao. Cac bién phép can thiép bao gém: thanh kiém

tra dinh ky, 4p dung ché tai xtr phat néu phat hién vi pham, cung cap day du
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cac van ban phap luat va cac thong tin can thiét trong hanh nghé. Tac dong cua
can thiép duoc danh gia qua chit luong cung tmg thudc, duoc do luong dua
trén cac chi sd vé thuc hanh nha thudc t6t theo quy chudn cua Lién doan Duoc
pham Quéc té (International Pharmaceutical Federation-1PF) [78]. Két qua do
ludng cac chi sb sau can thiép cho thy c0 su cai thién c6 ¥ nghia thong ké &
hau hét cac chi s6, dic biét & nhom chi sb vé cach thire bao quan thube va cung
cap thong tin vé st dung thudc t6i khach hang. Két qua nghién ctru chi ra rang
viéc ting cuong quan 1y nha nudc dong vai trd quan trong trong nang cao chat
luong cung (mg thudc tai cong dong & cac qubc gia thu nhap thap va trung binh
[45].

Tai Thai Lan, mot nghién ctru thir nghiém ngiu nhién c6 d6i ching da dugc
Chalker va cong su trién khai nam 1998. Céc co s& ban 1é thubc duoge chon
ngau nhién (78 co sd) va chia déu cho nhém can thiép va nhom ching. Can
thiép tdng cuong quan ly nha nudce trong nghién clru ndy tap trung vao cac quy
dinh va xir phat vi pham trong cung tmg céc thudc phai ké don, cu thé 1a nhém
thudc steroids. Két qua danh gia cho thdy can thiép tang cuong quan ly nha
nudc di cai thién chat lugng cung tmg thude ctia cic co sé ban 1&. Cuy thé, ty 16
cung tng steroids sau can thiép giam mot nira (tir 50% xudng 25%) trong nhém
can thiép, trong khi ty 18 nay & nhom chig giam khong déng ké (tir 47% xudng
44%); su khac biét ndy c6 ¥ nghia thong ké (p<0,05) [57].

1.1.6.4.Can thiép ting cwong kién thirc cho céng dong

T6 churc Y té thé gidi di chi ra rang néu ngudi bénh thiéu kién thirc day du
vé nguy co va loi ich khi dung thudc va cach sir dung thudc hop 1y thi s& kho
dam bao rang ho s& tuan tha diéu tri, do d6 s& khong dat dugc két qua 1am sang
nhu mong doi, tham chi c6 thé 1am tang tic dung phu ciia thudc. Piéu nay ding

v6i ca thude ké don va khong ké don [73]. Do vay, WHO khuyén cdo tat ca cac
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nuéc vé trach nhiém dam bao chit luong thude va chat lugng thong tin vé thude
cho nguoi tiéu dung.

Tu vén sir dung thube cho khach hang 13 nhiém vu quan trong nhét cta cac
co s& ban 1¢ thudc. Tuy nhién, thuc té hién nay cong tac tu van st dung thudc
cho khach hang con han ché tai nhiéu qudc gia dang phat trién. Mot khao sat
nam 2011 cho thay co t6i 58% khach hang mua thudc tai cac nha thudc cong
d6ng chua hai 10ng voi cac thong tin nhan dugc. C6 téi hai phan ba sé khach
hang dugc khao sat cho rang ho chua bao gid dugc tu van day du tir 5 noi dung
tré 1én so v4i 8 ndi dung can tur vén tai cac nha thude cong dong [50]. Do do,
nham nang cao chat lugng cung tng thudc va str dung thude hop 1y, viéc cung
cap kién thie cho cong dong (nguoi sir dung thude) 1a can thiét bén canh céc
nd luc vé dao tao, tp huan cho can bo y té.

Mot trong nhimg bién phap gido duc bénh nhan vé st dung thudc hop 1y 1a
qua giao tiép ca nhan giita ngudi ké don va bénh nhan. Tuy nhién, giao tiép nay
thuong khong thé xay ra hodc khong diy da do han ché vé thoi gian va bénh
nhan thudng trong trang thai lo lang. Pic biét ¢ nhitng nudc dang phat trién,
khi thoi gian trung binh tiép xuc gilta ngudi ké don va ngudi bénh thuong chi
1 dén 3 phut, giao tiép giira hai bén thuong khong hiéu qua. Ly do khac co thé
1a sy thiéu thién chi ctia nguoi ké don dé giao tiép voi bénh nhan hay thiéu k¥
nang hoic khong mong mudn 1am nhu vay. Nhitng ngudi ké don thuong khong
dugc huan luyén diy du vé tiép véi ngudi bénh hodc ban than ho chua nhan
thiy tim quan trong clia n6. Mot nghién ctru thir nghiém ngau nhién cé doi
chtng (RCT) vé viéc cai thién viée sir dung hop 1y thude tiéu chay tai Indonesia
bang cach gido duc ngudi ké don, két qua 1a viéc sir dung thudc tidu chay da
dugc cai thién & nhom can thi€p so vdi nhom doi ching va hiéu qua can thiép
duogc duy tri 18 thang sau can thiép [63]. Mot nghién ctru khac tai Thé Nhi Ky

danh gia hi¢u qua dao tao thong qua cac khod hoc ngan han cho cac bac sy vé
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chi dinh thudc hop 1y va cho thay ddy 1a mot hinh thtrc can thiép hiéu qua.
Nghién ctru cho thiy trudc khi tap huin, cic bac sy thuong khong tuan thi theo
cac quy dinh vé chi dinh thudc hop 1y va chua hudng dan cho bénh nhén st
dung thudc mot cach hiéu qua. Sau khi tham gia khoa tap huén di co sy thay
d6i o rét vé thoi quen ké don ctia cac bac s§ trong viéc lua chon thude hop 1y,
viét cac canh bao va hudng din st dung thude mot cach ki cang cho bénh nhan
[41].

Mot nghién ctru quan sat mo ta sir dung chi s6 cia WHO vé thuc hanh ké
don va bang cau hoéi khao sat nguoi str dung (bénh nhan) dugc thuc hién tai cac
co s chim soc stc khoe ban dau cong dong quan Kibaha, Tanzania. Nghién
ctru danh gia kién thic vé str dung thude dbi véi bénh tré em dudi 5 tudi cia
cac ba me/bao miu ngay sau khi thay thudc tu van va nhan thudc tir nhan vién
cap phat. Thyuc hanh ké don, cap phat thudc bao gdm dan nhin thudc va hudng
dan cac ba me/bao mau cach su dung thude tai nha duoc thuc hién theo hudng
dan ctia Chuong trinh thudc thiét yéu. Két qua cho thiy s thudc trung binh
trong mot don thudc & cac co so y té 1a 2,3, ti 1& don thudc ké tén generic la
87%, ké khang sinh 14 30,5% va ké thudc tiém 26,5%, 93,5 % trong tong s6 cac
don thudc duogc ké trong danh muc thudc thiét yéu, thoi gian cap phat trung
binh 1a 1,4 phut cho mét bénh nhan, 54,7% thube duge cép phat, trong d6 21,4%
thudc cap phat c6 nhan phu hop va 37,2% ba me biét 22 cach st dung thude
cho con. Két qua ndy goi y rang can phai can thiép gido duc cho nguoi ké don
vé ké don thude hop 1y cia cac thude: chong st rét, thude tiém; cap phat thude
dung va dan nhin thudc phu hop; thoi gian cap phat thude cho bénh nhan qua
ngan. Hon nita, thoi gian kham bénh thyc té chua phu hop va thoi gian tu van
qua ngan can dugc cai thién [71]. Nghién ciru méi day tai Ethiopia cho thay
khoang tréng gitra nhan thirc vé viéc tu van cho bénh nhan vai thuc hanh trong

thuc té cua cac duoc sy cong déng. Maic du hon 90% cac dugc sy dugc phong
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van dé cho rﬁng viéc tu van cho bénh nhéan khi ban thudc 13 rat can thiét va la
mot nhiém vy chuyén mon, nhung trong thuc té viéc tu van lai thuc hién chua
day du. Cac bénh nhan dong vai déu dugc cung cip thude (100%), nhung céac
ndi dung tu van duoc nhan chu yéu 1a lidu dung (100%), cach ding (97,6%) va
tuong tac v4i thire an (69,1%). Trong khi d6, ty 1& khong duoc tu van vé cach
xt tri khi quén lidu/quén udng thude 1a 100%, vé chdng chi dinh cua thube 1a
95,2% va vé tim quan trong cua viéc tuan thu diéu trj 1 92,9% [50].

Co thé théiy, vige dao tao, tap huin cho nhém can bd y té nham tdng cuong
cung ung thudc hop 1y 1a mot chién luge tuong d6i hiéu qua. Tuy nhién, can
thuc hién chién lugc nay mot cach déng thot vai viée nang cao kién thirc, nhan
thirc cua nhom déi tuong dich, 1a nhitng bénh nhan str dung thudc. Mot nghién
ctru ndm 2009 tién hanh dao tao cho nhém bénh nhan duoc ké don c6 Naloxone
tai Anh. Nguoi bénh dugc tap huan vé cac dau hiéu va triéu ching cua qua liéu
Naloxone cling nhu céach thuc dé tuan thu diéu tri, nham han ché sy qua lidu.
Nghién ciru cho thy két qua tich cuc khi da sé cac bénh nhan déu tuan thu diéu
tri va nhan biét duoc cac dau hiéu cua sy qua lidu. Két qua nghién ctru cho théy
viéc dao tao, tap huén cho nguoi bénh, nhitng ngudi st dung thudc 1a mot kénh
hitu ich nham giam thiéu sy qua liéu thude. Nghién ciru ciing chi ra mot s6 han
ché trong viéc trién khai va nhdn manh rang can c6 nhiing can thiép tong thé,
lién quan dén chinh sach ké don, hd trg bénh nhan thi mai c6 thé nang cao dugc
hiéu qua [53].

Tuy nhién, viéc gido duc kién thirc cho nguoi bénh khong phai lic nao cling
thue hién duoc. Phuong phap nay hau nhu chi thich hop v6i nhém nguoi bénh
mac bénh man tinh hoic st dung thube dai ngay. Pong thoi, viéc dau tu gido
duc cho mot nhém ngudi bénh véi nhimg bénh cy thé s& tiéu tén ngudn luc va

cho thay hi¢u suat khong cao. Mgt s6 chién luge nang cao kién thirc ciia cong
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ddng trong str dung thudc an toan, hop 1y 12 gido duc nhom phu nit hodc truyén
thong gido duc strc khoé tai cong dong.

Mic du doi tuong phu nir tai cong dé)ng khong phai 1a nhan vién y té, nhung
ho lai tham gia trong 70 — 80% cac chiam soc y té & cac nudc dang phat trién.
Ho mang thudc vé nha va quan 1y, huéng dan ubng thube hodc cho udng thude
d6i voi cac bénh nhan 13 cac thanh vién trong gia dinh: tré em, ngudi gia... Do
d6, nhom doi tuong phu nir can co nhirng kién thirc nhat dinh vé cac thude dugc
ban khong can ké don va str dung mét cach hop 1y tai gia dinh. Nghién ctru cta
Kafle va cong su nim 2001 cho thay tac dong cia viéc nang cao nhan thic
trong C4c gi4o vién va nhom cac phu nit trong cong dong vé cach str dung thude
hop 1y. Nghién ciru tién hanh tap huan cho nhém cac phu nit 1am noi trg trong
gia dinh, c6 kha niang doc viét trd 1én, va cac gido vién tai dia phuong. Sau khi
tap huén, nghién ctru cho théy o su cai thién rd rét vé kién thire cta ddi tuong
nghién ctru vé cach sir dung thude khang sinh, vitamin va cac thudc bo, cac
thudc ho, vacxin DPT ciing nhu cach kiém tra han st dung cta thudc. Tuy
nhién, han ché cua nghién ctru 1a chua danh gia dugc anh hudéng tur viéc nang
cao kién thirc d6 dén thuc hanh st dung thudc an toan, hop 1y cua dbi tuong
nghién ctru [59]. Can thiép bang cac chién dich gido duc cong dong, tap trung
tap huén cho dbi tuong gido vién va hoc sinh, cung véi cac hoat dong nghé
thuat duong phd biéu dién bdi tré em cho thay hiéu qua rat kha quan, dugc tac
gia Karkee va cong su (2002) mé ta tai Nepal voi két qua c6 su tang 1én tir 10
-15% trong viéc str dung hop 1y cac thudc khang sinh ddi véi tré em bi viém
phdi tai cong dong. Pong thoi, ty 18 tu van tra 11 ¥ kién ciia nguoi dan va ngudi
bénh ciia cac tinh nguyén vién trong cong dong ciing ting 18n 25% so voi trudc
do can thiép [60].

Nhin chung, cac can thiép nhim nang cao nhan thirc ctia cong ddng da cho

thay phan nao hiéu qua ciia cac chuwong trinh can thiép. Tuy nhién, nhuoc diém
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ctia cac chuong trinh nay 13 khong ddng bo va thiéu tinh lién tuc. Do do, viéc
phéi hop cac chuong trinh can thiép clng Itc 14 can thiét.
1.1.6.5.Phéi hop da can thiép

Trong 3 nghién ctru can thiép st dung gbi can thiép nhiéu bién phap ma
Smith (2009) da téng hop, mét nghién ctu duoc tién hanh & Thai Lan, mot
nghién ctru dugc thuc hién tai Lao va mdt nghién ctru ¢ Viét Nam [50].

Tai Viét Nam, nghién ctru dugc trién khai tir naim 1997-2000, dugc thiét
ké duéi dang nghién ctru can thiép ngu nhién c6 d6i ching, danh gia bién phap
da can thiép d6i véi viéc cung tmg thude cia cic co s ban 1é thube ¢ ndi thanh
Ha Noi, nham cung cip bang chimg khoa hoc cho cac nha hoach dinh chinh
sach xay dung chinh sach Thubc quéc gia ctia Viét Nam [64]. 34 cap nha thude
tu duoc lua chon mot cach ngau nhién trong s6 cac co s& ban 1é thudc & nodi
thanh Ha NO1. Trong qua trinh nghién clru, vi mdt $6 1y do, con lai 30 cap nha
thudc, trong d6 30 nha thudc tham gia can thiép va 30 nha thudc dbi chung.

Noi dung can thiép tap trung vao 4 tinh hudng: xtr 1y tinh hudng tré em
viém dudng ho hap cip, xir 1y tinh hudng véi truong hop mic bénh 13y truyén
qua duong tinh duc; xtr 1y tinh hudng khi khiach hang muén mua vai vién
cephalexin va xtr 1y tinh hudng khi khach hang mudn mua vai vién Prednisolon.

Goi can thiép phdi hop ba bién phap duoc ap dung theo trinh tu bao gom:
1) Tang cuong tuan thu cac quy dinh phap 1y dugc thuc hién véi sy tham gia
ctia thanh tra vién S¢' Y t& Ha Noi. tadng cuong kiém tra, giam sat viéc thyc hién
chuyén mon cling nhu sy tuan thu cac van ban qui pham phép luét trong linh
vuc hanh nghé duoc; 2) Tap huin cho nhan vién nha thudc tip trung vao cic
ndi dung cung cap thong tin, k§ niang vé cach hoi khuyén va thude diéu tri cho
ting tinh huéng da néu & trén. Pong thoi cling cung cap nhiing tai liéu can thiét
lién quan dén nhitng hoat dong nay; 3) Gido duc dong dang: nha thudc trong

nhoém can thiép duoc chia thanh 5 nhom. Thanh vién trong mdi nhém danh gia



32

chéo vé cach xir tri 4 tinh hudng d3 dugc dé cap trong 2 can thiép trude cla
d6ng nghiép.

Két qua danh gia hiéu qua can thiép/thuc hanh ciia nhan vién nha thuéc
trén nguoi bénh mo phong cho thiy, nhan vién cta cic cic nha thude duge can
thiép da thay doi kién thirc va thuc hanh dang ké theo chiéu hudng thuc hién
t6t hon cac quy dinh vé nguyén tic “Thuc hanh tot nha thudc”. Trong sb cac
can thiép, bién phap c6 hiéu qua nhét 1a dao tao va cung céap kién thirc cho
ngudi ban thude tai cac nha thude tu nhan.

Theo Nguyén Thi Kim Chuc va cong sy, can thiép nham nang cao kién
thire va k¥ ning thyc hanh cta ngudi ban thude két hop voi ban hanh vin ban
qui pham phép luat co giam sat chit ché, dong thoi cung cap thém kién thirc
cho ngudi dan 1a cac bién phap can thiép hiéu qua trong quan 1y st dung thudc
hop 1y an toan tai cong ddng [69]. Vi & mau 34 nha thude trién khai can thiép
va 34 nha thubc 1a nhém doi chimg. Nghién ctru duge thiét ké theo nghién ctru
truong hop va thir nghiém ngiu nhién c6 ddi ching sir dung 2 nhém bénh 13
viém duong ho hap cip & tré em va bénh lay truyén qua dudng tinh duc. Phuong
phap can thiép bao gom tap huan kién thirc chuyén mén cho ngudi ban thude,
tang cudng kiém tra, giam sat viéc thyc hién chuyén mén ciing nhu su tun thu
cac vin ban qui pham phép luat trong linh vuc hanh nghé duoc. Panh gia két
qua can thiép/thuc hanh ctia nhan vién nha thudc trén nguoi bénh mé phong.
Két qua nghién ctru cho thdy, can thiép nang cao kién thirc va k¥ niang thuc
hanh ctia ngudi ban thude két hop véi ban hanh vin ban qui pham phap luat c6
giam sat chit ch&, ddng thoi cung cip thém kién thirc cho ngudi dan 13 cac bién
phap can thiép hiéu qua trong quan 1y sir dung thudc hop 1y an toan tai cong
dong.

Nam 2008, 1an dau tién, mot nghién ciru can thiép “Nang cao vai trd nha

thudc trong chim séc sirc khoe cong dong”véi quy mo 16n da duoc trién khai
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tai 5 tinh/thanh phé Da Néng, Khanh Hoa, Thai Nguyén, Thira Thién Hué va
Vinh Long véi cac muc tiéu: 1) nang cao nang luc cua dugc Sy va nhan vién co
s& bén 1é thudc dé cung cap thong tin, dich vu va gidi thiéu (chuyén giri) khach
hang tdi co s& 'y té phut hop khi c6 nhu cau chim soc st khoe ban dau va 2)
nang cao nhén thirc va nhu cu cua cong dong dbi voi cac dich vu CSSKBD tai
nha thudc. Can thi¢p duoc trién khai trong 2 nam, tai 984 co s& ban 1¢ thude tu
nhan tai khu vuc thanh thi [74].

G6i can thiép bao gdbm 1) tap huan cho nhan vién nha thude kém theo hoat
dong giam sat hd trg va 2) trién khai chién dich truyén thong trong cong dong
dé quang ba voi ngudi dan vé cac dich vu cham soc stc khoe ban dau tai nha
thudc, khuyén khich ho sir dung cac dich vy nay

Theo phan tich cua tac gia Pham Bic Minh va cong su vé hiéu qua can
thiép véi bénh tiéu chay va vién udng tranh thai khan cap [66] thi hoat dong
dao tao cho hon 1200 nhan vién nha thudc tu nhan vé triéu ching lién quan dén
bénh tiéu chay va tac dung phu cua vién udng tranh thai khan cip va giam sat
hd tro ho 1a bién phap hiéu qua. Sau can thiép, kién thirc ctia nhan vién da duoc
cai thién trén tat ca cac phuong dién. Kién thic dang vé triéu chiing mat nuéc
ctia ngudi bénh tiéu chay da tang tir 19% 1én 88%, vé tac dung phu cua vién
ubng tranh thai khan cap da tang tir 27% to 77%. Trudc can thiép, chi 12%
nhan vién ndi v6i bénh nhan vé céc triéu chimg mat nuéc nhung sau can thiép
ty 1& nay 1a 45%. Ty 1& nhan vién cung cap thong tin vé tic dung phu cta vién
ubng tranh thai khan cap da ting 1én 54% sau can thiép so v&i 13% trudc can
thiép.

1.3.  Giéi thiéu vé dia ban nghién ciu
1.1.7. Mgt sé thdng tin chung vé tinh Hdi Dwong
Hai Duong nam & vi tri trung tam Pong bang song Hong, thudc tam giac

kinh té trong diém phia Bic Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, tiép giap voi
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céc tinh Béc Ninh, Béc Giang, Quang Ninh, Thai Binh, Hung Yén va thanh
phé cang Hai Phong. Tinh c6 dién tich tu nhién 1.662 km?2, duoc chia lam 2
ving: ving d6i ndi va ving dong bang. Ving ddi nti nim & phia Bic, chiém
11% dién tich tu nhién gém 13 xa thudc huyén Chi Linh va 18 xa thudc huyén
Kinh Mén. Ving dong bang con lai chiém 89% dién tich tu nhién.

Tinh Hai Duong bao gém 2 thanh phd, 1 thi x4, va 9 huyén (Bang 1.3 va
Hinh 1.4). Dan s6 khoang 1,8 triéu ngudi, trong d6 trén 60% trong do tudi lao
dong. Phan dong dan sb (khoang 84,5%) séng ¢ khu vic noéng thong va chi
yéu lam nghé nong.

Huyén Kim Thanh va Gia Loc dugc chon lam dia diém nghién ctru dya
trén mong muén tinh dai dién cua khu vuc nong thon nhung dam bao céc tiéu

chi twong duong dé c6 thé so sanh d6i chung.
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Bang 1.2. Mt s6 thong tin hanh chinh va co' sé ban 1é thudc tw nhan trén
dia ban tinh Hai Dwong

S6 don vihanh | S0 dan binh
Don vi hanh chinh chinh ciia huyén So CSBL | quan gg}nt diém
TP. Hai Duwong (15 phuéilg, 6 xd) 114 1.529
Thi xa Chi Linh 8 phuc‘yi(;, 12 xd) 49 2.341
Huyén Nam Séach 1 TT%?L8 ) 52 2.266
Huyén Kinh Mon aTT 2 @ 50 2493
Huyén Kim Thanh |, TT?120 @ 52 1.919
Huyén Thanh Ha 1 TT?524 X&) 54 2.578
Huyén Cam Giang (2 thi trai?, 17 x3) 39 2.299
Huyén Binh Giang (1 thi trgﬁ, 17 xa) 31 2.267
Huyén Gia Ljc " TT?:ZZ @ 46 1.969
Huyén Tt Ky o TT2’726 X4) 46 2.499
Huyén Ninh Giang 1 TT?%? X&) 62 1.968
Huyén Thanh Mién (1 thi trgr?, 18 xd) 72 2.115

Nguon S6' Y té Hai Dwong, cdp nhdt dén thang 8/2012.
Chu thich: CSBL- Co s¢ bdn 1é
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1.4.  Khung ly thuyét ciaa nghién céu

Quan ly Nha
nuwdc

Kién thirc,
hanh vi cta
nguwoi dan

Kinh té thi
trueong

Hinh 1.4. Khung ly thuyét cia nghién ciu
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CHUONG 2
POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1.  Poi twong nghién ciu
Péi twong nghién ciru bao gdm céc co sé ban 1é thude tu nhan (theo Luat
Duogc 2005 1a cac nha thude, quay thude va dai 1y thudc), nguoi ban 1é thude
va khach hang mua thudc tai cac co s& noi trén va lanh dao co quan quan ly
nha nudc (Phong Y té va Trung tAm Y té) 2 huyén tham gia nghién ctru.
- Tiéu chuan lya chon co s& ban 1¢ thudc tu nhan:
Céc co s6 ban 1é thude tu nhan co dang ky kinh doanh va dang hoat dong tai 2
huyén vdi cac loai hinh ban 1¢ nha thudc, quay thudc va dai 1y thudc tai thoi
diém diéu tra.
- Tiéu chuén loai trur:
+ Tu thude luu dong va hoat dong ban 1¢ thube luu dong.
+ Met thudc tai cac cho.
+ Co s kinh doanh thudc y hoc ¢ truyén.
+ Céac co sd ban 1é duoc cap phép hoat dong (mé cira) sau thoi diém
nhém nghién ctru hoan thanh diéu tra trudc can thiép (thang 8-
9/2012).
+ Khoéng dong ¥ tham gia nghién ctu.
- Tiéu chuén lya chon nguoi ban 1¢ thudc tai cac co s& ban 1é thudc tu nhén:
+ Trén 18 tuo6i
+ La nhimg ngudi truc tiép tham gia ban thudc tai cac co s ban 1é
- Tiéu chuén loai trir:
+ Nguoi ban 1& dugc co so ban 1é tuyén méi sau thoi diém can thiép
dugc tién hanh (tir thang 4/2013).

+ Khong dong y tham gia nghién ctu.
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- Tiéu chuan lua chon khach hang mua thudc tai cac co s ban 1¢ thude tu
nhan:
+ Khach hang tir 18 tudi trd 1én.
+ Khach hang d3 mua thudc xong tai co sé ban 1é thudc tu nhan va dong
y tham gia tra 10i phong van.
- Tiéu chuén loai trir:
+ Khach hang khong c6 kha niang hiéu hoic khong c6 kha nang tra 1oi
cau hoi.
+ Khach hang chi mua mot s6 loai vat tu y té thong thuong: bong, bang
dén, con, gac, khau trang y té.
+ Khoéng dong ¥ tham gia nghién ctu.

Nghién ctru nay sir dung thiét ké nghién ctru can thiép cong dong, danh
gia trude sau c6 dbi chung. Do d6, d6i twong nghién ctru ciia khao sat trude va
sau sau can thi¢p c6 thé déng nhat hoic khong déng nhat. Vi du, dai dién cac
co quan quan 1y nha nudc, cac co s ban 1é co thé dong nhat mot phan, khach
hang mua thudc da s s& khong dong nhat giita khao sat trude va sau can thiép.

Noi dung chi tiét duoc trinh bay phan chon mau dudi day.

2.2.  Pia diém nghién ciu

Nghién ctru duogc tién hanh tai 2 huyén Kim Thanh va Gia Loc cua tinh
Hai Duong. Trong nghién ctru can thi¢p, huyén Kim Thanh 1a huyén can thi¢p
va Gia Loc 12 huyén ddi chtng.

Ti€u chi lya chon 2 huyén nghién ctru dya trén mong muén tinh dai dién
ctia khu vuc nong thon nhung dam bao cac tiéu chi twong duong dé co thé so
sanh doi chung, cac tiéu chi bao gom:

- La 2 huyén ndng thon;
- 2 huyén c6 chi tiéu s6 dan binh quan mot diém ban thudc phuc vu twong

duong nhau.
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2 huyén c6 s6 luong co s6 ban 16 thude tu nhin twong duong nhau;
2 huyé¢n co diéu kién dan sd - kinh té - x hoi tuong déng;
2 huyén khong nam tiép giap nhau vé dia 1y va dia gidi hanh chinh.

Trong qua trinh trién khai nghién ctu, cic can thiép linh vuc dugc tai 2

huyén nghién ctru cling duoc theo doi va gidm sat dé dam bao khong cé su

khac nhau do céc can thi¢p ctia cac chuong trinh, du an khéc.

Bang 2.1. Mt s6 thong tin co ban vé 2 huyén nghién ciu

bac diém kinh té xa hoi khac

cong nghi¢p 16n va
cac cum coOng
nghi¢p nho

Thoéng tin Kim Thanh Gia Loc
S6 don vi hanh chinh 21 23
(xd/thi tran) (1TT, 20 x4) (1TT, 22 x4)
S0 co s¢ ban 1é thuoc tu nhan 52 46
So c}an binh quan mdt di€ém ban 1919 1.969
thudc phuc vu
Di¢n tich 112,9 km? 122 km?
Dan s6 124.439 nguoi 137.586 nguoi
Mat d6 dan s6 1.102 nguoi/km? 1.127 nguoi/km?
Thu nhap binh quan dau ngudi | 19,5 triéu dong 20,7 triéu dong

Pia ban ¢6 03 khu | DPia ban ¢6 02 khu

cong nghi¢p 16n va
cac cum cong
nghiép nho

Nguon: UBND tinh Hai Dwong, thang 1/2012

2.3.  Thei gian nghién ciu

Nghién ctru duoc tién hanh tir thang 8/2012 dén thang 12/2015 bao gdm

4 giai doan:

- Giai doan 1: Diéu tra trudc can thiép: thang 8-9/2012.

- Giai doan 2: Chuan bi ndi dung can thiép: xay dung noi dung can thiép va
chi s6 theo ddi danh gia: thang 1-3/2013.

- Giai doan 3: Trién khai can thiép: trién khai cac hoat dong can thi€p va gidm

sat trong thoi gian 24 thang, tir thang 4/2013 dén thang 4/2015.
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- Giai doan 4: Panh gia hiéu qua can thiép: duoc tién hanh tir thang 8-9/2015
(sau két thuc can thiép 3 thang).

2.4. Thiét ké nghién ciu

Thiét ké nghién ctru mo ta ct ngang va can thiép cong dong trudc - sau
c¢6 ddi chtng, stir dung phuong phap nghién ctru dinh luong két hop dinh tinh.
2.5. Cd& mau va phwong phap chon miu trong nghién ciru
2.5.1. Nghién ciru dinh luwong
2.5.1.1. Cémdu

+* Co s ban 1é thudc

Ap dung cong thire tinh ¢& mau cho kiém dinh khong thua kém hoic vuot troi
trong thiét ké nghién ctru can thiép c6 nhom chimg:
N1 = RNo

ny = (Z(";ff;;?_ [1»-1(1”1)-1) + pa(1 — p2)

Trong do:

- € =p;—p2: ty 1& khac biét vé két qua gitta nhém can thiép so v6i nhém
ching.

- p1:ty 1€ dap ing cia nhom can thi€p; p; : ty 1¢ dap ing cua nhoém ching.
Vi p1=20% va p=61% theo nghién ctru ciia Nguyén Thi Kim Chuc [24].

- O: giatri thé hién vuot troi hay khong thua kém vé mait y nghia lam sang,
chon 6=0.1.

-, B lan luot 13 xac suét chon sai 1am loai I va loai II. Chon 0=0,05 va

B=0.2.

k: ty s gitra 2 nhom can thiép va nhom chimg, chon k=1.
Thay vio cong thiic trén ta c6 ¢& mau tdi thicu 1a ny=n,= 28 (co sé ban 18)
Trén thuc té, chiing t6i chon toan bd cac co sd ban 1é thudc tu nhan c6 dang ky

kinh doanh tai 2 huyén Kim Thanh va Gia Ldc trong nghién ctru. Trudc can
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thiép s luong co sd ban 1é tham gia vao nghién ctru cua hai huyén Kim Thanh
va Gia Loc 1an lugt 12 45 va 47 co s6.

Tuy nhién sau can thiép s6 co sd cta ca 2 huyén déu giam di, Kim Thanh
giam di 3 co so ban 1é (3 dai 1y thudc), Gia Loc giam 4 co so ban 1¢é (3 dai ly
thudc, 1 nha thuéc). Ly do tai thoi diém diéu tra sau can thi€p, cac dai ly thude
dén thoi han phai cip lai Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh thudc (sau
5 nam), dong thoi khi d6 quy dinh méi yéu cau cac dai 1y thudc phai chuyén
d6i loai hinh kinh doanh sang quay thudc, va bat budc tham dinh theo tiéu chuan
GPP. Tai Kim Thanh c6 3 dai ly thudc va Gia Loc c6 3 dai 1y thudc khong dat
duoc cac diéu kién nay, do do phai dong ctra. Ngoai ra, Gia Loc con 1 nha thude
dong ctra do chu nha chuyén 1én thanh pho sinh séng.

Pé dam bao c¢& mau duogc déng nhat, cac co s& ban 1é bat dau hoat dong
(mod méi) sau thoi diém nhoém nghién ctiru hoan thanh diéu tra trude can thiép
(thang 8-9/2012) s& khong nam trong miu diéu tra sau can thiép. Tuy nhién,
cac co s& nay van dugc moi tham gia cac hoat dong can thiép ctia nghién ctru
trén dia ban.

Bang 2.2. S6 lwgng co sé ban 1é dwoc chon tham gia nghién ciru

, Kim Thanh Gia Lgc
Co sé ban lé thuoc
TCT SCT TCT SCT
Nha thudc 1 1 2 1
Quay thudc 37 39 26 35
Pai ly thudc 7 2 19 7
Tong 45 42 47 43

+* Noudi ban 1€ thuoc

Khao sat toan by nguoi ban 1€ thudc tham gia hanh nghé tai cac co s¢ ban
1€ & giai doan trién khai nghién ctru va thoa man cac ti€u chi lya chon dugc mo

ta ¢ trén.
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V&1 nguoi lam viée 6 2 co so ban 1€ trd 1é€n, chi chon 1 co s& ban 1€ chinh
dé tham gia nghién ctu. Trong nghién ctru, khong c6 ngudi ban 1€ nao ndm
trong tinh huéng nay.

+» Doi véi khach hang mua thudc

Khao sat toan bd khach hang mua thudc tai cac co cd ban 1é trong mau
nghién ctru va thoa man cac ti€u chi Iya chon dugc mé ta ¢ trén. Pé dam bao
thu dugc ¢& mau khach hang t6i da, mdi nhém diéu tra vién duoc phan cong
chju trach nhiém mdt co cd ban 1& tir khi co s& d6 mé ctra dén khi dong cura.

Bang 2.3. S6 lwong khach hang dwoc chen tham gia nghién ciu

Kim Thanh Gia Lgc
Khéch hang
TCT SCT TCT SCT
Tong s6 khach hang dén CSBLT tunhan | 220 236 213 221
Khach hang mua vit tu y té thong thuong 26 33 35 28
Khach hang tir choi tra 10i 24 19 11 12
Khach hang tham gia nghién ctru 170 184 167 181

2.5.1.2. Chon mdu

+* Chon huyén nghién ctru:

Chon chu dich hai huyén nghién ctru 1a Kim Thanh va Gia Loc. Lya chon
huyén can thiép/déi ching gitta hai huyén bang cach boc thim ngiu nhién.
Theo d6, Kim Thanh da duoc lva chon 1am huyén can thi€p, Gia Loc duogc lam
huyén ddi chung.

+* Chon mau cac co s ban lé thuoc tu nhan:

Chon mAu toan bd cho céc co s& ban 1é thude tw nhan dang hoat dong
trén dia ban 2 huyén c6 ding ky kinh doanh. Nhu vay, tit ca cac co sd ban 1é
thudc tu nhan dang hoat dong tai 2 huyén Kim Thanh va Gia Loc déu dugc lua

chon mo1 tham gia nghién ctru.
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Céc co s& ban 1é thudce tu nhén trén dia ban 2 huyén dugc xac dinh theo
cac budc sau:

- Budc 1: thu thap thong tin tir SO Y té
Thu thap danh sach cac co sé ban 1¢ thudc tu nhan cta 2 huyén tir phong
quan 1y hanh nghé Y Dugc tu nhan cua S& Y té Hai Duong. Cac thong tin
vé tén co s& ban 1é, tén chu co s& ban 1é, loai hinh kinh doanh (nha thude,
quﬁy thudc, dai ly thuéc), dia chi, sb dién thoai.

- Budc 2: 1am viéc voi Phong Y té huyén va trudng tram y té x4 trén dia ban

huyén.
Trén co s& danh sach tir SO Y té, ra soét lai cac thong tin véi phong Y té va
cac truong tram y té xa dé loai bo cac co sé da chuyén di hodc khong con
hoat dong hodc bo sung mot s co s mdi khong co tén trong danh sach tir
S&Y té.

- Budc 3: lam viéc véi tat ca cac co so ban 1é thude trén dia ban 2 huyén dé
cung cap thong tin va moi tham gia vao nghién ctru. Loai bo cac co sé khong
ddng y tham gia nghién ctru va cac co so trong tiéu chuan loai trir.

- Budc 4: Cung véi Phong Y té huyén xac nhan lai danh sach cac co s diéu
tra, dudi day 1a bang tong hop s6 luong cac co so ban 1é thudce tw nhan tham
gia trong nghién ctru theo cac loai hinh hoat dong.

Quyeén loi ctia cac co s ban 1é thudce tw nhan khi tham gia nghién ctru

- Puoc tham dy mién phi cac budi dao tao kién thirc chuyén mén va cap nhat
thong tin vé chinh sach hién hanh.

- Puoc nhan mién phi céc tai liéu khoa hoc dé tham khao va tra ctu.

Tat ca cac co sd ban 1é thude c6 dang ky kinh doanh trén dja ban déu
d6ng y tham gia nghién ctru.

% Chon mau ddi v6i ngudi ban 1é thudce tu nhan
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Tat ca ngudi ban 16 thude truc tiép tham gia hoat dong ban 1¢ thudc tai
ngay khao sat déu duoc lua chon theo tiéu chi d3 néu phén trén.

Nguoi ban 1¢ thube dugc tuyén dung méi sau khi can thiép duoc bat dau
(tir thang 4/2013) s€ khong dugc khéao sat sau can thi€p. Tuy nhién, véi quan
diém vi céac hoat dong can thi¢p dem lai nhiéu loi ich vé kién thurc va thye hanh
cho céc c4 nhan tham gia va dem lai gia tri cho cong dong, nén véi nhoém dbi
tuong nay van dugc moi tham du cac hoat dong can thi€p.

% Chon mAu khao st khach hang mua thudc

Mdi co s& ban 1é thude dugc khao sat cac thong tin trong mot ngay, tir khi
co sO ban 1é mo cira dén khi dong ctra. Thoi gian hoat dong trung binh cua 1
co s¢ ban 1é tir 12 - 15 gido/ngay.

Mdi khi c6 khach hang dén mua thudc tai co s& ban 1¢ (thoa man tiéu
chuan lira chon) s& duoc nghién ctru vién quan sat hanh vi cia nguoi ban thude
va khach hang. Sau khi khach hang két thic viéc mua thudc s& dugc nghién
ctru vién moi tham gia tra 101 phiéu phong van.

Tinh hudng khi ¢6 nhiéu khach cting mua mét lac, nghién ctru vién sé moi
khach hang cho va phong van toi da s6 lugng khach hang dong y tham gia tra
101 phong vén.

2.5.2. Nghién ciru dinh tinh

Trong nghién ctru nay, nghién ctru dinh tinh dugc thiét ké dé tim hiéu
nhig thong tin mang tinh dinh tinh lién quan dén tim hiéu nguyén nhan; nhiing
kho khian, thuan 1¢i; nhiing bat cap trong thuc hién chinh sach va nhiing giai
phap dé xuat hodc mong mudn ctia dbi tuong dugc phong van... Cac nhom doi
tuong tham gia nghién ctru dinh tinh duoc lya chon chu dich nhu sau:

- Phéng van sau dai dién lanh dao cta 2 Trung tdm y té huyén Kim Thanh
va Gia Loc.

- Phong van sau Trudng Phong Y té ciia 2 huyén trén.
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- Théo luan nhom véi ngudi ban hang cua cac co s¢ ban 1¢ thude tu nhan

trén dia ban tung huyén Kim Thanh va Gia Ldc.

2.6. Cac bién s6 va chi s6 nghién ciu

Céc bién sb va chi sb nghién ctru duoc thiét ké dé tra 161 ba muc tiéu cu
thé cua nghién ctru. M&i lién hé gitra muc ti€u nghién ctu, chi sb nghién ciru,
va cac k¥ thuét thu thap thong tin cua nghién ctru duoc thé hién ¢ so do dudi
day. Trong do6, nghién ctru dinh lugng dugc st dung dé tra 16i cac ndi dung cu
thé trong timg muc tiéu nghién ctru; nghién ctru dinh tinh dugc st dung dé tim
hiéu vé bdi canh xung quanh nghién ctru, vé nhiing nguyén nhan, kho khan,
thuan loi, bat cap trong thuc hién chinh sach va nhiing giai phap dé xuét cua

cac bén lién quan trong qua trinh cung tmg thudc.

1. Thye trang tuan
thli cac nguyén tic
GPP

Muc tiéu 1. Thyc trang thyc
hién mot s& nguyén tic GPP

\

i
P& E [ Phiéu 1A, 1B ;
. | U (PVchtcosébanléva o |
E § E E | bang kiém guan sat) §. !
i | : |
[Muc tigu 2. Kién thirc, thuc i E 2. Kién thirc, thye ) i ((Phidu2 ]:E, |
hanh chuyén mén ctia ngudi : hanh cua ngudi E rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr | (PV ngudi ban 1& s i
ban |é tai cdc co s& ' ban thudc ’,’ i *  thuéc) o
b . ‘ y i p 59 1
TTommmmmmmmmmmeeees . | Phidu3 z
________________________ | (PV ngudi mua thudc) !
‘ N P N /
! ’ \ ‘\ \\\ ------------------------ ”I

3. Thyc trang
tuan thi céc
nguyén tac GPP

qua can thiép néng cao M =

Muc tiéu 3. Danh gia hiéu
tuan th nguyén tac GPP

Ban luan, phan
tich hiéu qud can
thiép

[ Nghién ctru dinh tinh: Phong vén sdu, thao ludn nhém ]

) 4

Hinh 2.1. So' @b vé méi lién hé giira muc tiéu nghién ciu, cac nhom chi sé,
va ky thuat thu thap théng tin trong nghién ciu
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2.6.1. Bién sé, chi sé nghién citu

Luan an tap trung nghién ctru va can thi€p vao hai budc cudi cung cia chu

trinh cung g thudc, bao gdm (i) bao quan — phan phdi thudc va (ii) st dung

thudc. Do vay bién sd, chi s nghién ctru duge xay dung theo 2 ndi dung nay.

2.6.1.1. Thuec trang thuc hién mot s0 nguyén tdc, tiéu chuan theo tiéu chi thuc

hanh t6t nha thuée (GPP) ciia cdc co sé ban 1é thubc tw nhan.

Tai thoi diém trién khai nghién ctru, Thong tu 46/2011/TT-BYT dang co

hiéu luc, nén cac tiéu chuan v¢ nha thudc trong nghién ctru dugc dua trén cac

quy dinh trong Thong tu nay.

S6 luong va loai hinh cac co sé ban 1é.

Ty 1é co so dat tiéu chuan GPP

Ty I¢ co sé tuan thu diéu kién vé nhan su (duogc si dai hoc, trung hoc... theo
loai hinh dang ky, thuc trang cap nhéat, nang cao kién thtrc cua nguoi ban 1¢€)
Ty 18 co s6 tuan thi diéu kién vé co s& vat chat, k¥ thuat (xay dung va thiét
ké, dién tich va bd tri, co s vat chit va vé sinh méi truong ...)

Ty 1é co so tudn thu diéu kién vé trang thiét bi (trang thiét bi bao quan thudc,
trang thiét bi, dung cu va bao bira l¢é thude.. .)

Ty 18 co so tudn thu cac nguyén tic vé ho so, s6 sach va tai liéu chuyén mon.

Ty 1€ co sé tuan thu cac nguyén tac, quy ché chuyén mon.

2.6.1.2. Thuc trang kién thirc va thwce hanh ciia nguoi ban lé thuoc

Thong tin chung vé ngudi ban 1é thude

Ty 1& ngudi ban 1é c6 kién thirc dat vé cac thude phai ban theo don.

Ty 1é khach hang mua duoc thude ké don ma khong c6 don thude.

Ty 1& nguoi ban 1é ¢6 kién thirc phi hop trong ra 1é va ghi nhin thudc khi ra
1¢.

Ty 1 thudc ra 1¢ duoc ban ma khong dugc ghi nhan phu hop.
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Ty 1& ngudi ban thude c6 kién thirc phut hop trong tu van st dung thude cho
khach hang.

Ty 1& nguoi ban thude tu van dang vé thoi diém udng thude.

Ty 1& nguoi ban thude tu van ding vé cach udng thude.

Ty 18 nguoi ban thude c6 kién thirc va thuc hanh trong tu vin mot sé tinh

hudng cap ctru can dén co so y t€ kham chita bénh.

2.6.1.3. Pdanh gia hiéu qua can thiép nham cdi thién tudn thi mot sé tiéu

chuan, thue hanh GPP cua cac co so ban lé thuéc ti nhan.
Ty 1& co so dat tiéu chuan GPP sau can thiép.
Hiéu qua can thiép (HQCT) dbi véi viéc tuan thu didu kién co sd vat chét,
ky thuat
HQCT dbi véi viée tuan thii cac diéu kién vé trang thiét bi
HQCT d6i v6i viéc tudn thi cac tiéu chuan vé ghi nhan thude
HQCT d6i voi viée tuan tha mot sb tiéu chuan vé thuc hién quy ché chuyén
mon (thuc hanh sap xép, bao quan thudc; thuc hanh ban thude theo don;
thuc hanh tu van cho khach hang)
Panh gia vé cac hoat dong can thiép tir phia ddi twong nghién ctru.
Phan tich cac diéu kién cac co so kho tuan thu hodc kho duy tri tuan tha.

Bang 2.4. Cac nhom chi s6 chinh trong nghién ciru dinh lweng

Muc tiéu Tén nhom bién so/ chiso | Loai bién Phwong
chinh ) phap &
cong cu thu
thap

Thuc trang | Ty 1é co so dat tiéu chuan GPP | Dinh tinh | Phong van

thuc hién mot (Phiéu 1B)

s6 nguyén tdc, Ty 18 co so tuan tha diéu kién Phong van

tiéu chudn | vé nhan su (dwoc si dai hoc, (Phiéu 1B)
theo tiéu chi|wrung hoc... theo logi hinh
thue hanh tot dang ky, thuc trang cdp nhat,
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Muc tiéu Tén nhom bién so/ chiso | Loai bién Phwong
chinh ) phap &
cong cu thu
thap
nha thuéc | ndng cao kién thirc cia nguwoi
(GPP) cua cdc | ban lé)
co 56 ban 1é| Ty 1& co so tudn thu dieu kién Quan sat
thudc tw nhan. | vé co s¢ vat chét, ky thuat (xay (Phiéu 1A)
dung va thiét ké, dién tich va bé
tri, co s¢ vit chat va vé sinh
moi truong ...)
Ty 1¢ co so tudn thu diéu kién Quan sét
vé trang thiét bi (trang thiét bi (Phiéu 1A)
bdo quan thubc, trang thiét bi,
dung cu va bao bi ra lé
thuéc...)
Ty 1€ co s& tuan thu cac nguyén Quan sat
tac vé ho so, sO sach va tai liéu (Phiéu 1A)
chuy&n mon.
Ty 1€ co sO tuan thu cac nguyén
tac, quy ché chuyén mon.
Thye  trang | Ty 1é ngudi ban 1é c6 kién thirc | Dinh tinh | Phong van
kién thirc va | dat vé cac thudc phai ban theo (Phiéu 2)
thuc hanh cua | don.
nguoi ban lé | Ty 1¢ khach hang mua duogc Phong van
thudc thudc ké don ma khong c6 don (Phiéu 3)
thudc.
Ty 1& ngudi ban 1é ¢6 kién thirc Phong van
phu hop trong ra ¢ va ghi nhan (Phiéu s6 2)
thudc khi ra 1¢.
Ty 1é thudc ra 1é duge ban ma Phong van
khong dugc ghi nhan phu hop. (Phiéu s6 3)
Ty 18 nguoi ban thude co kién Phong van
thire phu hop trong tu van st (Phiéu sb 2)
dung thudc cho khach hang.
Ty 1& nguoi ban thuoc tu van Phong van
dung vé thoi diém uong thuoc (Phiéu s6 2)
Ty 1& nguoi ban thudc tu van Phong van
dung vé cach udng thudc. (Phiéu s6 2)
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Muc tiéu Tén nhom bién so/ chiso | Loai bién Phwong
chinh ) phap &
cong cu thu
thap
Ty 1& nguoi ban thude co kién Phong van
thire va thuc hanh trong tu van (Phiéu s6 3)
mot sb tinh hudng cép ciru can
dén co s 'y té kham chira bénh.
Danh gia hiéu | Ty 1€ co so dat tiéu chuan GPP | Pinh tinh Phong van
qua can thiép | sau can thiép. (Phiéu 1B)
nham cai | Hiéu qua can thiép (HQCT) d6i | Pinh Quan sét
thién tudn thii | v6i viéc tuan thu dicu kién co | lugng (Phiéu 1A)

mgt so  tiéu | s vat chat, ky thuat
chudn, thuc | HQCT doi véi viéc tuan thu Quan sat
hanh GPP | céc diéu kién vé trang thiét bi (Phicu 1A)

cua cac co so

HQCT d6i voi viée tuan thu

Phong van

ban lé thudc | cac tiéu chudn vé ghi nhan (Phiéu 2 va 3)

tu nhan. thudc
HQCT d6i véi viée tuan thu Quan sat
mot s tidu chuan vé thuc hién (Phiéu 1A),
quy ché chuyén mon (thuc Phong van
hanh sép xép, bao quan thudc; (Phiéu 2 va 3)
thuc hanh ban thudc theo don;
thuc hanh tu van cho khach
hang)
Panh gia vé cac hoat dong can | Dinh tinh | Phong  van
thiép tir phia ddi twong nghién (Phiéu 2B)
clru.
Phan tich cac diéu kién cac co | Dinh tinh Phong van
so kho tuan thi hoic kho duy (Phiéu 2B)
tri tuan tha.

2.7. C&c khai niém, thuéc do, tiéu chuan danh gia

2.7.1. Pham vi nghién cau
Céc co cd ban 1é thude tu nhan trong pham vi caa nghién ciru ndy bao gom
c4c loai hinh kinh doanh: nha thuéc, quay thudc, dai ly thuéc, khdng bao gom

cac co sd kinh doanh thudc y hoc ¢6 truyén va ta thudc cua tram y té xa.
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Thong tin vé cac co sd ban 1é thude duge ra soat va tong hop tir Danh sach
quan 1y Phong quan 1y hanh nghé Y Duoc tu nhan, SO Y té Hai Duong va
Phong Y té 2 huyén Kim Thanh va Gia Loc cung cap (tai thoi diém nghién ciru,
bao gdém ca co s ¢ ching nhan du diéu kién kinh doanh thude va khong co
chitng nhan di diéu kién kinh doanh thudc)

2.7.2. Mt sé thuée do, tiéu chudn sir dung trong nghién cru
2.7.2.1. Tiéu chudn co sé vdt chdt va vé sinh moi truong
Nghién ctru nay tham khao céac tiéu chuan xay dung, thiét ké, va dién tich ddi
véi co so ban 1€ theo thong tu 46 [6]. Tuy nhién, chidng t6i chia thanh 2 nhom
van dé chinh véi cac diéu kién cho 2 nhém van dé cu thé nhu sau:
% Tuan thu diéu kién vé co s& vat chét cia co sé ban 1¢:
Co s ban 1¢ dat diéu kién vé co s& vat chat khi c6 cac diéu kién
- Dién tich > 10 m2
- C6 tran chdng bui
-  Tudng va san lam bﬁng vat liéu dé lau chui
% Tuan thi vé diéu kién vé sinh méi truong:
Co so ban 1é dat diéu kién vé vé sinh moi truong khi c6 dia diém thoang mat,
an toan, cach xa ngudn 6 nhiém.
2.7.2.2.  Sdp xép va bao quan thudc

Co s6 ban 1 duoc danh gia 1a xép thude dang quy dinh néu thude dugce
xép theo ting nhom tac dung duoc 1y, chung loai, thoi han sir dung.
2.1.2.3. Bang hiéu dung quy dinh

Co so ban 1 dugc danh gia 1a co bang hiéu dung quy dinh néu co6 day du
tén co sd, dia chi, tén nguoi ding dau co s, pham vi hanh nghé, sb dién thoai,
va thoi gian hoat dong.
2.7.2.4. Kién thirc ciia nguwoi ban 1é

+»» Diém kién thurc vé cac loai thuoc ké don:
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Thong qua thao luan nhém chuyén gia, ching t61 xay dung danh muc 10
loai thudc diéu tri cac bénh thong thudng, hay gip tai cong dong va duoc ban
pho bién tai dia ban nghién ctru dé khao sat vé kién thic ctia nguoi ban 1é vé
cac loai thude can phai ké don va khong can ké don. Trong sé 10 thudc, c6 5
thudc phai ké don (Amlordipine, Amoxicilin, Dexamethasone, multivitamin
dich truyén, Biseptol) va 5 thudc khong can ké don (Acetylcystein, Alaxan,
Cimetidine, Salbutamol, Mebendazole). Néu ngudi ban 1¢ phan loai dung mbi
thudc thi duoc 1 diém. Tong sé diém t6i da 13 10 diém.
<% Diém s6 kién thirc vé cac loai thube can bao quan:

Tuong tu voi cac thude phai ké don, nhém nghién ctru xay dung danh muc
10 loai thudc dé khao sat kién thic cia ngudi ban 16 vé cac thude can phai bao
quan dic biét. Trong d6, c6 5 thude thudc dién phai bao quan dic biét (Alpha
trymotrypsin, Vitamin C, Vitamin 3B, Cefalexin, Cloxacillin) va 5 thudc bao
quan theo thong thuong (Amoxicillin, Paracetamol, Acemuc, Argyrol,
Ameflu). Néu nguoi ban 16 phéan loai dung mdi thude thi duoc 1 diém. Tong s6
diém toi da 1 10 diem.

% Tu van ding vé cach udng thudc:

Nguoi ban 16 duge danh gia 13 tu van ding vé cach udng thude (loai nude
str dung dé udng thudc) néu tu van cho khach hang sir dung nuée loc dé udng
thudc.

% Thuyc hanh xtr tri mot s6 tinh hudng khan cap:

Pé danh gia ty 18 ngudi ban thude cé thyc hanh phu hop trong tu van mot s6
tinh huéng cép ctru hodc can dén co s& y té kham chita bénh, nhom nghién ctru
xdy dung 3 ca bénh mo phong (tinh hudng gia dinh) bao gdm: tré 6 thang tudi,
ho, sdt, b kém; nguoi 1én sbt cao; khach hang dau rang (Phu luc). Diéu tra

vién s€ doc cac ca bénh mo6 phong nay, va ghi chép lai cau tra 161 cua nguoi
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ban 1& vé cach xir tri cho timg ca bénh mo phong nay. Piém thyc hanh duoc
danh gia nhu sau:
- Tré 6 thang tudi, ho, sot, b kém: thuc hanh dat néu tu vin me chau dua
chau dén ngay co so'y té dé kham bénh.
- Nguoi 16n sét cao: thuc hanh dat néu chi ban cho khach hang
paracetamol va oresol.
- Khach hang dau rang: thuc hanh dat khi nguoi ban 1€ hoi k§ khach hang
cac thong tin sau:
= Khach hang c6 bi dau da day khong?
= Khach hang di udng khang sinh chwa?
= Thoi gian bi dau rang?

= Khach hang da dén co s¢ y té€ nao diéu tri chua?

2.8. Ky thuat va cong cu thu thap thong tin

2.8.1. Ky thudt thu thgp thong tin

Nghién ctru st dung cac k¥ thuat thu thap thong tin bao gdm: phong van truc
tiép bang bo cdu hoi cau tric va ban cau tric, quan sat va luong gia qua bang
kiém, phong van sau va thao luan nhom.

2.8.2. COng cu thu thdp thong tin

2.8.2.1. Cong cu thu thdp thong tin dinh luong

- Cac thong tin dinh luong dugc thu thap thdng qua cac cong cu dugc xay
dung va hiéu chinh sin, bao gém: Bang kiém cac thong tin vé co s& vat chat,
diéu kién bao quan thudc; Biéu mau cac thong tin vé nhan luc va tinh hinh hoat
dong cta co so ban 1¢ thude tu nhan; Phiéu phong van ngudi ban thudc nhim
tim hiéu kién thic va thyc hanh chuyén mén ciia ngudi ban thude (ra 1é, ghi
nhan, tu van...); Phiéu hoi khach hang mua thudc nham tim hiéu thuc hanh cua
ngudi ban thudce va kién thirc cua ho trong mua va st dung thude an toan hop

1y.
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- Céc cong cy thu thap thong tin duoc xdy dung va tién hanh thir nghiém

trén mot sO co s¢ ban 1¢ thudc tu nhan nham hi¢u chinh vé mat ndi dung, ngén

ngit, cach dién dat, ...

2.8.2.2. Cong cu thu thdp thong tin dinh tinh

Céc thong tin dinh tinh duoc thu thap thdng qua cac cudc phong van sau

va thao luan nhom cac d6i twong nghién cau ¢ lién quan. Ban huéng dan

phong van sau (PVS) va thao luan nhom (TLN) duoc xay dung, hiéu chinh va

théng nhat gitra cac thanh vién trong nhém nghién ctu.

Bang 2.5. Tong hop cac ky thuat thu thap thdng tin trong nghién ciu

Poi twong NC

Phuwong phap
thu thap sé liéu

B cong cu

Nghién ctru dinh luwgng

Chu co sé ban 1 thudc tu
nhan hoac ngudi duoc uy
quyén

Béng ki€ém cac thong tin vé co
s& vat chat

Phiéu sb 1A

Biéu mau cac thong tin vé nhan
luc va tinh hinh hoat dong

Phiéu sb 1B

Ngudi ban 1é thudc tu nhan

Bang hoi thong qua phong van

Phi€u s0 2

Khach hang mua thudc tai
cac co s¢ tu nhan

Bang hoi thong qua phong van

Phi€u s0 3

Nghién ctru dinh tinh

Lanh dao Trung tim Y té
huyén Kim Thanh va Gia
Loc

Phong van sau

Huéng dan
PVS

Truéng phong Y té huyén
Kim Thanh va Gia Loc

Phong van sau

Huéng dan
PVS

Nguoi ban 1€ thudc tai cac
co s& ban 1é thudc tu nhan

Thao luan nhém

Huéng dan
TLN

2.8.3. Piéu tra vién

Diéu tra vién bao gdom cac nghién ctru vién co6 kinh nghiém ctuia Vién Chién

luge va Chinh sach Y té (bao gdm ca ban than nghién ctru sinh). Cac diéu tra
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vién duoc tip hun k§ ludng trudce khi tién hanh khao sat nham giam thiéu sai

s6 hé théng va dam bao tinh théng nhét trong cach thirc tién hanh diéu tra.

2.8.4. Quy trinh thu thdp sé liéu

Piéu tra trwéc can thiép: tai mdi huyén nhom nghién ctru thyc hién diéu
tra trong 5 ngay va trién khai cudn chiéu tai timg huyén trong 10 ngay lién
tiép, Kim Thanh 1a huyén dugc khao sat truéc, Gia Loc dugc khao sat 5
ngay tiép theo. Pia ban nghién clru ting huyén duoc chia thanh 5 cum theo
khu vuc dja 1y va duong giao théng thuan tién. Mdi ngay sé khao sat 10 dén
11 co sd ban 1¢ ¢ timg cum dén khi khao sat hét s6 co s trén toan huyén.

Picu tra sau can thiép: mic du sé co sd ban 1é cia 2 huyén c6 giam di,
nhung nhom nghién ctru van khao sat 5 ngay/huyén va theo cach trién khai

cua diéu tra trudce can thi¢p.

2.9. Cac hoat dong can thi¢p

2.9.1. Co sé xdc dinh doi twong va néi dung can thigp

Xéc dinh chil d&, ndi dung can thiép dugc dua trén nguyén tic nhu sau:

Phan tich thuc trang tur s6 lidu diéu tra trude can thiép theo muc tiéu 1 va 2.
Xac dinh cac van dé ton tai c6 thé can thi¢p.

T6 chirc Hoi thao v6i TTYT huyén, Phong Y té, TYT x4 trén dia ban huyén
Kim Thanh nhim muc dich trao ddi thyc trang va xay dung ndi dung can
thiép.

T chire Hoi thao véi cac co s ban 1¢ thude tu nhén trén dia ban huyén can

thiép nham trao d6i va théng nhat cac noi dung can thiép co lién quan.

2.9.2. Ngi dung can thiép

Qua phan tich thyc trang thuc hi¢n mot $6 nguyén tic, tiéu chuan theo tiéu chi
thuc hanh tot nha thuée (GPP) ctia cac co s ban 1é thude tu nhan, cac ndi dung
can thiép duoc xay dung nham cai thién tién do va chét luong thyuc hién GPP,

cu thé:
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- Tang cudng két ndi giira co quan QLNN va CSBL;
- Tap hudn nang cao ning lyc cho ngudi ban 16 thude tu nhén;

Noi dung can thiép duoc xay dyng cho timg nhom ddi twong nghién ctu,
theo timg nhom van dé, dua trén co s& da duoc trinh bay & trén.

Déi v6i So Y té, tuy khong phai 1a dbi tuong nghién ciru nhung S¢ Y té
1a co quan quan 1y Nha nude tuyén tinh c¢6 cing tham gia véi nhom nghién ciru
trong mot sd hoat dong ctia qua trinh trién khai can thiép. S6 Y té ban hanh
cong vin sd 617/SYT-QLHN ngay 26/07/2013 vé viéc Tang cudng phdi hop
quan 1y hanh nghé y, duoc tu nhan trén dia ban huyén Kim Thanh (huyén can
thiép). Lanh dao S¢ Y té va Phong quan 1y hanh nghé Y Duoc tu nhan, S& Y
té da phéi hop véi nhom nghién ctru trong mot s6 hoat dong nhu hdi thao, tap
huan kién thitc chuyén moén va vin ban qui pham phap luat cho nguoi ban 1é
thudc tu nhan.

Trién khai can thiép:

% Ting cwong két néi giiva co quan QLNN va CSBL
» Van dong hoach dinh chinh sach, ban hanh cac van ban chi dao phu hop
nhdam ndng cao hiéu qud céng tac qudn Iy Nha nwéc doi véi dwoc t nhan
Can thiép dbi voi QLNN trong nghién ctru nay chi tip trung vao ciing cd
hé théng cung cap thong tin va ting cudng két ndi, trao ddi gitta co quan QLNN
va nguoi hanh nghé. Can thiép khong ap dung qui dinh x phat hay ting cuong
XU phat trong hoan canh nguoi hanh nghé chwa tuan thu dung qui dinh. Déi véi
cac co quan QLNN, can thiép nham nang cao hiéu qua cong tac quan 1y Nha
nudc thong qua viéc ban hanh céac van ban chi dao, tao diéu kién cho cac hoat
dong can thiép tiép theo.
- Uy ban nhan dan huyén Kim Thanh: ban hanh vin ban chi dao cong tac
quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong v té tu nhan trén dia ban huyén. Trong

thoi gian can thi¢p UBND huyén ban hanh 2 van ban sau:
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+ Cong van sd 426/UBND-PYT ngay 8/11/2013 cua Chu tich UBND
huyén vé viéc ting cudng cong tac quan 1y y té tu nhan, giri UBND cac
x4, thi trdn. Cong van néu rd vai trd va trach nhiém cua cac don vi y té
trén dja ban huyén trong quan 1y hanh nghé cua cac co s¢ y duge tu nhan
trén dia ban

+ Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 17/3/2014 ctia Chi tich UBND huyén vé
viéc ting cuong quan 1y nha nudce d6i voi hoat dong y té tu nhan, trong
d6 dé cap 2 nodi dung chinh 1a: 1) Cong tac tuyén truyén, phd bién kién
thire phap luat, kién thire chuyén mon cho ngudi hanh nghé y dugc tu
nhan; 2) Tang cudng kiém tra giam sat, xir 1y vi pham

> T6 chirc cdc hoat dong giam sat hé tro

Phong Y té lam dau moi trién khai cac hoat dong vé giam sét ho tro. Trong do,
Phong Y té, phdi hop v6i Trung tdm y té huyén va tram y té x4 trén dia ban
trién khai thong qua Bang kiém giam sat hd tro dd dugc xay dung (phu luc).
v Nhan sy thuc hién hoat dong giam sat hd tro:
Trudng doan: Trudng Phong Y té huyén
Thanh phan doan: 3-4 nguoi, gdm chuyén vién Phong Y té 01 ngudi, 02 ngudi
tor TTYT huyén, 01 can bo TYT xa trén dia ban trién khai giam sat hd tro va
nhom nghién ctru cung tham gia.
v' Ké hoach giam sat hd tro: duoc xay dung cu thé dinh ky hang thang do
truong phong y té thuc hién.
Nbi dung Bang kiém giam sat hd trg duge xay dung dya trén cac yéu cau tuan
thu theo qui dinh cta cac van ban qui pham phap luat hién hanh nhu Nghi dinh
79/2006/ND-CP; Thong tu 02/2007/TT-BYT; Thong tu 46/2011/TT-BYT
GPP.
Ké hoach giam sat hd tro duoc thuc hién dugc 154 lugt giam sat trong

24 thang can thiép. M&i budi trién khai giam sat hd tro 1 co s¢ ban 1é. Trong
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d6, 41 co sé duoc thuc hién giam sat ho tro 3 lan, 4 co s& giam sat 2 lan. Mot
s6 co s& md mdi trong thoi gian can thiép cling duoc giam sat hd tro 1 1an/co
sO.

» Xdy dung va duy tri mo hinh giao ban chuyén mon co sy tham gia cua
cdc co so ban lé

T6 chirc hoat dong giao ban dinh ky hang qui véi cac co s ban 1¢ thude
tu nhan: T6 chirc giao ban 3 thang/1an gitra Phong Y té, Tram y té x3 véi cac
co s& ban 1¢ thude tu nhan nham cung cap thong tin, van ban chinh sach mdi,
hudng dan thyc hién cac qui dinh lién quan hién c6 (vin ban dang thuc hién va
van ban maéi ban hanh), cling nhu trao ddi vé cac van dé thu dugce tir hoat dong
kiém tra, giam sat lién quan dén tuan tha cac qui dinh ciing nhu hoat dong ban
thudc hang ngay va thao luan vé hudng khic phuc.

Pau mbi t6 chirc hoat dong giao ban: Phong Y té huyén va nhom nghién
ctru. Theo ké hoach s& t6 chtrc giao ban dugc 8 budi/24 thang. Tuy nhién thuc
té chi trién khai dugc 6 budi giao ban do 2 budi giao ban khong thuc hién lién
quan dén thoi diém Tét.

% Tdp hudn ning cao ning lwe cho ngwoi ban 1é thuéc tw nhin
+ V& cac kién thirc vé bénh/tinh hubng thudng gip tai cong dong ddi véi

cac bénh:

e Kién thirc co ban ciia cong dong vé cac bénh khong 1ay nhiém (Tang
huyét ap, dai thao dudng);

e Kién thirc co ban cia cong dong vé cac bénh lay nhiém (Viém phoi
méc phai tai cong déng, Nhiém khuén hé hép trén);

e Kién thirc co ban ctia cong dong vé Hudng din xir tri so cap ctru mot
s6 truong hop cp ctru tai cong dong (bong, dudi nude, gy xuong,

ran can...);
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e Kién thirc co ban cua cong déng vé cach xur tri va tu van mot sd bénh
thuong gip ¢ tré em (viém dudng ho hap, tiéu chay...)

V& nhimg kién thtrc co ban vé sir dung thuéc nham muc dich cung cap

kién thirc dé nguoi ban 1¢ thude tw nhan hiéu c6 thé hudéng dan va tu van

cho khach hang st dung thuc dting va hop 1y. Noi dung cua cac 16p tap

huan gém:

e Khang sinh va diéu trj mot s6 nhiém khuan thuong gip tai cong dong;

e Kién thirc co ban vé Duoc dong hoc —Tuong tic — Tuong ky cia
thudce;

e Huodng dan str dung thube cho tré so sinh va tré nho;

e Cach nhan biét tac dung phu, phan Umg c6 hai cua thude;

e Hudng dan str dung nhom thudc ha nhiét, giam dau ding cach.

- Tbng s ¢6 4 budi tap hudn, thoi lwong mdi budi tap huan 01 ngay (sang va

chiéu)

- Céc 16p tap huan nay dugc to chirc béi Vién Chién luge va Chinh sach y té

phéi hop thuc hién boi cac giang vién c6 kinh nghiém véi cong dong gdom:

+

+

+

+

+

01 chuyén gia Duoc 1am sang — Duogc cong dong

01 chuyén gia 1am sang vé bénh thuong gip tai cong dong

01 chuyén gia 1am sang Nhi

01 bac sy 1am trong linh vuc y té cong cdng, cham soc strc khoe ban dau

01 ctr nhan y té cong cong

- Ngoai ra nguoi ban 1€ thuoc tu nhan con dugce cung cap mdt so tai li¢u tra

cltru gom:

+

Duoc thu qudc gia danh cho tuyén y té co s (loai cam tay): hoc vién
dugc hudng dan va thuc hanh tra ctru ngay tai 16p tap huan.
Phu luc tra ctru vé cach dung thudc lién quan dén bita an (trudc, trong,

sau an).
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+ Phu lyc tra ctru nhitng luu ¥ khi dung thudce cho nguoi gia, tré em va phu
nir c6 thai, phu ntr cho con bt.
2.9.3. Ddnh gia hiéu qud can thiép
Céc ndi dung va phuong phap xac dinh hiéu qua ctia nghién ctru can thiép

dugc mo ta nhu so do dudi day:

777777777777777777777777777777777777777777777

Sau can thiép A\

/
y [
1

' !
1 '
1 '
1 '
i '
1 '
1 '
i '
1 '
1

Chi sé hiéu qua
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Chi sé hiéu qua
(chtrng)

Huyén Gia Loc
(chirng)

______

Huyén Gia Loc AN
(chirng) fome

__________

Hinh 2.2. So do thiét ké nghién ciu can thiép

2.10. Xir Iy va phan tich s ligu
2.10.1. Sé li¢u dinh Iwong

Céc phiéu thu thap thong tin s& dugc 1am sach va str dung phan mém Epi-
Data dé nhap s6 liéu. Sau d6 thong tin duoc xir 1y va phan tich bang phan mém
STATA 15.1. Céac k¥ thut phan tich thong ké dugc st dung cha yéu bao
gdm phan tich mé ta, kiém dinh sy khac biét gitta hai ty 1& (kiém dinh ¥?),
kiém dinh sy khac biét giita hai gia tri trung binh (kiém dinh Student va kiém
dinh Mann-Whitney). Panh gia mutic do ¥ nghia thong ké bang xem xét khoang
tin cay 95% va gia tri p-value trong mdi trac nghiém. Chi sé hiéu qua duoc sir
dung dé tinh toan hiéu qua can thiép. Céc test thong ké phu hop dugc sir dung
dé kiém dinh su khéc biét.
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Cach danh gia hiéu qua can thiép duoc xac dinh theo cac budc sau:
- Buéc 1: Tinh Chi sb hiéu qua (CSHQ) ctia nhém can thiép

CSHQ cua nhém can thigp = Prer = Pser 4199

pTCT

- Budc 2: Tinh CSHQ cua nhom ching

CSHQ cua nhém chieng = Pre = Pse 4409
Prc

Trong d6 Prc la ty 1€ & nhom trudce can thigp
Psc la ty 1€ & nhom sau can thiép
- Budc 3: Hiéu qua can thiép (HQCT) duoc xac dinh dua trén hi¢u 2 CSHQ
trén, cu thé nhu sau:
(CSHQ cuaa nhom can thiép) — (CSHQ cua nhém ching)
- Budc 4: Nhan dinh két qua bang cach so sanh HQCT vi gia tri 0
Véi cac chi sé “duong tinh” (vi du: ty 1¢ kién thire ding), néu HQCT >0
churng t6 can thiép la hiéu qua.
Véi cac chi s6 “am tinh” (vi du ty 1¢ thudc ra Ié khong dugc ghi nhan
day du), néu HQCT <0 ching to can thiép cé hiéu qua.
2.10.2. Sé li¢u dinh tinh
Thong tin tir cac cudc thao ludn nhom va phén tich phong van sau dugc
& bing ngay sau khi thu thap tir cong dong. SO liéu dinh tinh dwoc mi hoa
theo chui dé va tong hop. Sau d6 nghién ciru vién phan tich cac thong tin nay

theo timg ndi dung, chii dé cu thé.

2.11. Van dé dao dic ciia nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh voi sy déng ycuaB0Y té, Vién Chién lugc
va chinh sach Y té cing cac dia phuong thudc dia ban nghién ctru. Cac thong
tin thu duogc tir nghién ctru ndy chi phuc vu cho muc dich nghién ctru vé cung

g thudc tlr cac co s¢ ban 1é thude tai cong dong. Nghién ctru mang tinh chat
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cong dong va khong can thiép truc tiép vao tinh mang ngudi bénh. Cac d6i
tugng tham gia phong van déu duoc giai thich vé muc dich ctia nghién ctru va
c6 su déng ¥ tham gia cia ngudi tra 101 phong van mot cach ty nguyén. Nghién
ctru tuan thi nguyén tic dam bao tinh bi mat, trung thuc va chinh xac d6i voi
thong tin thu dugc tir nghién ctru. Cac thong tin thu duge déu duge ma hoa va

bao mat.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thuec trang thuc hién cac tiéu chuan thuc hanh tét nha thudc tai cac
co s& ban 1é thude tw nhén tai 2 huyén Kim Thanh va Gia Lc nim 2012
3.1.1. Thong tin chung vé déi fweng nghién citu

Bang 3.1. So lwong cac co s& ban 1é thude tu nhan theo loai hinh
tai dia ban nghién cau

i Kim Thanh Gia Loc Chung
Co s6 ban 1é thuoc
SL (%) SL (%) SL (%)
Nha thudc 1(2,2) 2(4,3) 3(3,2)
Quay thudc 37(82,2) 26(55,3) 63(68,5)
Dai ly thudc 7(15,6) 19(40,4) 26(28,3)
Téng 45(100) 47(100) 92(100)

SL: 86 lwong

C6 92 co so ban 1¢ duoc khao sat, trong do $6 luong co s& ban 1¢ tai Kim
Thanh va Gia Loc 1an luot 12 45 va 47 co sd. Trong d6, ty 1¢ quay thude chiém
da s v6i 68,5%, theo sau 13 cac dai 1y thude (28,3%). Nha thude chi ¢6 3 co so
(3,2%). Tai thot diém khao sat, chua co co sé nao dat tiéu chuan GPP trén ca 2
huyén.

Tai thoi diém khao sat, ¢ 26 nguoi ban 1é dong thoi chinh 1a nguoi phy
trach chuyén mon ctia cac co so ban 1é. Thong tin chung vé tudi va gidi cla
nguoi phu trach chuyén moén duogc trinh bay tai Bang 3.2. Theo d6, do tudi
trung binh ctia ngudi phu trach chuyén mén 1a 39,0 + 13,0 tudi va ty 18 nit gidi

chiém da sb (73,1%).
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Bang 3.2. Thong tin chung vé nguwdi phu trach chuyén mon cia cac co sé
ban lé thuoc tw nhan

Thang tin Kim Thanh Gia Ljc Chung
SL (%) SL (%) SL (%)

Tuoi
Tudi trung binh + DLC 385+144 395+115 39,0+£13,0
GTNN - GTLN 2776 28 - 70 2776
Gidi tinh
Nam 5(33,3) 2 (18,2) 7 (26,9)
Nir 10 (66,7) 9 (81,8) 19 (73,1)

Tong 15 (100) 11 (100) 26 (100)

PLC: dj léch chuan; GTNN: gid tri nho nhat; GTNN: gid tri nhé nhat; SL: $6 lwong

Trong tong s6 97 ngudi ban 1é duoc khao sat, s6 luong ngudi ban 1é ¢ hai
huyén Kim Thanh va Gia Loc lan luot 1a 45 va 52. Do tudi trung binh ctia nguoi
ban 1¢ 12 37,9 + 11,4 tudi. Nit gi6i chiém da sb voi ty 1& 80,4%. Trung binh,
mdi co s6 ¢o tir 1-3 nguoi ban 1é tai thoi diém khao sat (Bang 3.3).

Bang 3.3. Thong tin chung vé ngudi ban Ié thudc cia cac co sé ban 1é
thuoc tw nhan

Theng tin Kim Thanh Gia Ljc Chung
SL (%) SL (%) SL (%)

Tuoi
Tudi trung binh + PLC 349+109 406+11,1 379+114
GTNN - GTLN 23-170 25-176 23176
Gioi tinh
Nam 9 (20,0) 10 (9,2) 19 (19,6)
N 36 (80,0) 42 (80,8) 78 (80,4)

Tong 45 (100) 52 (100) 97 (100)

PLC: do léch chudn; GTNN: gid tri nhé nhat; GTNN: gid tri nhé nhdt; SL: $6 heong
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Thong tin mua thudc tir phia khach hang duoc thu thap tir phong van 337
ngudi mua thude tai hai huyén. Trong d6, huyén Kim Thanh 170 khach hang,
huyén Gia Loc 167 khach hang duoc phong van. Mot s6 thong tin chung cia
khach hang mua thudc dugc trinh bay & bang duéi day.

Bang 3.4. Thong tin chung vé khach hang mua thuéc

Théng tin Kim Thanh Gia Loc Chung
SL (%) SL (%) SL (%)
Thoi gian di chuyén dén co sé ban 1é
Trung binh £ BLC (Phut) 8,0t7,7 85+7,2 8,3+75
GTNN - GTLN 0,1-60 0,5-50 0,1-60
Tudi
Tubi trung binh + DLC 44,1 +11,3 439+120 440+116
GTNN - GTLN 18 -85 18 — 89 18 — 89
Gidi tinh
Nam 58 (34,1) 51 (30,5) 109 (32,3)
Nir 112 (65,9) 116 (69,5) 228 (67,6)
Tong 170 (100) 167 (100) 337 (100)

PLC: dj léch chuan; GTNN: gid tri nho nhat; GTNN: gid tri nhé nhat; SL: $6 lwong
Thoi gian trung binh téi co sé ban 1€ cua khach hang tai hai huyén lan luot
18,0+ 7,7 va 8,5+ 7,2 (phit). Tudi trung binh ciia khac hang mua thubc ¢ hai
huyén 1an luot 14 44,1 + 11,3 va 43,9 + 12,0 tudi. Ty 1& khach hang nit ¢ hai
huyén Kim Thanh va Gia Loc 1an luot 13 65,9% va 69,5%.
3.1.2. Thuc trang thec hign tiéu chudn thec hanh tét nha thuéc tai cdc co
s¢ ban Ié tgi dia ban nghién cizu

Bang 3.5. Tién dd dat GPP ciia cac co sé ban lé tai dia ban nghién ciu

nam 2012
Kim Thanh Gia Loc Chung
SL (%) SL (%) SL (%)
Pat GPP 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Chua dat GPP 45 (100) 47 (100) 92 (100)
Tong 45 (100) 47 (100) 92 (100)

SL: 6 heong
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Tai thoi diém 2012 (trudc can thiép), khong c6 co s nao dat GPP. Két qua tir
nghién ciru dinh tinh ciing cho thay cac kho khan trong viéc trién khai cap

ching nhéan thyc hanh nha thude tot.

“Nhdan luc ciia phong Y té ciing mong, chi ¢é mét vai anh em ma sé leong co
SG y té tw nhdn va co sé ban 1é thudc la rdt nhiéu. Thém nita la vé phan thuc
trang cdc co so ban lé thuéc hién nay con nhiéu han ché vé cac diéu kién nhw
dién tich, co s& vdt chat, con nguoi, ... nén viéc dat dwoc tiéu chi GPP la hau
nhur rat khé khan” (PVS — Phong Y té huyén).

3.1.2.1. Tiéu chudn vé nhdn sw

% Trinh d6 chuyén mon

Bang 3.6. Trinh d9 chuyén mon ciia nguoi ban 1é thuéc

Kim Thanh  Gia Lgc Chung

Trinh d§ chuyén mo
rinh d¢ chuyén mon SL (%) SL (%) SL (%)

Duogc sy dai hoc 1(2,2) 0 (0) 1(1,0)
Duoc sy cao dang, trung hoc 38 (84,5) 36 (69,2) 74 (76,3)
Dugc ta 5(11,1) 15 (28,9) 20 (20,6)
Khac 1(2,2) 1(1,9) 2(2,1)
Téong 45 (100) 52 (100) 97 (100)

Theo qui dinh vé nhan su trong Luat Duoc s6 34/2005 (tai thot diém nghién
ctru con hiéu lyc) trinh do cua ngudi ban 1€ phai dat trinh d6 tir duoc ta trd 1én.
Trong tong s6 97 ngudi ban 1é duge phong van, co 26 dugc s§ 1a ngudi quan
Iy chuyén mon cua co sé. Da s6 ngudi ban 1é ¢6 trinh d6 13 duoc s§ cao ding,
trung hoc (76,3%), c6 2 nguoi ban 1¢é thugc nhom khac, ho khong co6 chuyén

mon dugc nhung 13 cac diéu dudng trung hoc (khong dung quy dinh).

% Cap nhat kién thic chuyén mén
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100.0%
86.1% 87.8% 86.9%

80.0%
60.0%  55.8%
48.8%
41.5%
40.0% 36.6%
27.9%
O 9% 5%

20.0%

0.0%

Kim Thanh Gia Ljc Chung

Ty 18 %

32.1%
2%

® Sach/tap chi chuyén nganh ™ Internet/Tivi/dai ® Trao d6i voi dong nghiép = Khéac

Biéu d6 3.1. Ty Ié tw cap nhat nang cao kién thic cia ngudi ban 1é qua

cac nguon thong tin

Ty 1€ nguoi ban 1€ tu cap nhat cac kién thirc chuyén mon cua hai huyén
Kim Thanh va Gia Loc 1an luot 13 95,6% va 78,9%. Trong d6, ngudn thong tin
cap nhat dugc sir dung nhiu nhat 13 Internet/tivi/dai voi ty 16 1an luot 13 86,1%
va 87,8% tai hai huyén Kim Thanh va Gia Ldc. Ty 1€ ngudi ban 1€ cap nhat qua
d6ng nghiép 1a thap nhat véi 20,2%. C6 32,1% ngudi ban 1é cap nhat tir cac
ngudn thong tin khac nhu thong qua cac budi tip hudn, hoi bac sy, xem to

huéng dan sir dung thudc. ..

Két qua tir nghién ctru dinh tinh cho thdy mic du chua c6 cic hoat dong
can thiép trién khai nhung da phan ngudi ban 1é déu c6 y thirc cha dong tu cap
nhat kién thirc vé chuyén mon.

“Minh lam nghé nay thi phdi chiu khé tim hiéu cdc loai thuéc méi, cdc
mdt hang méi dé con tw van cho ngwoi mua. Chii yéu la thdy qudng cdo trén

tivi va tra cuu trén mang (Internet)” (TLN-NBL).
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T 75.0%
Internet 68.0%
I 71.3%

, S 13.6%
Duoc Thu Quoc Gia 12.0%
I 12.8%

. ) N 11.4%
Sach Thuoc & biét dugc 16.0%
I 13.8%

x , I 31.8%
To hudng dan st dung thude 34.0%
I 33.0%

. . . 9.1%
Tai li€u tap huan 10.0%
I 9.6%

I 15.9%
Cong ty Dugc 36.0%
I 26.6%

I 31.8%
Khac 24.0%
I 27.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

® Kim Thanh = Gia Loc = Chung

Biéu @6 3.2. Nguon tra ciru thong tin thuéc ciia ngudi ban 1é
Khi can tra ctru thong tin thudc, da sé ngudi ban 1é thuong tra ctru trén
Internet voi ty 18 1a 71,3%. Ty 1é nay ¢ Kim Thanh va Gia Loc lan luot 1a
75,0% va 68,0%. Nguon thong tin tra ciru phd bién thir hai 1a hudng dan sir
dung trong hop thude (33,0%) va chi c6 9,6% ngudi ban 1é tra ctru thong tin tir
tai liéu cua cac 16p tap huan.
Két qua tir nghién ctru dinh tinh cho thdy da phan ngudi ban 1é chua dugc

tham gia cac 16p tap hudn chuyén mén mot cach bai ban.

“Tir khi ban hang, t6i chwa bao gic dwoc moi tham gia I6p tdp hudn nao

ca. Chii yéu 1a t6i tw tim théng tin qua Google méi khi can thiét” (TLN — NBL).
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3.1.2.2. Tiéu chuan vé co sé vdt chait — ky thudt

< Xay dung thiét ké

Bang 3.7. Thuc trang dat mét s6 tieu chuan vé xay dwng va thiét ké caa
Cac cac co sé ban Ié tai dia ban nghién ctru nim 2012

Xav dune va thiét ké Kim Thanh  Gia Loc Chung

y dung va til SL (%) SL (%) SL (%)
Co sé ¢o dia diém riéng biét 32 (71,1) 24 (51,1) 56 (60,9)
Dja diém cach xa ngudén 6 nhiém 35 (77,8) 36 (76,6) 71 (77,2)
Tran nha c6 chong bui 36 (80,0) 42 (89,4) 78 (84,8)
Nén lat gach dé& lau chui 34 (75,6) 40 (85,1) 74 (80,4)
Tong 45 (100) 47 (100) 92 (100)

Ty 18 cac co s dat mot s tiéu chudn vé xay dyng va thiét ké déu ¢ mirc
trén 60%. Cu thé, ty 1€ cac co s¢ co dia diém riéng bi¢t 1a 60,9% trong khi ty 1¢
tuan thi ddi v6i quy dinh vé cach xa ngudn 6 nhidm 1a 77,2%. Ty 1é cac co so

dap tng yéu cau tran nha c6 chéng bui dat 84,8% va nén lat gach dé lau chui

dat 80,4%.

¢ Dién tich va bo tri

Bang 3.8. Thuc trang dat tiéu chuan dién tich ciia cac co sé ban Ié

Kim Thanh  Gia Loc Chung
°A e 2 °
Dién tich (m?) n=45 n=47 n=92
Trung binh £ D6 1éch chuan 141+65 134+53 137459
GTLN - GTNN (m?) 5-30 630 5-30
Dién tich >10 m? n(%) 38 (84,4)  40(85,1) 78 (84,8)

GTLN: Gid tri Ién nhat; GTNN: Gid tri nhé nhat

Céc co sO ban 1é dugc khao sat c6 dién tich trung binh 13,7 £ 5,9 m?,

Trong d6 co s& c6 dién tich nho nhat 1a 5Sm? va co sé ¢6 dién tich 16n nhat 1a
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30m2. Ty 1é co so dat dién tich ti thiéu tir 10m? tro 1én 1a 84,8%, trong do ty
1& nay ¢ hai huyén Kim Thanh va Gia Loc lan luot 13 84,4% va 85,1% (Béang
3.9).

Bang 3.9. Thuc trang dat tiéu chuan vé co sé vat chat va vé sinh moi
trudng cua cac co s ban l1é thuoc

N6i dun Kim Thanh  Gia Loc Chung
o1 auns SL (%)  SL(%) SL (%)
DPam bao diéu kién vé co so vatchat 26 (57,8) 29 (61,7) 55 (59,8)
Dar‘n bao diéu kién vé vé sinh moi 35 (77.8) 36(76.7) 71 (77.2)
truong
Téng 45(100) 47 (100) 92 (100)

Céac diéu kién vé co s& vat chat theo tiéu chuin GPP bao gém dién tich tbi
thiéu 10m2, tran chéng bui, tudng va san dé lau chui.... Theo do, ty 1& co sé
dap ung vé diéu kién co s& vat chat ¢ hai huyén Kim Thanh va Gia Loc lan luot
14 57,8% va 61,7%. Bén canh d6, dé dat yéu cau vé vé sinh méi truong, cac co
s& can co dia diém thodng mat, an toan, cach xa nguén 6 nhiém. Ty 1¢ nay &
hai huyén 1an luot 12 77,8% va 76,7%.
3.1.2.3. Tiéu chudn vé trang thiét bi
% Thiét bi bao quan thude

Bang 3.10. Thuc trang dat tiéu chuan thiét bi bao quan thudc

Nbi dun Kim Thanh  Gia Loc Chung
o aung SL (%) SL (%) SL (%)
Tu, quay, gia ké dé vé sinh, dam
) 7 (78,7 73 (79,4

bao thim my 36 (80,0) 37 (78,7) 3(79,4)
C6 nhiét ké 21 (47,6) 15 (31,9) 36 (39,1)
C6 am ké 21 (47,6) 15 (31,9) 36 (39,1)
Anh sang khong chiéu truc tiép 33 (75,0) 30 (65,2) 63 (70,0)
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Ty 1€ cac co sO ¢ tu, quﬁy, gia ké dé vé sinh, dam bao tham my chiém
79,4%. Trong khi @0, ty 1& co so c6 nhiét ké va am ké déu 1a 39,1% va c6 70%
s6 co s& dat nguyén tic bao quan, khong dé anh sang mat troi chiéu truc tiép
vao thube.

% Dung cuy, bao bira I¢

Bang 3.11. Ty 1é¢ mat s6 trang thiét bi co' ban ciia cac co sé ban 1é thudc

Kim Thanh  Gia Loc Chung

Noi dung n (%) n (%) n (%)
Dung cu (khay) d¢ém thudc 37 (82,2) 40 (85,1) 77 (83,7)
Bao bi ra 1¢ thudc 12 (26,7) 11 (23,4) 23 (25,0)

Cong cu dém thudc 1a mot trong nhitg dung cu khong thé thiéu khi ra 1
thudc, nhung khong huyén nao dat 100% co sé ¢6 dung cu nay. Déng thoi, chi
cd 25% s6 co s& ¢ bao bi dé phuc vu cho muc dich ra I¢ thude.

Bang 3.12. Ty 1é bang hiéu ding quy dinh ciia cac co sé ban 1é thudc

Nbi d Kim Thanh  Gia Loc Chung
o1 dung SL (%) SL (%) SL (%)
Bang hi¢u ding quy dinh 3(6,7) 0 (0) 3(3,3)

e Ghi rd pham vi hanh nghé 16 (35,6) 17 (36,2) 33 (35,9)

e Tén chu cosd 23 (51,1) 26 (55,3) 49 (53,3)
e Ghi 10 thoi gian hoat dong 3(6,7) 1(2,1) 4(4,3)
Tong 45 (100) 47 (100) 92 (100)

Pé dap tng diéu kién vé bang hiéu ding quy dinh, cic thong tin can c6
bao gém: tén co sd, dia chi, tén nguoi ding dau co so, pham vi hanh nghé, )
dién thoai, va thoi gian hoat dong. Ty 1& co s dap tng duogc didu kién nay ¢

Kim Thanh la 6,7% va Gia Loc 1a 0%.
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3.1.2.4. Tiéu chuan vé ho so, s6 sdach va tai liéu chuyén mon

C6 sb theo ddi xuét, nhap, tdn
Ghi chép diy du théng tin xuét, nhap, ton

C6 sb theo dai thong tin bit thuong v& chit luong thude

Ghi chép thong tin bat thuong vé chit lwgng thude

C6 sb theo dai thude bi dinh chi, cAm luu hanh

Ghi chép day du vao sé thude bi dinh chi, cAm lyu hanh

o
ol

10 15
S6 luong
®m Kim Thanh ®Gia Loc

Biéu d6 3.3. Thuc trang dat cAc tiéu chuin hd so so sach ciia co sé ban 1é
S6 luong co s& co s6 theo doi xuét, nhap, ton thudc tai hai huyén Kim
Thanh va Gia Loc 1an luot 14 7 (15,9%) va 14 (29,8%). Trong sb cac co sé nay,
ty 18 cac co s& thuc su ghi chép thong tin ddy da vao sb chi dat sé luong lan
luot 14 2 (28,6%) va 5 (38,5%). Tuong tu, ty 1& co s& ¢o so ghi chép thong tin
bat thuong vé thudc chi dat 6 (13,6%) co sé tai Kim Thanh va 9 (19.2%) co s&
tai Gia Loc. Sb luong nay d6i vai s6 theo ddi thude bi dinh chi, cAm luu hanh
1an lugt 13 4 (9,1%) va 2 (4,3%).
3.1.2.5. Thuee hién quy ché chuyén mén
Tat ca cac co so ban 1¢ trong khao sat déu ko dang ky va khong ban thudc gay
nghién, hudng than va tién chat. Viéc thuc hién quy ché chuyén moén doi véi

tuan thi sap xép va bao quan thudc dugc trinh bay tai Bang 3.14 duéi day.
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Bang 3.13. Sw tuan thi vé siap xép vao bao quan thuéc
Néi d Kim Thanh  Gia Loc Chung
o1 dung SL (%) SL (%)  SL (%)
Sap xép thudc ding quy dinh 5(11,1) 4 (8,5) 9 (9,8)

Khéng dé anh sang mit troi chiéu
truc tiép vao khu vuc dé thube
Niém yét gia thudc 11 (24,4) 4 (8,5) 15 (16,3)

Téng 45(100)  47(100) 92 (100)

33(75,0) 30(65,2) 63 (68,5)

Ty 1& cac co so ban 1¢é sip xép thude dung quy dinh (xép thudc theo nhom
tac dung duoc 1y, theo chung loai, han dung) tai hai huyén lan luot 14 11,1% va
8,5%. Ty 1& co s6 sap xép thudc dam bao khong dé anh sang mat troi chiéu truc
tiép vao khu vuc dé thudce 1an luot 13 75,0% va 65,2%.
3.1.2.6. Céng tdc quan Iy hanh nghé dwoc tw nhan trén dia ban

Bang 3.14. Mot s6 thong tin vé cong tac quan ly hanh nghé Dwec tw nhan
trén dia ban hai huyén nghién cau

Kim Thanh Gia Loc

Noi dung _ )
TB (Min-Max) TB (Min - Max)

S6 lan duoc PYT Kiém tra trong nam 1,1 0,8

qua (0-3) (0-4)

S6 lan duoc Poan lién nganh kiém 0,6 1

tra trong nam qua (0-2) (0-23)

S6 lan duoc S Y té kiém tra trong 0,4 0,6

nam qua (0-2) (0 -6)

S6 lan dugc co quan chirc nang khac 1 11

Kiém tra trong nim qua (0-5) (0-4)

TB: Trung binh; Min: gid tri nhé nhat; Max: gid tri l6n nhdt
Céc co sO ban 1¢é duoc cac doan thanh kiém tra (so6 li¢u bao gom ca hoat

dong tham dinh) hang nam 14 rat thap. SO luot S¢ 'y té kiém tra 1a thap nhat 0,4
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- 0,6 luot/nam. Phong Y té Kim Thanh kiém tra trung binh dugc 1 lugt/nam/co
s0 vy té, Phong y té huyén Gia Loc chi dat 0,8 luot/nam.

Thue trang nhén luc cla cac co quan quan 1y nha nudc tuyén tinh, huyén,
xa thuc hién nhiém vu quan 1y hanh nghé y dugc tu nhan trén dia ban tinh va
huyén nghién ctru nhu sau
- S'Y té: Phong quan 1y hanh nghé Y duoc tu nhan tir rit sém, ngay khi
c6 chi truong thanh 1p cua BO Y té theo hudng dan ctia Phap 1énh hanh nghé
Y Dugc tu nhan (nam 2008). Tuy nhién nhan su chi ¢6 3 nguoi (ca 01 truong
phong) thuc hién nhiém vu ddi vai linh vuc y va dugc tu nhan doi vai cép
chtng chi hanh nghé, thdm dinh va cp phép hoat dong, thanh kiém tra. ..

- Phong Y té Kim Thanh: 1a mét trong cac phong c6 dong nhan lyc nhat
clia S& Y té v4i 2 nhan su: 01 truong phong va 01 chuyén vién.

- Phong Y té Gia Loc chi c6 01 ngudi (trudng phong)

- Tuyén x4a: Vai tro cta tram y té d6i véi quan 1y hanh nghé y dugc tu nhan
trén dia ban chua c6 van ban qui dinh r6 rang. TYT xa chi c6 chlic nang phat
hién sai pham dé bao cao UBND xa.

Ban lanh dao S¢ Y té Hai Duong nhan dinh “Céng tdc kiém tra ¢ cdc dia
phuwong chuia dwoe lam thuong xuyén. Chiea kién quyét trong viéc xir Iy cdc sai
pham ciia cdc co sé hanh nghé y, dwoc tw nhdn néi chung va co sé dwoc néi
riéng. Hiéu qud céng tdc thanh, kiém tra con han ché, nhdt la cdc xd, phuong,
thi trdn con ling ting vé ché tai xir phat ...” (PVS — Lanh dao SYT)

Mot trudng phong phu trach Y duge tu nhan cho rang “Liec lirong nhadn
sw lam céng tac quan Iy hanh nghé y dwoc tir nhdn cia ching t6i qud méng tir
tuyén tinh dén tuyén huyén, riéng chi di tham dinh ciing hét ca thoi gian, chir
néi gi dén thanh tra giam sat...” (PVS — Truéng phong qudn Iy hanh nghé Y

duwoc tu nhan)
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Viéc phdi hop giita cac don vi, cac tuyén ciing 13 mot yéu té quan trong
“viéc phdn cdp va phéi hop giiva cdc tuyén nhiéu khi ciing lam khé khén cho
chiing t6i, nhiéu khi doan tham dinh dd xong ma Phong y té ching t6i khong
dwoc biét. Thdm chi ¢6 co sé vi pham yéu cau déng cira, nhung khi ching t6i
di roi ho lai hoat dong ma UBND xa ciing chcfng biét...” (PVS — Lanh dao
phong Y té huyén).

3.2. Kién thirc, thuc hanh chuyén moén ciia nguwoi ban thudc tai cac co sé
ban Ié thudc tw nhan tai 2 huyén Kim Thanh va Gia Léc
3.2.1. Kién thirc va theec hanh vé ban thuéc theo don

Bang 3.15. Ty 1é ngudi ban 1é tra 101 ding cac thuoc phai ké don

. Kim Thanh Gia Loc Chung
Thuoc ké don SL (%) SL (%) SL (%)

Dung tat ca 5 thudc phaiké don 15 (33,3) 23 (44,2) 38 (39,2)
Ty 1é tra 101 dGing véi timg loai thude

Amlordipine 43 (95,6) 43(82,7)  86(88,7)
Amoxicillin 39 (86,7) 45 (86,5) 84 (86,6)
Dexamethasone 36 (80,0) 40 (76,9) 76 (78,4)
Multivitamin dich truyén 27 (60,0) 38 (73,1)  65(67,0)
Biseptol 27 (60,0) 35(67,3)  62(63,9)
Tong 45 (100) 52 (100) 97 (100)

Trong s6 10 loai thubc dugc liét ké, ty 18 ngudi ban 16 tra 10i ding ca 5
loai thudc can phai ké don tai hai huyén Kim Thanh va Gia Loc lan luot 1a
33,3% va 44,2%. Cu thé véi timg thude, ty 18 nguoi ban 16 tra 16i ding cao nhat
1a thudc Amlordipine (mét loai thudc ha huyét ap) v6i 88,7% ngudi ban 1@ tra

101 dung. Ty 16 tra 101 dung thip nhét 1a thude Biseptol (mot loai khang sinh)
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vo1 63,9%. Nhin chung 5 loai thube ké don dugc khao sat 2 thude khang sinh,
1 thudc ha huyét ap, 1 thude chéng viém nhom steroid, 1 loai dich truyén) co
ty 1¢ tra 101 dtng kha cao tir trén 60% dén ~ 90%.

Mot sb nguoi ban 1€ cho rﬁng mét sb thude khao sat trén dugc ban rat
phd bién, nguoi dan tu dén mua thudng xuyén, tham chi ho con khong nghi dén
viéc cac thudc nay can phai ban theo don. Khi dugc phong vén 1y do tai sao
anh/chi van ban thudc theo don ma khong c6 don, ngudi ban 1é tra 11 “Cdc
thudc cdc chi héi téi théng thirong qud, hau nhw lic ndo ma chd c6 trong quady
ciia t6i dé ban, ma hau nhw qudy ndo trd cé ban, t6i ciing chiang dé y la ¢é phdi

ban theo don hay khong niva” (PVS — NBL)

Mua thudc khong c6 don
158

Mua thudc phai ké don ma khong cé don

Mua thude khang sinh toan than ma khong c6 don

100 150

S4 luo
mKimThanh ®GiaLoe o8

Biéu do 3.4. Thuc hanh ban thudc ké don ciia cac co sé ban 1é
Trong 337 ngudi mua thudc tai hai huyén, s6 luong khach hang mua thudc
khong c6 don tai huyén Kim Thanh va Gia 16¢ lan luot 14 116 (97,7%) va 158
(94,6%). Trong d6, s6 luong khach hang mua thudc thudc dién phai ké don ma
van khong co don chiém lan luot 63 (95,5%) va 53 (93,0%) khach hang. S6
luong khach hang mua thudc khang sinh toan than ma khong c6 don lan lugt 1a

32 (97,0%) va 27 (93,1%).
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Két qua tir nghién ctru dinh tinh cho thdy, mic di ngudi ban 1é nhan thic
dugc viéc phai ban thude theo don, nhung thuc hanh lai do nhiéu yéu t6 khac
chi phéi. Mot sb ngudi ban 1é khi dugc phong van da than than trao doi: Mdc
div minh biét la thuéce ddy la thuéc ké don, nhung minh chi la nguoi ban thué

théi, nén néu khéng ban thi doanh sé thdp, cha c6 phan tram gi ca” (TLN-NBL)

“Néu cho ¢é don thudc thi chiing t6i déng cira ldu roi vi néu khdam & bénh
vién thi thuong nguwoi ta (bénh nhdn) mua luén trén ddy. Con néu nguoi ta
(bénh nhdn) kham ¢ nha mdy éng kham ngodi gio thi ciing mua thuéc & day
luon” (TLN-NBL)

3.2.2. Kién thic va thuc hanh vé ra Ié va ghi nhan khi ra 1é thuéc

Bang 3.16. Kién thitc vé viéc ghi nhan thuéc khi ra lé

Noi dung Kim Thanh  Gia Loc Chung
AR SL (%) SL (%) SL (%)
Tén thudc /hoat chit 8 (17,8) 4 (7,7) 12 (12,4)
Dang bao ché 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Nong d6/ham lugng 5 (11,1) 4(7,7) 9(9,3)
Liéu dung 25 (55,6) 29 (55,8) 54 (55,7)
Thoi gian dung 8 (17,8) 9 (17,3) 17 (17,5)
S6 1an dung 6 (13,3) 5 (11,5) 11 (11,3)
Puong ding 4 (8,9) 3 (5,8) 7(7,2)
Tong 45 (100) 52 (100) 97 (100)

Khi hoi vé cac ndi dung can phai ghi nhén khi ra 16 thudc, da phan nguoi
ban 16 ké dén lidu dung (55,7%), tiép theo 1a thoi gian dung (17,5%) va tén
thudc/hoat chét (12,4%).

Theo qui dinh céc tiéu chuan GPP cua Thong tu 46 di véi truong hop
thudc ban 1¢ khong dung trong bao bi ngoai ctia thude thi phai ghi 16 tén thudc;
dang bao ché; nong d, ham lwong thudc; truomg hop khong c6 don thude di

kém phai ghi thém liéu ding, s6 1an dung va cach dung.
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Mot s6 ngudi ban 1é cho rang “quan trong nhat khi ra 1é la viéc ghi théng
tin ngay uéng mdy lan théi, con tén thuoc cé ghi thi nguoi dan ciing khéng
quan tam dau” (TLN-NBL). Pay cling c6 1€ 1a mét trong cac 1y do lam cho ty
1¢ nguoi ban 1é thude co kién thirc dung vé ghi nhin con thap.

100.0%
80.0%

00.0% 47.4% 47.8% 47.6%

Ty 18 %

40.0%

20.0%

0.0%
Kim Thanh Gia Ljc Chung

Biéu d6 3.5. Ty 1§ thudc ra |é khéng dwec ghi nhan phi hep
Phan tich trén 103 loai thudc ra 1é ma khach hang mua, s6 loai thudc ra 1é ma
khong dugc ghi nhan phi hop 1 49, chiém 47,6%. Ty 18 nay tai hai huyén Kim
Thanh va Gia Loc 1an luot 1a 47,4% va 47,8%. Viéc ra 1é va ghi nhan khi ra 1¢
1a viéc lam hang ngay ctia nguoi ban thude. Viée cir lap di lap lai thuong xuyén
nhung ngudi ban 1é khong hé biét 1a viéc ghi nhin ctia minh chua ding, ho cho
réng: “Chi cir viét trén cdi bang dinh 2 mat, dinh vao tui thuéc hay hop thuéc
la ngdy uong mdy lan, méi lan mdy vién la dii roi, ngwoi mua nguoi ta chi can

thé” (TLN — NBL).
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3.2.3. Kién thic va thuc hanh vé fw van siz dung thuéc

Céch ding thudc %1{%;%
Cac bt thuong khi ding thudc | o6 o
Ché do an, uéng, sinh hoat __ 1{28%}82%
Di kham bénh [ 1755
Khac [T 97%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

® Kim Thanh = Gia Loc =™ Chung

Biéu d@d 3.6. Kién thirc vé cac ndi dung tw van cho khach hang
Tu van 1a mot trong cac hoat dong quan trong ciia ban thude, da s6 ngudi
ban 1é déu néu duoc ndi dung can tu van 1a vé cach dung thude (71,1%). Ty 1é
cac ngudi ban 1é néu dugce cac ndi dung can tu van nhu cac bat thuong khi dung
thude, ché d6 an uéng sinh hoat hay di kham bénh lan luot 1a 18,6%, 18,6% va
11,3%.

Nguoi ban 16 cho rang ndi dung tu van d6i khi con phu thudc vao nhu cau
ctia nguoi mua thude, khong han khach hang nao ciing tu van gidng nhau “mai
khéch hang muén ching t6i tw van mét kiéu, cé khdach hang hwdng dan cdch
ding thi ho bdo téi biét réi, t6i da dimg thuéc ndy nhiéu nam nén anh khéng

phdai noi nita” (TLN-NBL).

Thue té khong phai luc nao khach hang ciing dugce ngudi ban 1¢ tu van,
nhu tinh hudng dong khach hodc co s¢ ban 1¢ khong dam bao yéu cau vé khu
vuc tu van dé trao d6i, nhu dd phong van ngudi ban 16 sau “Noi thdt nhé, tu vin
chi néi dwoc khi ving khdch théi, chir déng khdch, cé khdch cho thi lam gi c6
thoi gian, ma cting chi tu van qua loa théi. Ma khi ¢6 khdch khdc nguwoi ta ciing

chang muén héi nhiéu dau” (TLN — NBL)



o B 62.6%
Amoxicillin B £
Metronidazole 30
73.2%
. 4.4%
Cefalexin [ 1o
) . 84.4%
Ciprofioxacin B 60
Azithromycin 46.4%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

m Kim Thanh = Gid1/6¢ = Chung
Biéu d6 3.7. Ty 1é nguwoi ban 1é tw vin ding vé thoi diém udng thudc so
voi bira an
Ty 1é ngudi ban 16 néu duoc thoi diém udng thude dung dbi voi thude
Metronidazole 1a cao nhét, voi 73,2%. Ty 18 nay ¢ hai huyén Kim Thanh va
Gia Loc 1an luot 1 71,1% va 75,0%. Ty 1& ngudi ban 1é tra 10i ding thap nhat
la Cafelexin vo1 25,8%.

Kim Thanh Gia Loc Chung
B DPat ®Khong dat

Biéu d6 3.8. Ty I¢ ngudi ban 1é tw van diing vé cach uéng thudc
Ty 1& nguoi ban 1€ tra 161 dung vé cach udng thude (loai nude st dung khi
ubng thude) chiém 94,9%. Trong do, ty 1& nay & hai huyén Kim Thanh va Gia
Loc lan luot 1a 93,3% va 96,2%.
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3.2.4. Thuee hanh tw vén trong xi tri mat sé trwong hep khan cap

, 22.2%
Nguoi 16n sot cao 25.0%
23.7%
. 86.7%
Tré 6 thang ho, sot, bt kém 84.6%
85.6%
28.9%
Khéch hang dau rang 21.2%
24.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

® Kim Thanh = Gia Loc = Chung

Biéu d0 3.9. Ty 1é dat trong thwc hanh xir tri mot sé tinh hudng khan cap

Khi dua ra 3 truong hop bénh gia dinh, ty 18 ngudi ban 16 tra 1oi dung vé
cac ndi dung can thuc hién véi tinh hudng tré 6 thang tudi ho, sbt, b kém 1a
cao nhét véi 85,6%. Pay ciing 1a tinh huéng nguoi ban 1¢ gap kha thuong ngay
va ho phai xir tri. Dbi véi truong hop ngudi 16n sét cao va khach hang dau rang

c6 ty 18 tra 101 dung kha thap va l1an luot 13 23,7% va 24,7%.

Tom lai, két qua khao sat trudc can thiép cho thiy thuc trang cung (g thudc
va kién thuc thuc hanh cua nguoi ban 1é thude tu nhan con ton tai mot s van

dé sau:

- Céc co s& ban 1é thude tu nhan tu nhan chua thue hién duoc déy du cac
quy dinh vé diéu kién hanh nghé (CSVC, TTB, ...) ciing nhu chwa thuc hién
t6t cac quy dinh chuyén mén khac (ban thude theo don, ghi nhin thudc, tu van).
Nguoi ban 1& thude tu nhan con thiéu kién thirc, thuc hanh chuyén mén ciing
nhu thong tin vé cac vin ban phap luat lién quan dén linh vuc hanh nghé duoc

tu nhan dam bao ban thudc c6 chét luong, sir dung thude an toan, hop 1y.
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3.3.  Hiéu qua can thiép nham cai thién viéc thuc hién mét sé tiéu chuan
thuc hanh nha thudc tot tai cic co sé ban 1é thude tw nhén
3.3.1. Thong tin chung vé déi rwreng nghién citu tgi khdo sét sau can thiép

Bang 3.17. S6 lwgng va loai hinh co sé ban 1é tai thoi diém sau can thiép

Kim Thanh Gia Lgc Chung

Co s& ban 16 thube SL (%) SL (%) SL (%)

Nha thude 1(2,4) 1(2,3) 2 (2,4)
Quay thudc 39 (92,9) 35 (81,4) 74 (87,1)
Pai ly thudc 2 (4,7) 7 (16,3) 9 (10,5)
Tong 42 (100) 43 (100) 85 (100)

Sau can thi¢p co téng s6 85 co s& ban 1é duoc khao sat, trong do sb luong
co s& duoc khao sat tai Kim Thanh va Gia Loc 1an luot 13 42 va 43 co so. Nhu
vay, sau can thi¢p $6 luong co s ¢o giam di so voi1 TCT, cu thé tai mdi huyén
giam di 3 dai Iy thudc (dong cira) va 1 nha thudc tai huyén Gia Loc (chuyén di
noi khac).

Bang 3.18. S6 lwong va loai hinh co sé dat GPP

Kim Thanh  Gia Loc Chung

> y lo h A PP
Co s ban 1é thuoc dat G SL (%) SL (%) SL (%)

Nha thudc 1(7,1) 1(5,9) 2 (6,5)
Quay thudc 13(92,9)  16(94,1) 29 (93,5)
Tong 14 (100) 17 (100) 31 (100)

Trong téng s6 85 co s& ban 1é dugc khao sat sau can thiép, $6 luong co s&
dat GPP 1a 31 co so. Trong do, tat ca cic nha thude cua 2 huyén déu dat GPP,
chi c6 42% loai hinh quay thudc dat GPP. Da c6 su gia ting vé sb lugng co sd
ban 1¢ dat GPP so voi két qua khao sat trude can thiép (chua ¢ co sd ndo trong
2 huyén dat GPP). Trao doi vé van dé nay cac co quan quan 1y c6 ¥ kién nhu

Sau.
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“Viéc ban hanh va thuc hién GPP 1d rat quan trong va can thiét, tuy nhién
tinh kha thi khi xay dung [ trinh can xem xét lai vi cir néi la thuc hién GPP
khong phdi la thiee hién dwge ngay dii chiing t6i da rat co gang” (PVS — Lanh
dao SYT Hai Duong)

Véi cac co s ban 1é thudce tu nhan phan 16n ho cling déng thun véi viec
thuc hién tiéu chuin nay nhung can ¢6 loi ich khac biét ddi vdi cac co sé chua
dat GPP “dé nghi co quan quadn 1y lam thé nao dé khi chiing téi dat GPP réi
thi phai khac cac co so ban lé khac chir” (TLN — NBL).

Bang 3.19. Trinh @9 chuyén mon ciia ngudi ban Ié thudc tai cac co sé dat

GPP

. A o Kim Thanh  Gia Lgc Chung

Trinh d() Chuyen mon SL (%) SL (%) SL (%)

Dugc sy dai hoc 1(7,1) 1(5,9) 2 (3,5)
Duoc s§ cao ding 1(7,1) 0 (0) 1(3,2)
Dugc sy trung hoc 12 (85,8) 13 (76,5) 25 (80,6)
Duoc ta 1(7,1) 6 (35,3) 7 (22,6)
Tong 14 (100) 17 (100) 31 (100)

Vi cac co s¢ dat GPP, trinh d§ chuyén mon da ph?m 1a duoc sy trung hoc
(80,6%). Ty 1¢ dugc sy dai hoc chi chiém 3,5% va duoc ta chiém 22,6%.
Bang 3.20. Thong tin chung caa khach hang mua thuéc

Kim Thanh  Gia Lgc Chung

Thong tin SL (%) SL (%)  SL (%)
Nam 68 (36,9) 60 (33,2) 128 (35,1)
Nir 116 (63,1) 121 (66,8) 237 (64,9)
Tudi trung binh (TB + DLC) 441+147 439+154 4394150
Tong 184 (100) 181 (100) 365 (100)

TB: Trung binh; BDLC: D¢ léch chuan; SL: s lwong
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Sau can thiép, c6 tong s6 365 khach hang mua thudc dugc khao sat, trong
d6 s6 lwong khach hang tai hai huyén Kim Thanh va Gia Loc lan lugt 1a 184 va
181. Ty 1¢ khach hang 1a nit gidi chiém da s6 v6i 64,9%. Tudi trung binh cia
khach hang la 43,9 + 15,0.

3.3.2. Hi¢u qud can thigp nham cdi thién viéc theec hign mét sé tieu chudn
theec hanh tét nha thuéc tai cdc co sé ban 16 thuéc tw nhin
3.3.2.1. Hiéu qua can thiép thuc hién tiéu chudn vé co sé vt chdt — ky thudt

Bang 3.21. Thay d6i vé tuan tha diéu kién co sé vat chat va VSMT

N Kim Thanh SL (%) Gia Loc SL (%)
Nt CT SCT HQCT
dung TCT SCT CSHO T CSHO
(n=45) (n=42) (n=47) (n=43)
Pat 26 41 29 32
CSVC (57,8) (97,6)* 0,94 (61,7) (74,4) 0,33 0,61
Dat 35 40 078 36 37 0.40 0.38

VSMT  (77,8) (95,2)*
CSVC: Co s6 vit chat; SL: s6 heong (*) p<0,05

(76,7)  (86,1)

Ty 1€ co s& dat cac diéu kién vé co s& vat chat tai Kim Thanh trude va sau
can thiép lan lugt 1a 57,8% va 97,6%, su khac biét 1a co ¥ nghia théng ké vai
p<0,05. Tai Gia LQc, ty I¢ nay trudc va sau can thiép lan luot 13 61,7% va
74,4%, tuy nhién su khac biét nay khéng co y nghia thdng ké (p>0,05). Can
thiép 13 c6 hiéu qua voi HQCT=0,61. Két qua twong ty d6i voi ty 1é co so tuan
thu cac diéu kién vé vé sinh moi truong.
3.3.2.2. Hiéu qua can thiép doi véi viée tudn thu tiéu chudan vée trang thiét bi

Bang 3.22. Thay doi vé tuan thi cac tiéu chuan vé trang thiét bj

Kim Thanh SL (%) Gia Lic SL (%)

Ngidung  “TcT  sct  cs  TcT scTt  cs HQCT
(n=45) (n=42) HQ (n=47) (n=43) HQ
21 38 15 20

476) (905* 982 (319) (aes) 02 060

Co am ke
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a1k 21 38 15 22
Co6 nhiét ke (47.6) (90.5)* 0,82 (31.9) (512) 0,28 0,54
Co ke, gia

v 59 3 40 37 38
thudc  chéc 0,76 046 0,30
ch%n ciches (800) (95.2)* (78,7) (88,4)
Dungcydém 37 38 40 40 ]
thube 822) (@05 94 @51) (@30 0 000

SL: s6 heong, (*) p<0,05
Viéc tuan thu cac tiéu chun trang thiét bi nhu c6 am ké, nhiét ké, ké, gia
thudc va dung cu dém thudc tai hai huyén déu tang 1én sau can thiép. Tuy nhién,
tai Kim Thanh c6 su khac biét ¢ ¥ nghia thong ké vé céc ty 1& nay trudce va sau
can thi¢p. Trong khi d6, khong c6 su khac biét vé cac ty 1€ nay trudc va sau can
thiép tai huyén Gia Loc.
3.3.2.3. Hiéu qud can thiép doi véi viéc tudn thi tiéu chudn vé ghi nhén thudc
Vé thuc hanh ghi nhin khi ra 1¢ thudc, ty 18 khach hang mua thudc c6 ra
1¢ ma khong dugc ghi nhan phu hop tai Kim Thanh giam tir 47,4% trude can
thiép xudng con 15,5% sau can thiép.

Bang 3.23. Hiéu qua can thiép ddi véi tuan tha tiéu chuan thuc hanh ghi
nhan khi ra 1é

Kim Thanh Gia Loc
SL (%) SL (%) HQ
TCT SCT CS TCT SCT CS CT
(n=57) (n=71) HQ (n=46) (n=60) HQ

N6i dung

Thuéc ra 1é

khong dugc ghi

nhan phu hgp
SL: s6 lwong; (*) p<0,05

27 11 22 34

- : -0,7
@14y @5 O wrg se7 O 078

Ty 1€ nay tai Gia Loc lai tdng 1én mot chut, tr 47,8% 1én 56,7% sau can
thiép, tuy nhién mirc ting 1én nay khong c6 y nghia thong ké véi p>0,05. Can
thiép 1a c6 hiéu qua trong viéc giam ty 1& khach hang mua thudc khéng duoc

ghi nhan phu hop khi ra 1¢ (HQCT= -0,78).
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3.3.2.4. Hiéu qua can thiép doi véi tudn thii tiéu chuan vé thuc hién mot s6 quy
ché chuyén mén
% Vé thuc hanh sap xép bao quan thudc

Bang 3.24. Thay ddi vé tuan tha thwc hanh sap xép bao quan thuéc

Kim Thanh SL (%) Gia Ljc SL (%)

. HQ

Noi dung TCT SCT CS TCT SCT CS cT
(n=45) (n=42) HQ (n=47) (n=43) HQ

Sap xép thubc dung 5 20 4 11

quy dinh 111 @76 9N @5 (e 019 022

Khéng dé anh sang

mit troi chidu tree oo 3T g5 30 3L 595 028

(75,0) (88,1)* (65,2) (73,8)

tiép vao thudc
SL: 56 heong; (*) p<0,05

Ty 1& co sé tuan thu sap xép thudc ding quy trinh theo loai thudc, han sir
dung... tai Kim Thanh trudc va sau can thi¢p lan luot 1 11,1% va 47,6%. Su
khac biét nay co ¥ nghia théng ké voi p<0,05. Tai Gia Loc, ty 18 nay trudc va
sau can thiép lan luot 12 8,5% va 25,6%. Tuy nhién sy khac biét nay khong co
¥y nghia thng ké (p>0,05).Tuong tu, ty 1é tudn tha vé viéc sip xép khong dé
anh sang mat troi chiéu truc tiép vao thudc tai Kim Thanh tang lén sau can thi¢p
¢ y nghia thong ké, con & Gia Loc thi ¢ ting 1én nhung khong c6 ¥ nghia
théng ke.

% V& thuc hanh ban thudc theo don
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0,
1000%  97-7% 94.6% 95.5% 03.0% 94.2% A7.0% 93.10, 94.6%
87.3%
78.8%
0,
80.0% 72.9%
62.2%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
Kim Thanh Gia Loc Kim Thanh Gia Loc Kim Thanh Gia Loc
Ty 1& mua thubc Ty 1& mua thudc phai ké don Ty 18 mua thudc khang sinh
khong co don ma khoéng c6 don ma khong co6 don

mTruge CT mSauCT

Biéu d6 3.10. Hiéu qua can thiép 1&én thuc hanh ban thudc theo don

Ty 1¢ mua thudc khong c6 don ciia khach hang tai Kim Thanh giam tir
97,7% trudc can thiép xudng con 78,8% sau can thiép (p<0,05). Trong khi do,
ty 16 nay tai Gia Loc trude va sau can thiép 1an lugt 12 94,6% va 87,3% (p>0,05).
Ty 1€ mua thude thudc dién phai ké don ma khong c6 don tai huyén Kim Thanh
giam di dang ké sau can thiép, tir 95,5% xudng 72,9% (p<0,05). Tuy nhién, ty
1€ nay tai Gia Loc lai hoi tang 1 chut tir 93,0% 1€n 94,2% (p>0,05). Két qua
tuong tu duoc tim thdy ddi véi ty 16 mua thude khang sinh toan than ma khdng
c¢6 don. Can thiép 1a c6 hiéu qua ddi v6i viée giam cac ty 1& noi trén.

Tuy nhién khi dugc phong van ngudi ban 1¢ van tra 101 “viéc cho ¢é don
méi ban thude thi ching téi chira lam dwoc ngay ddau vi néu lam thé thi cd tudn
t6i méi ¢6 mot don a, vdy thi cac thudce phdi ké don téi ban cho ai, khdch hang
ho dén ma khéng ban cho ho thuéc thi lan sau ho khong dén nita” (TLN-NBL)

Diéu d6 cho thiy viéc tuan tha ban thudc theo don khong dé va bi anh
huong bai nhidu yéu t6 khac.

% Vé thuc hanh tu van cho khach hang



87

Bang 3.25. Hiéu qua can thiép nang cao kién thirc clia ngwoi ban 1é vé cac
ndi dung can tw van cho khach hang

Kim Thanh Gia Ljc
Cac ndi dung tw SL (%) SL (%) HQ
van TCT SCT CS TCT SCT CS CT
(n=45) (n=41) HQ (n=52) (n=48) HQ
. . £ 33 39 36 37
Cach dung thudc (733)  (95,1)* 0,82 (69.2) (77.1) 0,26 0,56
Cac bat thuong 11 21 7 9
khi ding thube  (244) (512 232 (135 (188 200 029
Ché d0 in udng, 18 9 7 -
sinh hoat 900 (4391x 030 (473) (146) 003 O
A 16 6 7
Pi kham bénh 5(11,1) (39,0) 0,31 (115) (14.6) 0,04 0,28
, 3 -
Khac 36.7) (73« 001 4(77) 3(63) (o) 003

SL: 56 lwong; (*) p<0,05

Khao sat vé cac ndi dung can tu van cho khach hang khi mua thudc, sau
can thi€p tai ca hai huyén déu co su tang 1én vé ty 1€ tra 1o1 dung cac ndi dung
can tu van nhu cach dung thudc, cac bat thuong khi dung thube, ché do an udng,
sinh hoat... Tuy nhién, tai huyén Kim Thanh, cac ty 1€ tang 1én déu co y nghia
thng ké, trong khi tai huyén Gia Loc su ting 1én 1a khong c6 ¥ nghia thong ké.
C6 thé khang dinh can thiép 13 c6 hiéu qua v&i ndi dung nay.

Bang 3.26. Hi¢u qua can thig¢p Ién thue hanh tw van cia ngwoi ban 1é cho
khach hang mua thuoc

Kim Thanh Gia Loc
Noi dung SL (%) SL (%) HQ
dwoe tw vin TCT SCT CS TCT SCT CS CT
(n=170) (n=184) HQ (n=167) (n=181) HQ

Cach dung 105 180 67 77
thuoe 617) (@78~ > oy @s % 0%
Cac bat thuong 81

khi ding thuse  © @) (aq0pr 042 00  9(B4) 005 037
Ché do 4an 85 20 31

10 (5,9) (46,2)* 0,43 0,08 0,34

udng, sinh hoat (11,9 (18,6)
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Pikhimbénh 4 (2,4) (39737)* 038 1(0,6) 8(48 004 034
Khac 11(65) 16(87) 002 7(42) 8(44) 0001 0,02

SL: 56 heong; (*) p<0,05

Vé thuc hanh tu van cho khach hang mua thudc, ty 1& cac ndi dung tu van
ctia ngudi ban 1é déu tang 1én c6 ¥ nghia thong ké tai huyén Kim Thanh. Trong
d6, muc ting 1én nhiéu nhat 13 tu van tu van di kham bénh khi can thiét va ché
d6 an udng sinh hoat khi dung thude véi CSHQ 13 0,43 va 0,38. Két qua tuong
tu duogc tim théy tai huyén Gia Ldc, tuy nhi€n muc tang Ién 1a khong c6 y nghia
thdng ké (p>0,05).

Trude can thiép khi tu van thi ngudi ban 1é tu vin chu yéu vé cach dung
thudc, nhung sau can thiép cac ndi dung tu van khac vé ché do an udng sinh
hoat, cac bat thuong khi dung thude c6 thé xay ra va khi nao can di kham bénh
cling dugc quan tim tu van ting 1én c6 ¥ nghia thong ké.

3.3.3. Pdnh gid vé cac hoat dgng can thigp

100.0% 90.5% 100.0% 100.0% 97.6%
83.3%
.0%
80.0% 65.7%
X 60.0%
9.
£ 40.0%
20.0%
0.0%
Giao ban Tap huan Gidm sit, hd trg

B Tinh hitu ich = Nén duy tri

Biéu dd 3.11. Mikc d9 hiru ich va dé xuit duy tri cac hoat déng can thiép
Pa phan déi tuong nghién ciru déu danh gia cao vé tinh hiru ich cua cac
hoat dong can thiép. Trong d6, 90,5% ddi tuong tra 1oi dong ¥ rang cac hoat

dong giao ban 1a hitu ich d6i véi co so ban 1&. 100% d6i twong tra 1i cho rang
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cac hoat dong tap huén 14 hitu ich va ty 1€ nay ddi vai cac hoat dong gidm sat,
hd tro 12 97,6%.

Khi duoc dé xuit vé cac ndi dung nén tiép tuc duy tri, 100% d6i tuong
nghién ctru déu dé xuit nén duy tri cac hoat dong tap huin. Ty 1& dé xuit tiép
tuc duy tri cac hoat dong giam sat hd tro va giao ban lan luot 13 83,3% va
65,7%. Két qua tir nghién ctru dinh tinh ciing cho thay cac hoat dong can thiép
duoc don nhan mét cach tich cuc tir cac dbi tuong nghién clru.

“Téi thdy cdc hoat ddng ciia chwong trinh 1a rdt hiéu quda va can thiét cho
nguoi hanh nghé ching t6i, chiing téi mong lam sao cdc hoat déng ndy luén
dwoc duy tri dé chiing t6i ¢6 ché “dwa”” (TLN — NBL)

“Téi thdy hitu ich nhdt la dwoc tdp hudn kién thicc chuyén mén vi bao
nhiéu ndm nay t6i méi dwoc hoc cdc kién thirc hay va hitu ich nhie vdy, né
khéng chi givip cho viéc ban thuéc cia téi ma con giip t6i cham séc sirc khée
cho moi nguoi than cua minh” (TLN — NBL).

“Lan nay chiing t6i dwoc tang tdi liéu tra ciru nhu thé ndy (cuon Duwoc thu
quoc gia ding cho tuyén y té co s6) thi tot qud, lai dwoc thay c6 hwéng dan
cach sir dung téi thdy né rat hivu ich” (TLN — NBL).

“Viéc ma di giao ban hang qui t6i la phdi di xa thdt ddy, ké ciing ngai
nhung ti ving hd vi né tét, ching t6i dwoc héi va gidi ddp cdc théng tin, dwoc
coi la mét thanh vién trong cham séc sivc khée cho ba con, ciing vui lam” (TLN
—NBL)

Nguoi ban 1¢ thudc tu nhan noi vé viéc giam sat hd tro “Noi that, buéi dau
tién cdc bdc dy dén, bao la gidm sdt ho tro nhung t6i lo lam, so lai kiém tra réi
phat nhung khéng phdi, cdc bdc dy kiém tra réi hwéng dan rdt chi tiét cach
lam, 6 cdc bac dy hwdng dan va tw vén téi sdp xép lai cac tii thuoc ddu ra ddy

rdt nhanh” (TLN — NBL)
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CHUONG 4
BAN LUAN

4.1. Thuc trang thuc hién cac tiéu chuan thwc hanh tét nha thudc tai cac
co s& ban 1é thudce tw nhan tai 2 huyén Kim Thanh va Gia Léc nim 2012
4.1.1 Théng tin chung

S6 lugng va co cau cac co so ban 1¢ thude tu nhan cua tinh Hai Duong &
thoi diém nghién ctru kha tuong dong véi cac tinh khu vuc dong bang nong
thon Viét Nam cung thoi diém [8, 9], vdi téng s6 667 co s& ban 1€ trén toan
tinh (Bang 1.3). Trong d6, da phan loai hinh co s& ban 1& 1a quay thudc va dai
Iy thudc. Thyc trang nay phut hop véi cac nhan dinh trong cac nghién ctru trude
day, cho thay loai hinh nha thudc tap trung chu yéu ¢ khu vyc thanh thi va cac
thanh phd 16m, trong khi loai hinh quay thudc va dai 1y thudc tap trung chil yéu
tai cac viung nong thon. Tai cdc thi trin cling c6 rat it nha thudc, trung binh
mdi thi tran chi c6 khoang 1 dén 2 nha thudc [36].

Céc quay thudc va dai 1y thudc thuong c6 quy mo hoat dong nho, ching
loai va sb luong thudc it, chu yéu 1a cac loai thube thong thuong phuc vu cho
nguoi dan. Trong khi do, cadc nha thudc & khu vuc thanh thi ¢6 sd luong va
chung loai 1én hon gip nhiéu lan. Thyc trang ndy mot phan xuét phat tir sy khac
biét rd rét veé pham vi hoat dong cua cac loai hinh co s& ban 1¢ duoc quy dinh,
theo d6 nha thudc dugc ban 1¢ thudc thanh pham va pha ché thude theo don;
quay thudc dugc ban 1é thudc thanh pham; trong khi dai 1y ban thudc chi dugc
ban 1¢ thudc theo danh muc thudc thiét yéu [14].

Nguoi ban 1¢é thude ¢ cac co so ban 1é tai hai huyén tham gia nghién ctu
c6 tudi trung binh 13 37,9 + 11,4 tudi, day duoc cho 1a nhom tudi “vang” vira

c6 kinh nghiém da duogc tich liiy, vira c6 kha nang hoc tap dé nang cao trinh do.
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Mot sb nghién ciru da chi ra do tudi 30-40 13 d6 tudi thu duge nhiéu loi ich hon
tir cac can thiép trong linh vuc y té [25]. Bén canh d6, ngudi ban 1é thudc trong
nghién clru nay phﬁn 16m ¢6 trinh 6 dugc sy cao déng hodc dugc sy trung hoc
(76,3%) (Bang 3.6), diéu nay ciing twong dong véi cac nghién ctru trudc day
duoc trién khai trén hé théng cac nha thude [34].

Dic diém khach hang mua thude cta cac co s ban 1¢ khu vuc nong thon
phan 16n 1a khach quen, 1 “hang x6m”, nén thoi gian trung binh dé di chuyén
dén co s ban 1¢ chi khoang 8 phat. Theo T6 chuc Y té thé gidi, khi dé cap dén
van dé lua chon cac co s& ban 1é thi tinh dé tiép can vé mat dia 1y thuong dugc
wu tién hang dau [87]. Do tudi va gidi tinh cta khach hang mua thude cho thay
phan 16n 1a phy ni tudi trung nién - 13 nguoi cham séc strc khoe chinh cho cac
thanh vién trong gia dinh va thudng c6 vai tro quyét dinh trong viéc lua chon
cosOy té: do do, ho thuong dugc chon la dbi tuong can thi€p chinh trong mot
s6 nghién ctru can thiép cho nguoi dan tai cong dong.

Tai thoi diém nghién ctru nim 2012, khong ¢6 co sé ban 1é ndo trong tong
6 92 co s6 ban 16 thude tu nhan tai huyén Kim Thanh va Gia Ldc cua tinh Hai
Duong dat tiéu chuan thuc hanh t6t nha thuéc (GPP). Két qua tir nghién ctru
dinh tinh ciing cho thiy cac kho khin trong viéc trién khai cap phép, cong nhan
dat GPP.

4.1.2 Thuc trgng theec hign cac nguyén tdc tiéu chudn thec hanh tét nha
thuéc ciia cdc co sé ban 1é thudc tw nhén tai dia ban nghién ciru
Nhin chung, cac nha thudc va quay thudc chi méi dap Gmg duoc yéu cau
vé co sO vat chat va trang thiét bi theo tiéu chuan GPP, trong khi chwa déap tmg
duoc dz‘iy du cac tiéu chuin vé nhan sy va thuc hién cac quy ché chuyén mon.
% Thuee hién cdc tiéu chuan vé nhan su
Theo quy dinh, ngudi ban 1€ thude can c¢6 trinh do chuyén mon tir dugce

ta trd 1én [12], [14]. O 2 huyén khao sat tai Hai Duong, mdi huyén déu co 1 co
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s ban 1é thudc khong dam bao quy dinh vé nhan su; cu thé, 2 nguoi ban 1é
thudc tai 2 co s nay déu 1a diéu dudng trung hoc. Chi huyén Kim Thanh c6 1
duogc si dai hoc (1a nguoi ¢6 trinh d§ chuyén mon cao nhét tai co s& ban 1é,
dugc phép ban thude theo don, tu vén str dung thude hodc pha ché thude theo
don) hi¢n dang hoat dong tai nha thude, con lai phﬁn 16m nguoi ban 1é thudc tai
ca 2 huyén déu 1a dugc si trung hoc (76,3% - Bang 3.7), phan con lai 1a duoc
t4 (20,6% - Bang 3.7). Thuc trang nay tuong dong véi két qua cia cic nghién
ctru vé nha thudc trude day [34],[3]. Theo quy dinh tai Thong tu 02/2018/TT-
BYT, tir ngay 1/1/2020 nguoi ban 1é thudc tai cic co so ban 1é phai co trinh do
tor duoc sy trung hoc tré 1én, do d6 nhiing nguoi ban 1€ co trinh d§ dugc ta s€
khong duoc phép tham gia ban 1é néu ho khong nang cap trinh do theo yéu cau.
% Thuee hién cdc tiéu chuan vé co sé vt chat — ky thudt

Tai thoi diém nghién ctu, ca 2 huyén can thiép va huyén chung déu
khéng dat ty 18 100% cac co sé tuan thil duge céc tiéu chuan co s vat chat ki
thuat (nhu dién tich ti thiéu 10 m?, tran chéng bui, trong va san dé lau chui...)
cling nhu céc tiéu chuan vé vé sinh moi truong (nhu co s can c6 dia diém
thoang mat, an toan, cach xa ngudn 6 nhiém...). S6 liéu nay khac biét vai két
qua ctia mot s6 nghién ctru trén cac co so da dat GPP trude ddy, trong d6 chi ra
rang 100% cac co s& ban 1¢é dat cac tidu chi vé co s vat chat [13, 34]. Tuy
nhién, cic nghién ctru d6 str dung phuong phap hoi ciru sé liéu dua trén bién
ban tham dinh va bién ban thanh kiém tra vé cac tiéu chi GPP, diéu nay co thé
1a nguyén nhan din t6i sy khac biét so v6i két qua tir thu thap s liu so cap
cua nghién ctru cua luan an nay. Bén canh do, cac co s& ban 1¢é trong nghién
ctru cila luan 4n nay bao gdm ca cac co s dat va chua dat GPP. Trong nghién
ctru clia tac gia Phan Thi Cam Binh [3], 100% céc nha thubc duoc kiém tra dat
yBu cau vé dién tich, dia diém riéng biét, c¢b dinh. Cac nha thudc déu dugc xay

dung kién c0, chac chan va xa nguon 6 nhiém. Moi nha thuéc déu co6 khu vuc
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trung bay va ban thude riéng r&, tuy nhién cac khu vuc khac nhu noi rua tay,
khu vuc ra 16 thude, khu vue cho khach hang ngéi doi nhiéu nha thube khong
dap ung dugc. Theo tac gia, viéc duy tri cac khu vuc rié€ng ré nay l1a kho khan
16n nhit dbi vé6i cac nha thude, vi cac nha thude khong co du dién tich dé duy
tri va phat huy hi¢u qua cta cac khu vuc nay.
% Thuc hién cdc tiéu chuan vé trang thiét bi bdo quan thuéc

Qua khao sat cho thdy mot ty 1é cac co s& ban 1¢é trong nghién ctru cua
ching toi déu sir dung nhiét-am ké, 1a thiét bi dung dé theo doi nhiét 6 va do
am dong thoi. Theo sd lidu khao sat, chi co 47% co s& ban 1é ciia Kim Thanh
va 32% cua Gia Ldc co trang bi nhiét-4m ké, cho théy cac co so ban 1é chua
thuc su quan tdm dén céc chi sb nay. Trén thuc té, nhiét d6 va do6 am 1a 2 chi
sb6 co ban va quan trong trong bao quan thude, dic biét nhiét 36 va do am ¢ khu
vuc mién Béc c6 su dao dong 1on & tit ca cac mua, gdy anh hudng dén chat
luong ctia mot sb thude siro, thude bot, ké ca thude vién. Thong thuong, phan
16n cac thude c6 diéu kién bao quan & nhiét do phong (nhiét do dudi 30 do C
va d6 4am khong qua 75%).
% Dung cu, bao bi ra le
Cong cu dém thudc 1a mot trong nhimg dung cu khong thé thiéu khi ra 1é thudc,
nhung khong huyén nao dat 100% co sé ¢6 dung cu nay. Chi c6 25% s6 co s&
c6 bao bi dé phuc vu cho muc dich ra 1¢ thudc (Bang 3.11).
V& bién hiéu, theo quy dinh vé bién hiéu ctia co s& ban 1é can co cac thong tin
bao gdm: tén co s, dia chi, tén ngudi ding dau co sé, pham vi hanh nghé, sé
dién thoai, va thoi gian hoat dong [15]. Ty 16 co s& dap tng dugc diéu kién nay
¢ Kim Thanh 1a 6,7%, trong khi tai Gia Loc khong co sé ban 1¢é nao dap ung
day du cac thong tin nay (Bang 3.12).

% Vé ho so so sach va tai liéu chuyén mon
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Ngoai $O ghi chép nhiét @6 va do am d3 duoc dé cap ¢ trén, nghién cuu
con khao sat viée ghi chép 03 loai s6 khac 1a s6 theo doi xuat, nhap, ton; s6 ghi
chép thong tin bat thuong vé thudc; va s theo ddi thude bi dinh chi, cdm luu
hanh. Ty 1é co s& ¢o cac loai s6 ndy va co ghi chép thong tin vao sb 1a rat thip
(Biéu d6 3.3). Nhiéu nguoi ban 1¢ cho rang viéc ghi chép nay khong can thiét
va mét thoi gian; tham chi, nhimg co s& ¢ s6 va cd ghi chép day du ciing cho
rang chi 1am nham muc dich ddi phé. Ly giai cho thuc trang nay, c6 thé do chua
c6 ché tai xtr phat, ciing nhu viéc khong tuan thil ghi chép cling khong gay anh
huong dén loi ich cua co so ban 16. Trén thuc té, viéc khong ghi chép sb theo
ddi thude bi dinh chi lru hanh c6 thé dan dén viéc tiép tuc ban cac thude nay,
gy anh hudng 16n dén ngudi mua thude; ddng thoi, co sé ban 1é ciing sé bi anh
huong khi c6 thanh kiém tra.

Théng ké ctia Cuc Quan Iy Duoc dén 2018 cho thay, hién nay, trén toan
qudc ¢o 41.394 co sd ban 18, trong 6 12.734 nha thudc tu nhan; 1.200 nha
thude trong cac co s¢ kham, chita bénh; 12.425 quéy thude, 7.300 dai ly thude
[17]. Trude nhitng t6n tai hién nay voi hé thong ban 16 16n va rong khip nhu
vay, viéc tng dung két ndi phan mém quan 1y nha thude va cac co so ban 1¢
thudc da duoc trién khai trén toan quc. Ung dung c6 thé dem lai rat nhiéu loi
ich trong quan 1y cho ca cac co quan quan 1y nha nude va chu co sd, gitp kiém
soat viéc ké don thude, ban thudc theo don ma con gop phan kiém soat duge
gia thude, viéc thu hdi thudc va han ché duoc tinh trang kinh doanh thude gia,
thudc kém chat luong, thuéc khong rd ngudn gbc tai cac nha thude [29]. Khi
cac phan mém nay duoc trién khai img dung, s& giam thiéu rat nhiéu viéc lap
va ghi chép sb sach vira mat thoi gian ma cac co so ban 1€ lai kém tuan tha nhu
da dé cap o trén.

Theo 16 trinh ctia dé 4n "Tang cuong kiém soat ké don thude va ban

thudc ké don giai doan 2017-2020", cac co s& ban 1€ cling bat bude phai co
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thiét bi va trién khai ung dung CNTT véi 16 trinh, dén ngay 1/1/2019, co s&
ban 1¢ cling phai c6 thiét bi va trién khai ing dung CNTT thuc hién két ndi
mang bao dam kiém so4t xuét xtr, gia ca ngudn gdoc thubc mua vao, ban ra. Co
co ché chuyén thong tin vé viéc mua ban thudc, chit luong thude giira cac nha
cung cap v6i khach hang cling nhu viéc chuyén giao thong tin cho co quan Iy
lién quan khi dugc yéu cau. Ddi véi quiy thude, dén ngay 1/1/2020 phai co
thiét bi va trién khai ung dung CNTT thyc hién két ndi mang, bao ddm cac muc
tiéu trén [10].

s Thuec hién quy ché chuyén mon

Ty 1& cac co so ban 1¢ sap xép thude dung quy dinh (xép thudc theo nhom
tac dung duoc 1y, theo chung loai, han dung) tai hai huyén la twong doi thép.
Ty I¢ nay lan luot tai Kim Thanh va Gia Loc 1a 11,1% va 8,5%. Ty 1€ co s& sép
xép thude dam bao khong dé anh sang mit troi chiéu truc tiép vao khu vuc dé
thudc 1an luot 13 75,0% va 65,2%. Viée sap xép va bao quan thube ciing anh
huong 16n dén chat lugng cung tmg thude. Cac thude can duoc sip xép theo
phan nhom tac dung duogc 1y, chung loai va theo tinh trang han sir dung. Pong
thoi, khu vuc dé thube can di anh sang nhung phai tranh anh ning mit troi
chiéu truc tiép. Sip xép thude theo ting khu vue giup dam bao vé sinh, dé iy,
va tranh nham 14n. Ngoai ra, viéc sip xép con can tuan thu cac nguyén tic khac
nhu nhap trude xuat trude (FIFO), han ding ngan ¢ ngoai han dung dai vao
trong (FEFO), hgp m& ban trude, hop nguyén ban sau... Trong mot nghién
ctru trude day, viée sap xép thudce theo qui dinh ciing thuong khong duoc tuan
thu va xdy ra & hau hét cac co so ban 1€, tham chi gém ca cac co so da dat GPP
[3].

% Cong tac quan 1y hanh nghé dwoc tw nhan
Cong tac quan Iy hanh nghé Dugc tu nhén trén dia ban nghién ciru ciing

nam trong thyc trang chung cua toan nganh y té. Viéc thiéu khung chinh sach
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quan 1y hanh nghé, thiéu s6 liéu vé thuc trang hoat dong cia y té tu nhan ciing
nhu chua gan két vai tro cua y té tu nhan trong hé thong y té noi chung va hé
théng ban 1¢ thudc ndi riéng tai tuyén chim soc stc khoe ban dau, di dugc ghi
nhan [3]. Tur tiép can cta nghién ctru ndy ching t6i ¢6 phan tich cac Iy do sau:
1) Van dé nhan lyc quan 1y ctia cac tuyén qua mong, trong khi d6 s co so diang
ky hanh nghé ngay cang ting vé sb luong va loai hinh hoat dong; 2) Trach
nhiém cta mot sd chinh quyén x4, phuong, thi tran trong cong tac quan Iy nha
nuge vé hanh nghé y dugc tu nhan chua cao, chua thuc su quan tam chi dao
cong tac quan 1y hanh nghé y té tu nhan trén dia ban; bén canh d6 trach nhiém
cu thé cia TYT x3 chua duoc qui dinh; 3) Hi¢u qua cong tac thanh, kiém tra
con han ché, nhat 14 cac xa, phuong, thi tran con lung ting vé ché tai xtr phat
d6i v4i cac co s& nay khi vi pham, mit khac ho hau nhu 1a ngudi quen, hang
x6m cta nhau; 4) Cong tac tuyén truyén phd bién cac van ban quy pham phap
luat vé hanh nghé y duoc tu nhan chua duoc lam thudng xuyén, cac kénh théng
tin chua da dang, chua thuc sy dugc nhan dan va nhitng nguoi hanh nghé quan
tam. Chinh vi vy, hiéu qua cong tac tuyén truyén phd bién cac vin ban qui
pham phap lut vé hanh nghé y, dugc tu nhan con han ché; 5) Su phéi hop lién
nganh va giita cac don vi trong cong tac kiém tra chwa chit ch& va chua thuong
xuyén nén hiéu qua cong tac quan 1y con han ché.

Bén canh d6, nam 2012 1a nam dau thuc hién cép ching chi hanh nghé
va gidy phép hoat dong kham chita bénh cho ca hé thng y té cong 1ap va tu
nhan, theo Nghi dinh 87/2011 huéng dan Luat kham bénh chita bénh; déng thoi
cac quay thude do duoc sy trung hoc phu trach phai dat nguyén tic tiéu chuan
thuc hanh tot nha thudc Thong tu 43 [2] S¢ Y té phai tryc tiép di thim dinh,
khéi lugng cong viéc rat 16n nén viée giai quyét con cham so véi 16 trinh va

yéu cu quy dinh.
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4.2.  Kién thirc va thuc hanh chuyén mén ciia nguwoi ban thudc tai co sé
ban 1é thudc tw nhan tai 2 huyén Kim Thanh va Gia Léc
4.2.1 Kién thirc va thuc hanh ciia ngwoi ban thuéc vé ban thuéc theo don

Dbi véi hoat dong ban thude ké don ma khéng co don, két qua nghién
ctru ctia nghién ctru nay cho thy ty 1& nay & hai huyén Kim Thanh va Gia Loc
lan luot 13 97,7% va 94,6% (Biéu d6 3.4). Két qua nay co su twong dong véi
cac nghién ctru da trién khai trude ddy, ty 1& nay chiém khoang hon 90% [28].
Hau qua ban thudc ké don ma khéng co don rat nang né cho chinh ngudi st
dung va cho cong dong. Pién hinh nhu viéc lam dung khang sinh di va dang
lam gia tang tinh trang khang khang sinh, de doa nghiém trong dén strc khoe
cong dong trén toan thé gigi. Khang thudc di tro thanh van dé y té toan cau,
dic biét & cac nudc dang phat trién. M&i nam c6 hang chuc ngan ngudi tir vong
do khang thudc va tiéu ton chi phi hang chuc ty USD cho van dé khang thudc
[28]. Viét Nam nam trong nhoém cac nude co ty 1é khang thude khang sinh cao
trén thé gidi, duoc coi 1a ving triing cia tinh trang vi khuan khang thudc, dic
biét 1a khang khang sinh. Cac co s& kham chita bénh dang phai déi mat véi toc
do lan rong cac vi khuan da khang khang sinh, véi mac dd va tbc do khang
thudc ngdy cang gia ting & mic bao dong. To chirc Y té Thé gidi da va dang
kéu goi cac nudc cung chung tay phong chong khang thudc véi khau hiéu
“Khéng hanh dong hém nay ngay mai khéng thudc chira”.

Qua phong van ngudi ban 1é thudc trong nghién ciru nay, nguyén nhan
ctia viéc ban thudc ké don nhung khong c6 don dén tir viéc nhiéu nguoi mua
khong c6 don thube. Trén thuc té, nhidu nguoi dan khong di kham bénh khi co
van dé strc khoé, thay vao do, ho tim dén céc co s& ban 1¢ thude va mua thudc
theo tu van ctia ngudi ban. Trong truong hop ngudi dan di kham bénh va duoc
ké don thudc, ho thuong mua thude truc tiép tai co s kham bénh d6 (mac du

mot sO co s& kham bénh khong c¢6 chirc nang ban 1¢ thudc).



98

Tinh trang ban thudc trong danh muc thudc ké don ma khéng c6 don 1a
tinh trang kha phé bién, 91% & khu vuc nong thon, theo bdo cao cua Cuc quan
Iy Kham chita bénh, Bo Y té [28]. Mic du d3 co qui dinh vé ké don va ban
thude theo don, ngudi bénh van co thé mua nhiéu loai thube trong danh muc
thudc ké don tir cac co s& ban 1¢ thude. Khang sinh 12 nhém thube nam trong
danh muc thube ké don, do d6 khang sinh khong phai 1a ngoai 1&. Tham chi
khang sinh 12 nhém thubc co ty 1¢ khach hang mua ma khong c6 don cao hon
ty 16 chung. Mot trong cac 1y do 1am cho ty 1& d6 ludn rat cao d6 1a kién thirc
ctia ngudi ban 1é thude véi cac thude phai ké don. Trong nghién ciru nay cia
chung t6i, ty 1& ngudi ban 1& c¢6 kién thuc dat d6i v6i 5 thude duoc khao sat
thuong st dung tai cong doéng khong thap, ty 18 tra 101 dung dao dong tir 60-
90%. Tuy nhién, khi xem dén van vé thuc hanh: ty 18 khach hang mua thudc
khang sinh khong c6 don thude 1én hon 90%. Piéu d6 chimg t6 c6 mot khoang
cach rat 16n gitra kién thtc va thuc hanh ciia nguoi ban 1é thude tu nhan. Két
qua nay ciing twong ddng voi mot sb nghién ciru da trién khai trude day doi véi
ngudi ban 1¢ thude tai nha thudc tu nhan [49],[24]. Nguoi ban 1é thudc biét
dugc thude can ban theo don, nhung khi ngudi dan khong c6 don dén mua thi
ho van ban.

Vay thi 1y do tai sao qui ché ban thudc theo don khéng dugc tudn thu?
Cac 1y do xuat phat tir phia chi quan cta nguoi ban thude dau tién duoc ké dén
1a van dé loi nhuan. Thudc khang sinh 1a mot trong nhitng nhom thube dem lai
lgi nhuén 16n cho co s& ban 1é, nén cic co s& ban 1é thude tu nhan sin sang
chap nhan viéc hanh nghé vi pham qui dinh dé thu dugc lgi nhuén [48]. Ly do
th hai lién quan dén cong tic quan 1y nha nudc vé hanh nghé Dugc tu nhan
con thiéu gidm sat va quan tAm dung mirc tir phia cac co quan quan 1y nha nudc.
Mac du hién nay, cac qui dinh da dugc ban hanh tuong ddi dﬁy du, tham chi

“ban 1¢ thudc ké don khong c6 don thudc” 12 hanh vi bi nghiém cam tai Luat
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Duogc. Tai Nghi dinh 176/2013/ND-CP Quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vyuc y té Hanh vi ban 1é cac loai thudc phai ké don ma khong c6 don
ctia bac si s& bi phat tién tir 200.000- 500.000 dong. Tuy nhién, dé thuc hién
nghiém quy dinh nay, thuc t& con khong it kho khin, mat khac dudng nhu murc
phat chua du strc ran de cac co sé hanh nghé. Ly do thi ba tir phia khach hang,
72,6% ngudi dan ty mua thude diéu trj tai cic co s& ban 1¢é thudce tw nhan khi
c6 van dé vé strc khoe [12].

Theo ddi nhitng nim gan day, duong nhu ty 1& mua thudc khang sinh
khong c6 don tir cic nghién ciru gan dy c6 xu hudng tang 1én theo thoi gian.
Theo mdt nghién ctru cong déng nim 2003, 67% khach hang mua thudc khang
sinh tir cac nha thude tu nhan ma khong can don [23]. Trong mot nghién ctu
vé ban thudc khang sinh tai cac hi¢u thudc tu nhan khu vuc thanh thi va nong
thon mién Béc (ndm 2010): 90% khach hang mua thudc khang sinh méa khong
c6 don [48]. Tai nghién ctru ciia chung t6i hon 90% khach hang mua thudc
khang sinh ma khong c6 don tir cac co s& ban 1é thude tu nhan (91% va 95%
tai 2 huyén). Ty 1& mua thuc khang sinh khong c6 don trong nghién ctru nay
cao hon nhiéu nghién ctru trude day tai khu vue nong thon va thanh thi caa Viét
Nam. Nhu d4 phan tich & trén, diéu d6 c6 nghia 13 sy tuan thi cia ngudi ban 1
d6i voi qui dinh ban thudc theo don 1a thap. Poi v6i ngudi dan, mua thube truc
tiép 1a hinh thuc tiét kiém ca vé kinh phi va thoi gian so voi viée di kham béc
sy. Cung voi d6 1a thyuc trang thiéu kién thic vé sir dung khang sinh hop 1y:
Theo bao céo ctuia nghién ctru thyc hién nam 2007 nham danh gia kién thirc vé
st dung khang sinh ¢ khu vuc ndng thén Viét Nam cho thay, mic du d4 c6 cac
tai liéu huéng dan, kién thirc vé sir dung khang sinh van con rat han ché va cac
can bo cung cap dich vu chiam soc stc khoe thuong cung cap khang sinh mot

cach khong can thiét cho cac truong hop cam ciim thong thudng. Viée st dung
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khang sinh thuong khong tudn thu theo huéng dan lién quan dén loai thudc,
lidu dung va thoi gian diéu tri [26].

Hé luy cta viéc mua thudc khong don 1a str dung thude khong hop 1y.
Dbi véi thude khang sinh dang dan dén khang thudc trong cong dong, ting tac
dung phu va phan tng c6 hai cua thudc, ciing nhu ting chi phi thiét yéu cho
mua thudc. Va hau qua cubi cung 1a tinh trang khang khang sinh khong chi
trong bénh vién ma tai cong ddng 1én dén mirc bao dong. Ty 1é khang khang
sinh ctia Viét Nam nam trong danh sach cac nuéc co ty 18 khang khang sinh
cao nhat thé gigi (Ngay Strc khoe thé gidi 7/4 voi chii dé "Chdng khang thudc:
Khong hanh dong hom nay, ngay mai khong thude chira™).

Nhu vay thi nhiing yéu t6 nao anh hudng dén viéc nay? Nhu ching ta
da biét, van dé ban thudc ké don ma khong c6 don 1a van dé 16n d6i véi linh
vuc y té cong cong, cham soc strc khoe ctia cong dong ¢ Viét Nam. Pay 1a van
dé thach thirc clia nganh y té trong mot thoi gian dai ma chua c6 giai phap nao
thuc su hiéu qua, cho dén hién tai. Phai chang ngoai 1y do cac co s& ban 1¢
thudc mong muén c6 nhiéu doanh thu va lgi nhuén thi viéc ban hanh chinh sach
va giam sat tudn thu chua duoc co quan quan 1y nha nude cac cap thuc hién
chua t6t? Néu thuc té dung nhu vay thi viéc cai thién va hoan thién hé thong
ban hanh va giam sat thyc hién chinh sach bao gom phat trién hé thong phan
mém quén 1y tot nhu dé cap & trén c6 thé 1a cac bién phap hitu hiéu bén canh
giao duc, nang cao kién thtrc thyc hanh ngudi quan 1y, ngudi ban hang sé giai
quyét tot dugc van dé nay.

4.2.2 Kién thirc va thuc hanh ciia ngwoi ban thuéc vé ra lé va ghi nhan ra
lé thuéc

Ra 1& va ghi nhan thudc 14 cong viéc hang ngay, thudng xuyén cua ciia
ngudi ban 1é. Ra 1é thude 14 viéc chia nhé thude tir cac bao bi da duoc dong goi

nhu lo, hop, vi... theo liéu dung hoic theo nhu cdu cta khach hang. Ghi nhan
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thude 13 viéc thé hién noi dung co ban, can thiét vé thude 1én bao bi ra 1é. Thuc
trang ra 1é thudc khong dang cach va ghi nhan thudce chua phu hop hodc khong
ghi day du thong tin khong chi xay ra ¢ Viét Nam ma con & mot sé nude co thu
nhap thap hoic trung binh khac. Trong mot nghién ctru vé chat luong thue hanh
ctia nguoi ban 1¢ thude tu nhén tai Lao, co toi 47% khong ghi nhan va 27%
truong hop dé 1an cac thude cung nhau trong mot bao bi khi ra 16 [61]. Thuc
hanh ban thudc theo don va ghi nhin thudc khi ra 1é ctia ngudi ban 1¢ thude tu
nhan tai Viét Nam con han ché, thong qua viéc ban thube trong danh muc ké
don ma khéng c6 don (94%) va ban thube khang sinh ma khong c6 don (95%);
ban thudc ra 1é cho 50% khach hang khong dugc ghi nhan phu hop, diéu nay 1a
hau qua cta viéc 100% nguoi ban 1é khong ¢ kién thire diing vé tit ca cac yéu
cau toi thiéu vé ghi nhin thubc ciing nhu vé dang bao ché theo qui dinh [20].

Theo yéu cau cua qui dinh ghi nhan khi ra 1¢ thudc, bao bi ngoai phai ghi ro:
tén thudc; dang bao ché; nong d6/ ham lugng thudc; truong hop khong co don
thudc di kém phai ghi thém liéu dung, sb lan dung va cach dung dbi véi timg
loai thudc (Thong tu 46/2011/TT-BYT). Tuy nhién kién thirc cia ngudi ban 1é
vé ndi dung yéu cau ghi nhin thubc mot cach day du rat han ché, khong nguoi
ban 1¢ nao tra 1oi ding tat ca cac ndi dung yéu cau téi thiéu, khong nguoi ban
1& nao tra 16 duoc thong tin “dang bao ché”. Dang bao ché ctia thude gitp cung
cép thong tin vé thudc nham phat huy cao nhat hiéu luc diéu tri, hiéu qua an
toan ctia thudc va thuén tién cho nguoi st dung. Ghi tén thudc khi ra 1& 1a mot
trong cac yéu cau tdi thiéu cua ghi nhan, mot ty 1¢ rat thap (12,4%) ngudi ban
1é ctia 2 huyén tra 101 dung yéu cau ghi thong tin vé “tén thudc/hoat chat” trén
nhin thudc. Diéu ndy ciing twong tu d6i v&i yéu cau ghi nhan thong tin vé “thoi
gian dung”, “so 1an dung” va “liéu dung” dé hudng dan sir dung thudc cho bénh

nhan.
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Danh gid phan thyc hanh cia ngudi ban 1¢ d6i v6i ndi dung nay cé téi
gan 50% khach hang mua thudc ra 1é khéng dugc ghi nhan phu hop (47,6%).
Piéu d6 ching to cac thong tin can thiét d& cung cdp cho bénh nhan tir phia
cac co s& ban 16 1a khong day du. Nguoi dan thiéu cac thong tin vé thude, didu
d6 s& anh huong dén chat luong diéu tri va chat luong thude, dic biét trong
bbi canh thyc té hién nay hon 90% khach hang mua thudc trong danh muc
thudc ké don ma khéng c6 don.

Thuc té trong qué trinh trién khai nghién ctru nay, nghién ctru sinh con
ghi nhan mot thyc trang “thudc duge ra 18, cat lidu goi chung lai theo ting 1an
ubng”, tham chi khong hé c6 nhan thude, khi cam goéi thude nay di ra khoi co
s& ban 1¢ khong nhan dién duoc tén thube d6 1a gi, ham lugng bao nhiéu, va
han sir dung dén bao gid. Theo tac gia Nguyén Phudc Hiép (2017) di chi ra
van dé nay: c¢6 16,5% thudc duoc ghi va dan nhan phu hop va 276/672 (41%)
truong hop céac thude duge cit lidu, goi chung lai theo timg 1an uéng, tat ca
cac goi thude déu khong duoc ghi nhin bat ki mot théng tin gi [20]. Pay 1a
mot sai s6t 16n, ¢ thé tao nhitng 156 hong ma ngudi ban 1é ¢ thé ban thudc da
hét han st dung nham tao loi nhuén.

Thudc da hét han khong chi 1am giam hiéu qua diéu tri ma con c6 thé
gdy nguy hiém cho sirc khoe nguoi sir dung do co thé co su thay doi trong
thanh phan héa hoc cua thudc. Thudc khang sinh khi hét han c6 nguy co giy
phat trién vi khuan va c6 thé gay that bai trong diéu tri nhiém trung, ddn dén
hién twong vi khuan khang thudc. Mot sé duge chat khi hét han c6 thé phan
huy tao ra mot s6 chit doc cho co thé hodc tao ra cac chét gay di ung, so¢ phan
vé (trong trudng hop thude tiém). Mot khi thude di qua han sir dung, khong

c6 gi dam bao rang thudc s€ con an toan va hi¢u qua.
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4.2.3 Kién thirc va thuc hanh vé s van sik dung thuéc

Co s& ban 1¢ thude dong vai trd quan trong trong hé théng cham soc sirc
khoe cho ngudi dan trong cong déng. Duogc si/nguoi ban 1é thude c6 vai tro
cung cap cho ngudi str dung cac thude co chit luong, dong thoi cung cip thong
tin, tu van str dung thudc an toan hop 1y, gdp phan nang cao sirc khoe ctia nguoi
dan tai cong dong. Mot sé nghién ciru khac cho thay khi duoc si danh thoi gian
trao doi, thao lun vai nguol mua, thi chét luong tu van cua duoc si/ngudi ban
1¢ thudc ciing tré nén tét hon nhiéu [68]. Tuy nhién, mot sé nghién cru cho
thay tu van tai nha thudc con nhiéu thiéu sot, han ché, ty ngudi ban thude cé tu
van va hudng dan sir dung thude cho khach hang con thap 18 [35, 42, 44]. Tac
gia Nguyén Thi Kim Chuc di chi ra ty 1& trong nghién ctru cua tac gia 1a 52,8%
nguoi ban thude c6 tu van vé str dung thude cho nguoi mua thude [24].

Tu van vé thoi diém st dung thude: Co nhiéu van dé khac nhau vé thoi
diém sir dung thude ¢ thé c6 anh huéng dén hiéu qua, tac dung khong mong
mudn va sy tudn thu diéu tri cta nguoi bénh. Cac khuyén cao vé thoi diém st
dung mot s6 thubc nhit dinh dya trén mét sb yéu td khac nhau, chrfmg han nhu:
co ché tac dung cua thude, anh hudng cua thire an 1én sy hap thu, phong tranh
cac tac dung khong mong mudn hodc sy thuén tién khi st dung. Hau hét cac
loai thudc déu hoat dong hiéu qua nhét néu ching duoc st dung vao thoi diém
¢ dinh mdi ngay. Viéc xem xét thoi quen hang ngay cta bénh nhan kha quan
trong khi lya chon thoi diém dua thudc. Bén canh d6 viée hiéu duogc 1y do tai
sao mot so thudc nhat dinh c6 khuyén céo vé thoi diém sir dung cu thé ciing rat

quan trong cho ca nguoi ké don, nguoi ban thuoc va bénh nhan.

Trong nghién ciru ndy cua ching t6i, ngudi ban 1¢ déu néu dugc ndi dung
can tu van 13 vé cach dung thube chiém ty 1¢ cao nhat (71,1%). Cac ndi dung
can tu van nhu cac bat thuong khi dung thudc, ché do an udng sinh hoat hay di

kham bénh duoc tu van ty 1 thap lan lugt 13 18,6%, 18,6% va 11,3%. Noi dung
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tu van doi khi con phu thudc vao nhu cau ciia ngudi mua thude, khong han
khach hang nao ciing tu van gidng nhau, ngudi ban 1¢ chia sé d6i luc tu van thi
khach hang ciing khong mudén nghe. Ngoai ra viéc tu van ciing can c6 khoang
thoi gian va khong gian riéng. R4t nhiéu co s ban 1¢ thude da khong danh duoc
khu vuc riéng dé 1am tu van [13], [3], [20], nén déy ciing 1a mot 1y do 1am cho
hoat dong nay khong duoc trién khai hodc trién khai khong hiéu qua.
4.2.4 Thue hanh tw van trong xi tri mgt sé trwong hep khan cdp

Khi chdng t6i dua ra 3 treong hop bénh gia dinh (ca bénh mo6 phong), ty
16 nguoi ban 18 tra 161 dung vé cac ndi dung can thyc hién vé6i tinh hudng tré 6
thang tudi ho, sot, bu kém 1a cao nhat voi 85,6%. Pay ciing 1a tinh huéng nguoi
ban 1¢ gip kha thudng ngay va ho phai xu tri. D6i voi trudng hop ngudi 1on sbt
cao va khach hang dau ring co ty 1é tra 10i ding kha thap va l1an luot 13 23,7%
va 24,7%.

4.3. Hiéu qua can thiép nham cai thién tuan thi mot sé tiéu chuan thuc
hanh nha thudc tét tai cac co sé ban 1é thudc tu nhan

Tai thoi diém sau can thi¢p, co téng s6 85 co s& ban 1é duoc khao sat,
trong do ) luong tai Kim Thanh va Gia Loc lan luot 14 42 va 43 co so. Su sut
giam sb luong co 8¢ so voi trude can thiép dén tir viéc mdi huyén c6 3 dai ly
thudc déng cira, nglng kinh doanh va 1 nha thudc tai huyén Gia Loc chuyén
1én thanh phé Hai Duong. S6 luong co sé dat chimg chi GPP sau can thiép 1a
31 co so. Trong do, tit ca cac nha thudc cua 2 huyén déu dat GPP, trong khi
chi co 42% s6 quiy thudc dat GPP. Thuc trang ndy cho thdy chiéu huéng
chuyén bién tich cuc cua cac co so ban 1é thude, so véi thoi diém trude can
thiép — khong c6 so nao dat GPP. Tuy nhién, su chuyén bién ndy van chua dat
dugc muyc tiéu quy dinh trong Thong tu 43/2010/TT-BYT vé 16 trinh thuc hién
GPP va van ban ciia Cuc Quan 1y Duoc, trong d6 dit muc tiéu dén hét

31/12/2013, tat ca cac quay thudc déu phai dat GPP [5].
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Trong tong s6 85 co s& ban 1 dugc khao sat sau can thiép, sd lugng co sé
dat GPP 1a 31 co so. Trong do, tat ca cac nha thudc cua 2 huyén déu dat GPP,
chi c6 42% loai hinh quay thudc dat GPP. So vé6i két qua khao sat trudc can
thiép (chua co co sé nao trong 2 huyén dat GPP) thi day 1a két qua tét, ty 1é
mong doi ting 1én dang ké. Tuy nhién, theo théng tu 43 vé 16 trinh thuc hién
GPP va vin ban ctia Cuc Quan 1y Dugc thi dén hét 31/12/2013 tat ca cac quiy
thudc déu phai dat GPP. Pong thoi, Vi cac co so dat GPP, trinh d6 chuyén
mon da phan 1a dugc sy trung hoc (80,6%). Ty 1& duoc sy dai hoc chi chiém
3,5%. Tuy nhién ty 1¢ nay dat cac tiéu chuan nhan sy ctia GPP. Duogc ta chiém

22,6% thi sau 1/1/2020 s& khong dugc hanh nghé ban 1¢ tai cac co s ban 1é.

4.3.1 HQCT déi véi vigc tuan tha tiéu chudn vé co sé vdt chat — ky thudt
Két qua can thiép cho thay ty 1 co so tun tht diéu kién co sd vat chat tai
huyén can thiép (Kim Thanh) tang 1én déng ké sau can thiép. Cu thé, ty 1¢ nay
trudc va sau can thiép 1an luot 14 57,8% va 97,6%, su khac biét 1a ¢6 ¥ nghia
théng ké vai p<0,05. Tai Gia Ldc, ty 1€ nay trudc va sau can thi¢p lan luot 1a
61,7% va 74,4%, tuy nhién khdng khac biét co y nghia thong ké (p>0,05). Két
qua ciing tuong tu ddi véi ty 18 co sé tuan thi cac diéu kién vé sinh méi truong
trudc va sau can thiép. Co thé thiy sau can thiép, ca 2 huyén déu c6 su gia ting
vé ty 1€ tuan thu cac diéu kién co s& vat chat va vé sinh moi truong; tuy nhién,
chi muc ting tai huyén can thiép 1a c6 y nghia théng ké. Chi sb hiéu qua cho
thay can thiép 1a c6 hiéu qua v6i HQCT = 48,2.
4.3.2 Hiéu qud can thiép déi véi viéc tuan tha tieu chudn vé trang thiét by
Viéc tuan thu cac diéu kién trang thiét bi nhu nha thudc phai c6 am ké,
nhiét ké, ké, gia thude va dung cu dém thudc tai hai huyén déu tang 1én sau can
thiép. Tuy nhién, sy khac biét gitia cac ty 1€ nay trudce va sau can thi¢p tai huyén

Kim Thanh c6 y nghia thdng ké. Trong khi d6, khong co sy khac biét vé cac ty



106

1& nay trude va sau can thiép tai huyén Gia Loc. Ty 18 tudn tha vé ghi chép cac
loai ho so, s6 sach tai tai huyén Kim Thanh ciing gia ting c6 ¥ nghia thdng ké.
Trong khi do, ty I¢ trude va sau can thi¢p tai huyén Gia Ldc 1a khong ¢ y nghia
théng ké. Trong cac hoat dong tap huin va giam sat ho trg, cc co so tai huyén
can thiép déu duoc hudng dan vé viéc trang bi day du cac thiét bi can thiét cho
co s& ban 1¢ ctia minh.
4.3.3 Higu qud can thiép déi véi viéc tuan tha tiéu chudn vé ghi nhan thudc
Thuc hanh ra 1¢ va ghi nhan ra 1¢ 1a dac bi€t quan trong, dam bao tinh an
toan trong str dung thudc ddi voi ngudi bénh. Nhiéu nghién ciru chi ra rang viéc
ghi nhan thubc khong dy du, khong rd rang 1a nguyén nhan cta nhiéu su cd y
khoa [58]. T6 chirc Y té thé gidi dua ra khuyén cdo cho tat ca cac nudce vé trach
nhiém dam béao chét lugng thude va chat luong thong tin vé thude cho nguoi
tiéu dung, trong d6 ¢ yéu cau vé dam bao nhin thudc khi ban 1é ¢6 cac thong
tin: tén thudc, chi dinh, chéng chi dinh, liéu luong, tuong tac thude, va cac canh
béo lién quan dén sir dung hoic bao quan khong an toan [73]. Mot nghién ctru
chi ra rang cac can thiép nham nang cao ty 1 ghi nhan ra 1¢ khong chi 1am giam
cac su cO y khoa, sai sot trong viée str dung thudc ma con ting cudng kién thic
va su tuan thi diéu tri ctia bénh nhan [67].

Két qua nghién clru cua ching t61 cho théy can thi¢p thuc su c6 hiéu qua
trong viéc nang cao kién thirc va thyc hanh ctiia ngudi ban 1é thude vé ghi nhan
ra 1é. Cu thé, ty 1€ nguoi ban 1€ néu dugc cac ndi dung can ghi trén nhan khi ra
1¢ thudc sau can thiép tai huyén Kim Thanh déu tang 1én c6 y nghia thong keé.
Pong thoi, can thiép 14 c6 hiéu qua trong viéc giam ty 1¢ khach hang mua thudc
khong dugc ghi nhan phu hop khi ra ¢ (HQCT=50). Ty 1¢ khach hang mua
thudc co ra 1é ma khong duoc ghi nhan phu hop tai Kim Thanh giam tir 47,4%

trudc can thiép xuéng con 15,5% sau can thiép. Ty 1é ndy tai Gia Loc cling tang
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tr 47,8% 1én 56,7% sau can thi€p, tuy nhién muc tang 1én nay khong c6 y nghia

théng ké v&i p>0,05.

4.3.4 Higu qud can thiép déi véi viéc tuan tha tieu chudn thgc hién mét sé
quy ché chuy@n mén

Két qua khao sat sau can thiép cho thay ty 18 co s& tuan thi sap xép thudc
dang quy trinh theo loai thudc, han sir dung... tai Kim Thanh trudc va sau can
thiép lan luot 12 11,1% va 47,6%. Su khac biét nay co y nghia thong ké véi
p<0,05. Tai Gia LQc, ty I¢ nay trudc va sau can thi¢p cling co tang 1én, lan luot
1a 8,5% va 25,6%, tuy nhién su khac biét nay khong co y nghia théng ké
(p>0,05). Tuong ty, ty 18 tuan thil vé viéc sap xép khong dé anh sang mat troi
chiéu tryc tiép vao thudc tai Kim Thanh tang 1én sau can thiép ¢ ¥ nghia thdng
ké, con & Gia Loc thi c6 tang 1én nhung khong c6 ¥ nghia thong ké.

Két qua nghién ctru cta luan 4n nay co6 sy tuong dong véi cac bao cao
trude day [45, 57, 69]. Cac can thiép nham thac day tudn tha cac quy dinh phap
luat d6i voi nha thude dé tang cudng chét luong thuc hanh t6t nha thude dugc
trién khai duéi nhiéu hinh thirc nhu: ting cudng vai trd ciia cac co quan thanh
tra (thanh tra thuong xuyén hon) va cung cap cho cac nha thudc cac vin ban
phap quy cap nhat vé cung ting thudc nhu ¢ Lao [45], Viét Nam [69], va Thai
Lan [57]; giam sat va ting cudng ap dung cac ché tai nhu dinh chi hoat dong
ctia nha thudctrong trudong hop vi phamquy dinh nhu & Lao [45]. Két qua déu
cho thay sy thay d6i vé ty 1é tudn thu theo cac quy dinh thuc hanh tét nha thude.

Can thiép dd duoc minh chimg c6 hiéu qua trong viéc nang cao kién thirc
va thyuc hanh vé ban thudc theo don trong nghién ctru ndy. Cu thé, ty 1¢ nguoi
ban 1¢ ké du 5 loai trong s6 10 loai thudc khao sat tai huyén Kim Thanh trudc
va sau can thi¢p 1an luot 1 35,6% va 61,0% (p<0,05). Tai huyén Gia Loc, ty 1€
tra 151 diing ca 5 thudc c6 ting 1én sau can thiép, tuy nhién su khac biét nay

khéng co y nghia thdng ké (p>0,05). Khi phan diém kién thtrc vé cac thude can
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ban theo don, ty 1& ngudi ban 1¢ dat tir >8 diém trd 1én & huyén Kim Thanh ting
1én sau can thiép, c6 y nghia théng ké. Vé thuc hanh, ty 18 mua thudc khong co
don ctia khach hang tai Kim Thanh giam tir 97,7% trudc can thiép xudng con
78,8% sau can thiép (p<0,05). Trong khi do, ty 1€ nay tai Gia Loc trude va sau
can thiép lan luot 14 94,6% va 87,3% (p>0,05). Ty 1é mua thubc thudc dién phai
ké don ma khéng c6 don tai huyén Kim Thanh giam di dang ké sau can thiép,
tir 95,5% xudng 72,9% (p<0,05). Tuy nhién, ty 1¢ nay tai Gia Loc lai tang tir
93.,0% 18n 94,2% (p>0,05). Két qua twong tu dugc tim thay ddi voi ty 16 mua
thudc khang sinh toan than khong c6 don.

Nhu vay cac can thiép co hiéu qua trong viéc ning cao kién thtrc va thuc
hanh cta ngudi ban 1¢ vé ban thudc theo don. Két qua nghién ctru nay twong
dong vai bao cao ciia Nguyén Thi Kim Chuc (2003) khi tac gia cho thay ty 18
cung tng cefalexin (mdt thudc khang sinh phai ké don) trudce-sau can thiép
giam manh tir 95% xudng 56% trong nhom can thiép, trong khi & ty 1& ndy &
nhom chimg chi giam tir 94% xubng 89% [24]. Theo két qua nghién ctru cia
Wirtz tai mot s6 nuée Chau My Latin cho thay cac can thiép chinh sach c6 hiéu
qua trong viéc ngan ngtra viéc mua khang sinh khong cé don [40]. Tac gia cho
thay dir liéu ban hang c6 thé 1a ngudn thong tin hitu ich trong viéc danh gia tac
dong cua chinh sach, tuy nhién can duoc phdi hop véi dit lidu tir cac ngudn
khac, nhu dir liéu ké don. Déng thoi, tadc gia cling nhan dinh ré“mg can co cac
giai phap dé nang cao tinh bén viing ctia cac can thiép nay [40].

Mic du két qua nghién ctru cta luan an nay cho thy cac hoat dong can
thiép 1a c6 hiéu qua trong viéc giam ty 1é mua thudc khong co don tai huyén
can thiép, tuy nhién ty 1& nay & thoi diém sau can thiép van con & mirc dang ké
(Biéu d6 3.11). Ty 1¢ khach hang mua thudc khong cé don tai Kim Thanh sau
can thiép van 1a 78,8%, dic biét ty 1€ mua thude ké don ma khong c6 don van

& murc twong ddi cao (72,9%). Két qua nay twong dong véi bao cdo ciia Nguyén
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Phuéc Hiép, trong d6 82,7% khach hang mua thudc khong c6 don, trong sd nay
ty 1¢ khach hang ké bénh/triéu chimg 1a 43,9%, sb lugng khach hang khong co
don tim dén nha thudc/quay thude dé yéu cau mua thudc cu thé chiém 38,8%
tinh hudng mua thudc [20]. Piéu nay cho thiy can c6 cac giai phap tiép theo,
mang tinh dong b nham giam thiéu ty 1é nay, bao gdm ca viéc gido duc cong
ddng, nang cao ¥ thirc ciia ngudi mua thude két hop kién toan cac qui dinh,
huéng dan nham gia ting tinh chit ché trong hé thong quan 1y cac co s ban 1¢
thudc tu nhan.

Bén canh cac nhom thudc can ban theo don, két qua nghién ctru cta luan
an nay ciing cho thay can thiép 1a c6 hiéu qua trong viéc nang cao kién thirc vé
danh muc cac loai thudc khong dugc ban, cling nhu diéu kién bao quan cia
thudc. Ty 1& ngudi ban 1 néu dugce du 5 loai thude can bao quan dic biét tang
tor 24,4% trude can thiép 1én 48,8% sau can thi€p (p<0,05) tai huyén Kim
Thanh. Trong khi do6 tai huyén Gia Loc, ty I¢ nay tang tir 5,7% trudc can thiép
1én 8,3% sau can thiép (p>0,05). Xét theo diém kién thirc, ty 1& dat tir >8 diém
tr¢ 1én tai huyén Kim Thanh tang tir 8,9% trudce can thiép 1én 31,7% sau can
thiép (p<0,05). Tai huyén Gia Ldc, ty I¢ nay tdng tir 0% trudc can thi¢p 1én
4,2% sau can thi¢p. Khi dugc hoi vé danh muc céc loai thude khong duogc ban,
ty 1€ nguoi ban 1é ké duoc tir >3 loai thubc trd 1én tai Kim Thanh trude va sau
can thiép 1an luot 14 6,7% va 43,9% (p<0,05). Tai huyén Gia Loc, ty 1 ndy ting
tr 3,9% (trudce can thi¢p) 1én 10,4% (sau can thiép) (p>0,05).

Tu vén st dung thudc cho khach hang 1a mdt trong cdc nhiém vy quan
trong nhit ctia cac co s& ban 1¢ thude. Tuy nhién, thuc t& hién nay cong tic tu
van sir dung thudc cho khach hang con han ché, khong chi ¢ Viét Nam ma con
tai nhiéu qudc gia dang phat trién khac. Mot khao sat ndam 2011 cho thay cé t6i
58% khach hang mua thudc tai cac nha thudc cong dong chua hai long voi cac

thong tin nhan duoc. C6 téi hai phan ba cac khach hang dugc khao sat cho rang
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ho chua bao gior dugc tu van day du tir 5 ndi dung trd 1én so voi 8 ndi dung can
tu van tai cac nha thudc cong dong [50].

Trong nghién ctru cta luan an nay, nguoi ban 16 dugc tap huan vé cac ndi
dung can tu van cho khach hang mua thubc. Pong thoi, thong qua cac hoat
dong giao ban, giam sat hd tro, nguoi ban 1é duge trao doi chuyén mon, giai
dap thic mic vé cac truong hop cu thé. Két qua khao sat sau can thiép vé cac
noi dung can tu van cho khach hang khi mua thube cho théiy, tai cd hai huyén
déu c6 sy tang 1én vé ty 1é tra 10i dung cac ndi dung can tu van - nhu cach ding
thudc, cac bt thuong khi dung thube, ché do an uéng, sinh hoat... Tai huyén
Kim Thanh, céc ty 18 ting 1én déu c6 ¥ nghia thdng ké, trong khi tai huyén Gia
Loc su tang 1én 1a khong c6 y nghia théng ké. Nhu vay, co thé khéng dinh can
thiép la c6 hiéu qua véi ndi dung nay. Vé thuc hanh tu van cho khach hang mua
thudc, ty 18 cac ndi dung tu van ctia ngudi ban 1é déu tang 1én c6 y nghia thong
ké tai huyén Kim Thanh. Trong d6, muc ting 1én nhiéu nhat 14 tu van di kham
bénh khi can thiét va ché do an udng sinh hoat khi dung thudec, voi CSHQ lan
luot 1550 va 680. Két qua twong tu duoc tim thay tai huyén Gia Loc, tuy nhién
muc ting 1én 1 khong ¢ ¥ nghia thong ké (p>0,05). Trude can thiép, ngudi
ban 16 tu van cha yéu vé cach dung thudc, nhung sau can thiép cac ndi dung tu
van khéac vé ché do an udng sinh hoat, cac bat thuong khi dung thudc c6 thé
xay ra, va khi nao can di kham bénh, cling dugc quan tdm tu vén - su tiang 1én
nay cé y nghia thong ke.

Tai Viét Nam, theo Nguyén Phudc Hiép, hoat dong héi va tu van, hudng
dan str dung thudc cho khach hang con chua duge ngudi ban cha trong [20].
Tac gia cho thay c6 khoang 20% khach hang khong nhan dugc bat ky cau hoi
va tu van nao tir ngudi ban thude. Noi dung duoc hoi va tu van chu yéu veé:
triéu ching bénh, dbi tuong sir dung, liéu ding va cach dung thudc déu chua

cao. Cac thong tin v€ tién st bénh, tién st dung thuoc, don thuoc, ché dd sinh
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hoat chua dugc quan tam ding muc. Pac biét, chi c6 7,2% khach hang duoc
hoi vé don thudc; 1,4% khach hang dugc tu van vé tac dung phu cua thudc;
19,4% dugc luu ¥ vé tuong tac thude. Tat ca cac truong hop khach hang, cac
thong tin trong qua trinh giao tiép déu khong dugce nguoi ban thudc kiém tra lai
thong qua kha ning phan hdi cua khach hang hay héi xem ho ¢6 con cau hoi gi
nita khong. Thoi gian giao tiép trung binh giita ngudi ban thude va khach hang
1a151,9 + 79,1 (gidy) va da phan 1 45 gidy trong nhitng tinh hudng mua thubc
cu thé [20].

4.3.5 Ddnh gid vé cac hoat dpng can thiép

Nghién ctru nay cho thay cac hoat dong can thiép bao gdm duy tri giao
ban dinh ky, nang cao chét lugng va s6 luong giam sat hd tro va tp huin di c6
hiéu qua trong viéc ting ty 18 kién thtrc va thuc hanh vé tu van cho khach hang
khi mua thudc ctia ngudi ban 1é. Thong qua cac hoat ddng giao ban, ngudi ban
1¢ va chu co sé ban 1é da nhan thay duoc vai trd ctia minh trong hé thong cham
soc stc khoé, qua d6 ho c6 trach nhi€ém hon trong viéc tu van str dung thube
cho nguo1 mua hang.

Tuy nhién, két qua nghién ctru cua chiing toi ciing chi ra su chénh léch
gira kién thtrc va thuc hanh ctia nguoi ban 18. Vi du ty 16 ngudi ban 1é néu dugc
ndi dung can tu van “cc bat thuong khi dung thudc” sau can thiép tai Kim
Thanh 1a 51,2%. Tuy nhién, trong khao sat khach hang, chi c6 44,0% khach
hang thuc su nhan dugc cac tu van vé ndi dung nay. Két qua tuong ty tim thay
tai huyén doi chimg (Gia Loc). Theo Pham Minh Biic va cong su, ludn co
khoang céach giita kién thirc va thuc hanh cta nguoi ban 1é vé cac van dé lién
quan dén ban thudc hop 1y cho khach hang, vi ngudi ban 1é ludn c6 xung dot
loi ich giita thuc hanh ban thudc hop 1y va loi nhuan kinh doanh cua ho [49].

Theo Black va Gruen, cac hoat dong can thié¢p thuong xoay quanh 4 nhém
chinh: 1) giao duc — nang cao kién thirc; 2) phan hoi thong tin, 3) tai co cdu to

chuirc hanh chinh, 4) chinh sach wu dai va 5) quy dinh va phap luat — vai tro
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quan 1y nha nuée [46]. Mot s6 nghién ciu can thiép da chi ra cac bién phap da
can thiép co hiéu qua hon cac bién phap can thiép riéng lé, dac biét trong nang
cao chat lugng thuc hanh cua duoc si/ngudi ban thude [55]. Trong nghién ciu
nay cua ching tdi, hai nhém hoat dong can thiép chu yéu duoc thuc hién bao
gom: tap huan nang cao kién thirc, tang cuong quan ly hanh nghé duoc tu nhan
thdng qua hoat dong giao ban dinh ky va gidm sat, ho tro, tir d6 nang cao vai
tro, vi thé caa cac co s ban Ié trong hé théng cham soc sirc khoé ban dau.
% Cé&c can thiép vé tdp hudn — nang cao kién thic

Theo Felicity va cong su, tai cac nude c¢é thu nhap thip va trung binh, cac
bién phap can thiép duoc st dung riéng 1é nhiéu nhat 13 tdp huin cung cap kién
thire va k¥ niang cho duogc si/ngudi ban thude. Bén canh do, viéc trién khai goi
da can thiép gom ting cuong tun thi quy dinh vé cung tmg thube, cung cip
kién thire va k¥ nang chuyén mon cling dugc thuc hién & mot ) quéc gia. Mot
s6 noi, cac hoat dong can thiép dugc gan véi chuong trinh y té nhu lao va ting
huyét ap [50]. Nam 2010, tong quan hé théng cua Wafula va cong sy vé 10 can
thiép nhdm nang cao chat lugng ctia cac co s& ban 1é thudc tai cac qudc gia tiéu
ving Xahara ciing cho thay tip huan cung cap kién thic va k¥ nang cho duoc
sT va nhan vién ban thudc 1a giai phap phd bién nhat voi 10/10 nghién ctu ap
dung giai phap nay [82]. Ngoai ra, hoat dong tap huan ciling nam trong hoat
dong dao tao lién tuc (CME), 1a mot yéu cau bat budc trong hd so xin xin cap
phép hanh nghé cho céc chuyén gia y té & nhiéu nudc cong nghiép héa [73]. O
nhiéu qudc gia dang phat trién, co hoi cho CME con han ché va ciing khong c6
dong co khuyén khich boi vi né khong phai 14 yéu cau bat budc trong diéu kién
ctia ho so xin cp phép. CME c6 thé s& hiéu qua hon néu né dugc cac Co quan
quan 1y nha nudc dua vao chuong trinh bat budc, ¢6 sy tham gia ctia cac Trudng
dao tao, cac Ho1 nghé nghiép dua trén cac van dé ton tai va phat sinh tur thuc

té. To chirc Y té thé gidi da khuyén cdo rang dé dam bao cong bang, minh bach
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trong cung cap thong tin thi Chinh phu cac nudc nén hd tro cac Truong va Hiép
héi nghé nghiép quéc gia dé cung cap cac CME doc 1ap hon 1a phu thudc vao
su hd tro cia cac cong ty duoc pham, rat pho bién hién nay [73].

Trong nghién ctru ciia ching t6i, cac hoat dong can thiép vé nang cao kién
thirc cho nguoi ban 1¢é dugc thuc hi¢n bao gém td chirc céac 16p tap huan cho
ngudi ban 1¢ tai huyén can thiép, két hop voi cung cép cac tai liéu chuyén mén
cho co s ban 1¢. Sau can thiép, kién thirc cia ngudi ban 1é vé cac ndi dung
nghién ciru nhu ghi nhan ra 1¢, bao quan thudc, tu van cho khach hang mua
thudc, ... déu ting 1én cho thay can thiép 1a c6 hiéu qua (Bang 3.26). Theo
Pham Minh DBuc, tap huin dugc xem 13 hoat dong can thi¢p co6 hi€u qua trong
viéc nang cao kién thirc va thyc hanh ctia ngudi ban 1é thudc tu nhan & Viét
Nam ndi chung [66]. Pong thoi, qua d6 co thé tan dung loi thé cua cac nha
thudc tu nhan lam co s& dé 16ng ghép cac chuong trinh can thiép y té nham
ning cao strc khoé cong dong [50].

Véi thiét ké can thiép va phuong phép trién khai dam bao tinh khoa hoc,
cac nghién ctru trude day déu cung c6 két luan rang giai phap can thiép vé tap
huan 1a can thiép c6 hiéu qua, kha thi, va nén nhan réng. Tuy nhién, mot vai
nghién ctiru cho thay hiéu qua van chua thuc sy cao va khdng bén viing trong
dai han. Vi vay, mot so tac gia khuyén céo rang giai phap can thiép vé tap huan
nén duogc st dung két hop véi cac can thiép khac [50]. Cac bién phap da can
thiép co hiéu qua hon cac bién phap can thiép riéng Ié, dac biét trong nang cao
chat luong thuc hanh cua dugc si/nguoi ban thube [55]. Trong cac nghién ciu
can thiép vé giéo duc/tap huan cho nhan vién cua cac co s ban Ié thudc tai cac
nudc thudc tiéu viing Xahara, loi nhuan 12 yéu tb can tré thanh cong cua cac
can thiép nay [82]. Trong nghién ciru nay caa chdng t6éi, cac bién phap da can

thiép duogc st dung va cho thay két qua rat kha quan vé céc chi tiéu nghién cau
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nhu kién thire, thai do, thuc hanh cia ngudi ban 1€, hay cac diéu kién co so vat
chét, vé sinh méi trueong, cta co sd ban 1.
% Cdc can thiép vé quan Iy hanh nghé Duwoc tw nhan

Quan 1y nha nudc déng vai trd quan trong trong nang cao chat luong
cung ung thudc tai cac co s& ban 1é [47, 54]. Tuy nhién, cac can thiép ting
cudng vai trd quan 1y nha nuéc ddi voi cac co s¢ ban 1é thude van con chua
phd bién & cac qudc gia thu nhap thap va trung binh [45],[62].

Tai dia ban nghién ctru trong nghién ctru nay, vi¢c thuc hién quan 1y hanh
nghé Dugc tu nhan véi cac co s& ban 1é thudc tu nhan duoc phan cip tir tinh
xudng huyén va xi. Tai S& Y té c6 2 dau mdi thuc hién 1a Phong Quan 1y hanh
nghé Y duoc tu nhan va Phong nghiép vu Dugc. Phong nghiép vu Dugc chiu
trach nhiém dau mdi cap chimg chi hanh nghé Dugc va gidy phép kinh doanh
Dugc. Ca 2 phong phdi hop trong cac hoat dong tham dinh cép phép du diéu
kién kinh doanh dugc va GPP. Nhan su ctia cac phong thuc hién cac cong viéc
nay rat mong: 2-3 ngudi/phong va chiu trach nhiém tat ca cac co so hanh nghé
trén dia ban ca cong va tu nhan, ca linh vuc Y va Duoc (Phong Quan 1y hanh
nghé Y dugc tu nhan). Cac phong phdi hop voi Phong Y té trén dia ban dé thuc
hién cong tdc quan ly nha nudce, dac bi€t voi linh vuc hanh nghé y dugc tu nhan.
Thuc trang nhan su ctia Phong Y té Kim Thanh chi gdm 2 ngudi (1 bac si & vi
tri truong phong va 1 chuyén vién), con Phong Y té Gia Loc chi ¢6 1 bac si,
khong c¢6 chuyén vién hd tro.

Nham nang cao chét lugng cung tng thudc cua cic co so ban 18, viéc
tuan thu cac qui dinh cung véi ting cudng kién thuc va thuc hanh cia nguoi
ban 1¢ 12 vo cuing quan trong. Tuy nhién trong diéu kién thyc té hién nay, véi
s6 lwong nhan sy cia co quan quan Iy nha nudc cac tuyén tinh va huyén thiéu
nhu vay thi viéc kéu goi su tham gia ctia cac Hoi hanh nghé/H(f)i chuy&n mén

nhu Hoi hanh nghé Y Duoc tu nhan, Hoi Dugc hoc... 1a rat can thiét. Mic du
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nhin nhan dugc vai tro ciia Hoi nghé nghiép trong ting cudng chat lugng cong
tac quan ly chuyén mon, nhung trong nghién ctru nay nghién ctru sinh va nhém
nghién ctru khong trién khai duoc do nguén luc han ché.

Tac gia Nguyén Thi Kim Chuc va cong su (1998) di tién hanh can thiép
tang cudng quan 1y nha nudc trén 68 co sd ban 1¢ thude tu nhan tai Ha Noi véi
ndi dung can thiép tip trung vao cac quy dinh ban thudc phai ké don, dic biét
ddi véi cefalexin va prednisolone. Theo thiét ké can thigp, cac can by S¢ Y té
Ha Noi di thanh tra 34 co sé trong nhém can thiép 2 1an mdi thang. Trong mdi
chuyén lam viéc, bén canh cac thu tuc thanh tra thuong quy, can bo S¢ Y té
cung cép thong tin va giai thich cac quy dinh vé ban thudc theo don, dic biét
v6i hai thude cefalexin va prednisolone. Sau can thiép, két qua danh gia cho
thay can thiép ting cuong quan Iy nha nudc di co tic dong rd rét 1én chat luong
cung tmg thudc cta cic co sd ban 18, qua d6 giam thyuc trang st dung thudc
khong hop 1y, giam cac tac dung c6 hai ciing nhu tinh trang khang thudc trong
cong dong. Cu thé, ty 1¢ cung ung cefalexin trudc-sau can thiép giam manh tir
95% xudng 65% trong nhom can thiép, trong khi & ty 1é ndy & nhom chimg chi
giam tir 94% xudng 89%; su khac biét nay co ¥ nghia thong ké (p<0,01). Ty 1&
co s ban 1é thude yéu cau bénh nhan mua cefalexin xuét trinh don thude trudc
— sau can thiép ciing tang rd rét & nhom can thiép (tir 0 dén 21%), trong khi &
nhom chimg ty 18 nay chi tang tir 0 dén 2%; sy khac biét nay ciling c6 ¥ nghia
théng ké (p<0,01). Dbi voi prednisolone, ty 1é cung tmg prednisolone trudc-
sau can thiép ciing giam dang ké & nhom can thiép (tir 78% xudng 17%), va co
su khac biét c6 ¥ nghia thong ké so voi nhom chimg (p<0,01). Ty 1& co s& ban
1¢ thudc yéu cau bénh nhan mua prednisolone xuat trinh don thudc trudc — sau
can thiép ciing ting rd rét & nhom can thiép (tir 0 dén 18%), va cho thay sy khac

biét c6 ¥ nghia théng ké so véi nhom ching (p<0,01)[69].
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Trong nghién ctru cua tac gia Stenson va cong su ndm 1999, nhom can
thiép tang cudng quan 1y nha nudc duge trién khai trén 214 co sd ban 1é thude
tu nhan ¢ tinh Savannakhet, Lao. Cac nhom can thiép bao gém: thanh kiém tra
dinh ky, ap dung ché tai xtr phat néu phat hién vi pham, cung cap day du cac
van ban phép luat va cac thong tin can thiét trong hanh nghé. Tac dong cta cac
can thiép duoc danh gia qua chit luong cung tmg thude, duoc do ludong dua
trén cac chi s6 vé thuc hanh nha thudc tot theo quy chuan cua IPF (International
Pharmaceutical Federation) [78]. Sau can thiép, két qua do ludng cac chi sb
cho thay su cai thién c6 ¥ nghia thong ké ¢ hau hét cac chi sd, dic biét & nhom
chi s6 vé cach thic bao quan thudc va cung cap thong tin vé st dung thude toi
khach hang. Két qua nghién ctru chi ra rang viée ting cudng quan 1y nha nudc
dong vai trd quan trong trong nang cao chét luong cung tng thudc tai cong
ddng & cac qudc gia thu nhap thap va trung binh [45].

Tai Thai Lan, mot nghién cru thr nghiém ngau nhién c¢6 dbi chung da
dugc Chalker va cong su trién khai nam 1998. Cac co s& ban 1é thude duoc
chon ngau nhién (78 co s&) va chia déu cho nhém can thiép va nhom chimng.
Can thi¢p tang cuong quan ly nha nudce trong nghién clru nay tap trung vao cac
quy dinh va xir phat vi pham trong cung tng cac thudc phai ké don, cu thé 13
nhom thudc steroids. Sau can thiép, két qua danh gia cho thay can thiép ting
cuong quan 1y nha nude da cho thay cai thién chat lugng cung tmg thudc ciia
cac co sd ban 1&. Cu thé, ty 1& cung mg steroidstrudc - sau can thiép giam mot
nira (tir 50% xudng 25%) trong nhom can thiép, trong khi & ty 1é nay & nhom
chtng giam khong dang ké (tir 47% xudng 44%); su khac biét ndy c6 y nghia
thong ké (p<0,05) [57].

% Ndng cao vai tro cua cdc co so ban lé trong cham soc suc khoé
Hién nay, tai cac nudc dang phat trién, thuc trang hanh vi ty mua thude

diéu tri tai cac co so ban 1é thuoc tu nhan khi ¢6 van dé vé surc khoe 1a Iya chon
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phd bién nhit trong cac hanh vi tim kiém dich vu y té ctia ngudi dan [49], [50]
[61], [76], [91]. Ty 1é nay tai Viét Nam 14 72,6% theo diéu tra Y té Qudc gia
Viét Nam 2001-2001 [12]. Do véy, co so ban 1¢ da tré thanh co s& cham sé6c
strc khoe ban dau, 14 noi nguoi dan tim dén, co tiép can dau tién khi c6 van dé
vé stic khoe. Chinh vi vdy, vai trd cta ngudi ban 1é thude trong viée tu van,
huéng dan sir dung thude can duge coi trong va trach nhiém cua ho véi khach
hang ngay cang gia ting trong viéc gop phan cham soc stc khoe cho nguoi dan
trong cong déng. Nam 2009, Trung Qudc di trién khai mot hé thdng y t& moi,
vo1 trong tam la cai cach hé théng CSSK ban dau. Nhiéu nha thudc 1a noi ma
cac ca nhan c6 thé duoc tu van strc khoe va hd tro cho viée quan 1y tinh trang
bénh cua ho véi viée st dung thude. Dugce si phuc vu nhu 1a chuyén gia vé
thudc, cung cap 101 khuyén va chim soc bénh nhan cho nhitng bénh 1y nhe tai
nha thube [93].

Trong nghién clru cua ching t61, cdc hoat dong can thi€p nhu giao ban
dinh ky, giam sat ho tro va tap huén cho nguoi ban 1€, chu co s& ban 1¢ thude
tu nhan d3 gop phan nang cao vai trd cia cac co sd ban 1é. Két qua tir nghién
ctru dinh tinh ciing cho thy ngudi ban 1é cam thiy ho duoc coi trong, duoc
cong nhan 13 mot phan trong hé thdng chiam séc strc khoé tai dia phuong, diéu
ma trude d6 chua timg c6. Nguoi ban 1é duoce tap huan vé dau hiéu va cach xir
tri cac bénh thong thudng, cac ndi dung can tu van cho khach hang mua thudc.
Hi¢u qua cua cac hoat dong can thi€p nay duogc thé hién & su tang lén & tat ca
cac chi sd lién quan nhu viéc ghi nhan ra 1¢, bdo quan thude va tu van cho khach
hang mua thudc.

Day la nghién ctru da can thiép dau tién tai mot khu vuc nong thon tai Viét
Nam, duoc trién khai bai ban véi su théng nhat va hd trg cta BO Y té va SO Y
té tinh Hai Duong. Trong d6, c¢6 cac ndi dung can thiép truc tiép 1én cong tac

quan 1y hanh nghé duoc tu nhan tai dia ban nghién ctru. Nghién ciru ndy quan
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tam t6i tit ca cac loai hinh ban 1& tir nha thude cho dén quay thudc va dai ly
thude. Cac ndi dung can thi¢p vé tap huén duoc bao pht ca linh vuc y va duoc,
theo nhu cu ciia ngudi ban 1é véi cach tiép can tir cong dong. Pay 1a nghién
ctru can thi€p vo1 viéc cong nhan vi tri, vai tro cua cac co sé ban 1¢ trong hé
thong cham soc sirc khoé ban dau. Qua d6 déng hanh, tao diéu kién cho quyén
lg1 ctia ngudi ban 1¢ cling nhu chu co s¢ ban 1€ dugce tu nhan va tao kénh két
ndi, chia sé va khuyén khich cac co sé ban 1¢ thudc tu nhan, ting cuong két nbi
v6i cac co quan quan 1y nha nudce cac tuyén trén dia ban 1a viée 1am can thiét

va can duogc duy tri thudng qui.

4.4. Ve nhitng han ché cia nghién ciu

Nghién ctru chi khao sat trén giai doan ban thudc trong chudi cung ung
thudc, do d6 chua mé ta duge anh hudng cta cac yéu té nhu kinh té, thi truong
1én thyc hanh cung ung thudce chat luong. Cach chon méau khach hang ngiu
nhién trong 1 ngay khao sat (tir khi mé dén khi dong cira) c6 thé s& chua dai
dién cho thuc hanh ban 1é ctia co s va bi anh hudng boi cac yéu té nhu mua
mang, bénh dich lvu hanh. Tuy nhién, nhém nghién ctru da cb gang lap ké
hoach va phéi hop véi dia phuong nghién ctru trude khi khao sat thuc dia nham
loai bo cac yéu t6 mua mang, bénh dich hoac cac hoat dong dac biét nhu 18
hoi... Mong doi ban dau cta tac gia s& thuc hién da can thiép dong thoi trén
cac nhom d6i tuong: co quan quan 1y nha nude, ngudi ban 1é thude tu nhan va
ngudi dan tai cong dong. Tuy nhién thuc té khi trién khai thyuc hién thi viéc
khao sat danh gia va trién khai can thiép can nguon lyc tai chinh va nhan su
qua 16n nén tac gia da khong thuc hién trién khai tryc tiép trén nhom ddi tuong
nguoi dan tai cong dong. Tuy nhién khach hang mua thudc (tir cong dong ngudi
dan) duoc tiép can dé nham myc dich do luong hanh vi thuc hanh cta ngudi

ban 1& thudc tu nhan.
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Nghién ctru ndy duogc tién hanh tir 2012-2015. Tai thoi diém tién hanh
nghién ctru, cac ndi dung vé tiéu chuan thuc hanh tét nha thudc van ap dung
theo thong tu 46/2011/TT-BYT. Tuy nhién, dén thoi diém hién nay, véi su ra
doi cua thong tu 02/2018/TT-BYT va gan dy nhét 1a thong tu 12/2020/TT-
BYT sira ddi, b sung mot sb diéu cua thong tu 02/2018/TT-BYT, cac két qua
nghién ctru s& c6 nhirng han ché nhét dinh do mat di tinh thoi sy cia van dé
nghién ctru. Tuy nhién, cac nhom tiéu chuan cbt 16i nhu vé diéu kién co so vt
chat, k¥ thuat va nhan su van c6 su twong dong va phu hop giita thong tu
46/2011/TT-BYT va cac van ban méi gﬁn day. Déng thoi, mot trong cac muc
tiéu ctia nghién ctru 12 nham kiém dinh hiéu qua ciia cac bién phap da can thiép
1én su tudn thi cic nhom tiéu chuan GPP. Trong boi canh cac nhoém tiéu chuan
cot 15 theo thong tu 46/2011/TT-BYT va thong tu 02/2018/TT-BYT van con
phu hop nhu di phan tich & trén, tinh hiéu qua cua cac bién phap can thiép van

c6 thé ap dung duoc trong khuyén nghi chinh sach.
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KET LUAN

1. Thue trang vige thue hién cdc nguyén tic, tiéu chudn thwc hanh tot

nha thudc tai cdc co s6 bdan 1é thudc tw nhén tai hai huyén Kim Thanh va

Gia Loc nam 2012.

- Ty 1¢ tuan thi cac tiéu chuan thuc hanh t5t GPP ciia cac co sd ban 1¢ thude
tu nhan con kha thap. Ngoai trir tudn thi tiéu chudn vé nhan lyc, ty 16 cac
co s& ban 1¢ tuan thu céac tiéu chuan khac déu thap, cu thé ty 18 tuan tha cac
tiéu chuan vé co so vt chat tai hai huyén Kim Thanh va Gia Loc 1an luot 1a
57,8% va 61,7%; tiéu chuan vé dién tich dat lan lugt 84,4% va 85,1%); tiéu
chuén vé trang thiét bi bao quan nhu nhiét ké, am ké chi dat 1an luot 47,6%
va 31,9%; tiéu chuan vé céc bao bi ra 1 chi dat 26,7% va 23,4%.

- Cong tac thanh kiém tra con chua duogc thuc hién thuong xuyén, thiéu su hd
trg cia cac co quan quan 1y va hau nhu cac hoat dong ban 1é chwa dugc giam
sat, hau kiém t6t do thiéu nhan lyc va co ché tai chinh dé thyc hién.

2. Kién thirc va thwe hanh chuyén mén ciia ngwoi bdn thuéc tai cic co

sé bdn 16 thuéc tw nhén tai hai huyén Kim Thanh va Gia Loc nim 2012.

- Kién thtrc va thuc hanh ctia nguoi ban 1é thudc tu nhan con han ché trong
c4c ndi dung lién quan dén viéc ban thudc va bao quan thubc hang ngay,
bao gomty 1é c6 kién thirc dung vé cac thude phai ban theo don tai hai huyén
Kim Thanh va Gia Loc 1an luot 1a 33,3% va 44,2%:; ty 1€ tra 101 duoc cac
thong tin khi ghi nhan ra 1¢ déu rat thap (dudi 20%):ty 18 thudc duoc ban ra
1¢ ma khong ghi nhan phu hop con & mic cao (50%);ty 1€ nguoi ban 1é ¢o
kién thire va thuc hanh vé hudéng dan sir dung thude cho khéach hang déu &
khoang dudi 20%.

- Nguoi ban 1¢ hau nhu khong duoc tham gia cc 16p tap huan chuyén mén
va van ban phap luat, chua thuc sy dugc coi 1a mét thanh vién cia mang

ludi cham séc ban dau — tuyén y té co s0.
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3. Hi¢u qud can thiép nham cdi thién mét sé tiéu chudn thuc hanh tot

nha thuéc tai cdc co sé ban 1é thuéc tw nhan.

Hi¢u qua can thi¢p Ién viéc tuan thu cac ti€u chuan thue hanh tot vé co s&
vat chat va VSMT déu ting 1én c6 ¥ nghia théng ké ¢ huyén can thiép:

- Ty 18 co s6 tudn thi cac tiéu chudn vé trang thiét bi & huyén can thiép déu
tang dén xap xi 90% (p<0,05). Viéc thuc hién cac quy ché chuyén mon nhu
sap xép thudc dung quy dinh... déu ting 1o rét & huyén can thiép (p<0,05);
chi s6 hiéu qua déu >0.

- Ty 1é ban thudc ké don ma khong co6 don da giam xudng con khoang 60-
70%, chi sb hiéu qua déu >0.

- Can thiép tap huan kién thitc cho nguoi ban 1é thude tu nhan 13 can thiép co

hiéu qua voi chi s6 hiéu qua dat tur 0,30 — 0,82.
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KHUYEN NGHI

+* D01 vdi co sO ban 1€ thuoc tu nhan:

Can hiéu rd vai trd va trach nhiém cua céc co s& ban 1é thude tu nhan
trong cong tac chim séc strc khoe ban dau.

Tuén thu tot hon cac qui dinh ban thude theo don, ra 1¢ va ghi nhin
thudc.

Thuong xuyén chii dong cap nhat kién thirc chuyén mon va vin ban
phap luat lién quan, tang cuong stir dung cac tai liéu khoa hoc tra ctru
khi can thiét.

Tang cudng tu van cho khach hang cac thong tin trong pham vi hanh

nghé duoc phép dua trén nhu cau ciia khach hang.

% D01 véi co quan quan 1y nha nudce tuyén tinh va tuyén huyén:

Duy tri va phat huy hoat dong giao ban dinh ky va giam sat ho trg dé
cap nhat kién thirc chuyén mon. ting cudng két ndi véi cac co sé ban
1é thudc tur nhan, nang cao vai trd cua ho trong cong tac chiam soc stic

khoe ban dau tuyén y té co so.

% D01 véi co quan quan 1y tuyén Trung wong

Phét huy vai tro ctia Hoi nghé nghiép nhu Hoi hanh nghé Y dugc tu
nhan, Hoi Duoc trong cong tac giam sat hd tro va tu van tuan thi
chuyén mén trong bdi canh nhén sy co quan quan 1y nha nuéc khong

du s6 lugng nhan lyc dé trién khai cac hoat dong nay.
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PHU LUC
PHU LUC 1: BO CONG CU PINH LUQNG

PHIEU SO 1A. BANG KIEM KHAO SAT
CO SO BAN LE THUOC TU NHAN

Poi twgng: Piéu tra vién phong van ngudi phu trach co sd két hop quan sat dé danh dau
vao cac 0 tréng hodc dién thong tin twong Gmg theo ciu hoi.

Ma phiéu:
(Diéu tra vién khong

twe danh mé phiéu) mdhuyén Maxa  md cia hang thuoc
- p 1.Gia Loc 601,02, 01,02, 03... dén 20,
2. Kim Thanh 03...dénhet 21,30, 31... va dén het

Thoi gian phong vén............ hooeeee ngay .......... [oveoae. / 20.....
Tinh...ooooiie Huyén......oooooooiiiiiii XA e
TEN CO SO DAN 18 tRUGC. ..ottt e e et eee e e eeeseeeeeeeeeeseneees
DA Chieooeoieiie e S6 dién tho@i.........evveerveerienns
TeNn Chll CO SO ...t S6 dién thoai DD ..o
Loai co s 1. Nha thuéc 2. Quay thuéc 3.Dqi y thuoc

Tiéu chuan GPP:  [.Dat GPP 2. Chua dat GPP

Ho tén dilu tra VI8N ... ove e Ho tén gidm sat vién......................

Giéi thi¢u: Xin chao Anh/Chj,

Vién Chién luoc va Chinh séch Y té, Bo Y té phéi hop voi Ve sinh Dich ¥ rung wong va So
Y té tinh Hai Dwong dang tién hanh nghién ciru nham tim hiéu thuc trang tudn thi cdc
nguyén tdc, tiéu chudn thwe hanh nha thuéc tot (GPP), tir d6 dé xudt cdc gidi phdp can thiép
va danh gid hiéu qud can thiép. Nghién citu sé tién hanh khdo sdt tai cdc co s ban 1é thube
tw nhan tai hai huyén Kim Thanh va Gia Loc cua tinh Hai Duong. Toi la ... ... hién dang
cong tac tai Vién Chién lwge & Chinh sach Y té - Bé Y té, la thanh vién ciia nhém nghién
citU. Xin anh/chi cho phép téi quan sdt cdc diéu kién co s vt chdt va xin vui long cung cdp
mét s6 théng tin lién quan co sé ban 1é thuéc ciia minh theo mét s néi dung sau ddy. Xin
cam on Anh/Chi!

A. THONG TIN CHUNG VE CO SO VAT CHAT
(Piéu tra vién quan sat va ddanh ddu X vao nhitng tiéu chi ma nha thudc ddp ing)

1. Co s¢ ban thudc cé dia diém riéng biét

2. Dién tich khu vyc ban thude (m2)
Dja diém sach s&, cach xa ngudn 6 nhiém

4. Nha mai bang/nha cap 4 c6 tran
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5. Nén nha lat gach, dé lau chui
6. Co6hé théng k¢, gia de thudc chéc chin, sach s&
7. C6 dung cu (khay) dém thudc
8. (o quat thong gid
9. Conhiét ké
10. C6 nhiét ké da duoc hiéu chuan (xem tem kiém dinh con han)
11. C6 am ké
12. C6 am ké d3 duoc hiéu chuan (xem tem kiém dinh con han)
13. Biéu d6 nhiét do, d6 am thudng xuyén duoc theo ddi va ghi chép
14. C6 niém yét gia thudc day du (kiém tra)
15. C6 bao bi ra 1¢ phu hop (kin, tranh dm, c6 ché dé ghi thong tin thuéc)
16. C6 s6 theo ddi nhap-xuit-ton
17. C6 ghi chép thudong xuyén s theo ddi nhap-xuét-ton (xem s6)
18. C6 s6 ghi chép cac thong tin bat thuong vé chat lwong thudce
19. Co ghi chép day du so theo ddi cac thong tin bat thudng vé chat lugng thude
(xemq $0) i i
20. C06 s0 theo doi thuoc bi dinh chi, cam luu hanh
21. C6 ghi chép day du so theo dbi thude bi dinh chi, cam luu hanh (xem s6)
22. C6 s0 theo ddi ban thude theo don
23. Co ghi chép day du so theo ddi ban thudc theo don (xem $6)
B. HOAT DPONG SAP XEP, BAO QUAN THUOC
N¢i dung Phwong an tra loi
, . 1. Trén ké/gia d€ thudc
1 Thudc alphachymotripsin (o Choay,...) dugc bay 2. Trong ‘.uiglanh Y
& dau? (PTV kiém tra truc tié, ' '
au? (i 1om tra tryc ticp) 3. Khaci...oooooiiiii
5 Anh sang mit troi chiéu truc tiép vao khu vuc dé¢ | 1. C6
thudc (quan sat) 2. Khéng
3 Thudc dugce sap xép hé thong (theo chung loai, 1. Co
theo tac dung duoc ly...) (Quan sat) 2. Khong
4 Thudc dugce sap xép theo thir ty cai nao hét han 1. Co
trude thi dung trude, xuat trudc (héi + kiém tra) | 2. Khong

Tran trong cam on anh/chi!
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PHIEU SO 1B. KHAO SAT THONG TIN CHUNG

CO SO BAN LE THUOC TU NHAN

P6i twong: Diéu tra vién phong van nguoi phu trach co so két hop quan
vao cac 0 trong hodc dién thong tin twong Gmg theo cau hoi.

sat dé danh diu

Mai phiéu:

(Diéu tra vién khéng

md huyén Maxa  md cua hang thuoc

tw ddnh ma phiéu) 1.Gia Loc 601,02, tr0l,02,03... dén 20.
2.KimThanh ~ 03..dénhét 21,30, 31... va dén hét

Thoi gian phong van............ h............ ngay .......... I /20.....
Tinh...ooooieiiieieeeeeee Huy@n.....ccooovvviieiiiieieeee XA et
TEN CO SO DAN 1€ thUOC......eeiieiieiieeee e
Pia Chi..ooeiiiiccc e So dién
thoal.....cccoceeeevineeeenns
TN ChUl CO SO ...ttt e, SO dién thoai DD ...................
Loai co s 1. Nha thuoc 2. Quay thuoc 3.Dai Iy thuoc
Tiéu chuan GPP: 1.Pat GPP 2. Chua dat GPP
Hoténdi€utravién..................oooiiiiiiinnn... Ho tén gidm sat vién......................
A. THONG TIN VE NHAN LUC: Tong s6 nhan vién: .................. (nguoi)
Théng tin S6 lwong S6 ¢6 CCHN
- S6 duogc sy (DS) dai hoc
- S6 DS cao dang
- S6 DS trung hoc
- S duoc ta
- Khac, ghird .......oooiiiiiii
B.  THONG TIN VE HOAT PONG CUA CO SO BAN THUOC
Théng tin cu thé Ghi rd

Khoang cach dén Bénh vién huyén gan nhat (wgc tinh)

Khoang cach dén Tram y té x& gan nhét (wéc tinh)

S6 lan duoc Phong Y té kiém tra trong nim qua

SO lan dugc Poan lién nganh kiém tra trong nam qua

S6 lan duoc S Y té kiém tra trong nim qua

AN I N

SO lan dugc co quan chire nang khac kiém tra trong nam qua




138

C. THONG TIN VE BIEN HIEU CUA CO SO

(Pdnh ddu X vao nhitng tiéu chi ma nha thudc dap iing)

1. Co tén co sO

5. Co ghi sb dién thoai

2. Co ghi dia chi 10 rang

6.C0 ghi thoi gian hoat dong

4. Cé tén cua nguodi dirng dau co sé

6a. Thoi gian mo cua: ...............

3. C6 ghi pham vi hanh nghé

Tran treng cam on anh/chi!

LUU Y: PIEU TRA THOI PIEM SAU CAN THIEP
Khi diéu tra sau can thiép trén dia ban huyén Kim Thanh (tinh Hai Dwong) Didu tra vién
hoi thém Phiéu 1C: Thong tin vé cac hoat dong can thiép.

PHIEU 1C: THONG TIN VE CAC HOAT PONG CAN THIEP

Xin Anh/chi cho biét trong thoi
gian cac hoat dong can thi¢p
dién ra trén dia ban huyén, co s¢
Anh/Chi da tham gia nhiing
hoat dong nao sau day?

(Ciu héi NHIEU lwa chon)

1.

Giao ban y j[é tu nhan vdi co quan quan 1y nha
nudc veé y té trén dia ban

Thuc hién ghi chép s6 sach kham chita bénh
Béo c4o sd liéu dinh ky voi TYT xa

Pugc doan giam sat dén kiém tra va huong dan
tuan thu cac qui dinh (giam sat ho trg)

1.1.Néu nguwdi hanh nghé cé chon dap 4n 1

c. Anh/chi c6 gap kho khan khi
tham gia giao ban khéng?

a. Theo Anh/chi, hoat dong 1. Co

giao ban c6 hiru ich khong? 2. Khong
1. C6 thong tin vé cac vin ban phap quy/chinh séch

moi
P 2. C6 co hi dé trao d6i/hoi dap cac van dé vé thu tuc

b. I‘I)eu hiru ich thi ¢ goc do lién quan t&i hanh nghé tu nhan

naoe 3. Chia sé/cap nhat thong tin vé chuyén mon

(Cau hoi NHIEU lwa chon) | 4 - gy ohitd. oo
1. C6

1.2.Néu nguoi hanh nghé c6 chon dap 4n 2 va 3
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1. Hang ngay

a. Anh/chi c¢6 thuong xuyén ghi | 5 1300 than

chép s6 sach kham chira bénh 3' H: g , g

de bao cédo Tram y t€ khong? - nang quy
4. Khdng ghi chép/bao céao
1. Co

b. Anh/chi c6 gép kho khan khi
ghi chép s0 sach, bao céo
khong?

NEU CUhE: ..o,

1.3.Néu nguwdi hanh nghé ¢é chon dap 4n 4

a. Theo Anh/chi, hoat dong
giam sat ho trg c6 hitu ich
khong?

1. C6
2. Khéng

b. Néu hitu ich thi & goc do
nao?
(Céau héi NHIEU lia chon)

1. C6 co hoi dé trao doi/hoi dap cac van dé vé thu tuc
lién quan t&1 hanh nghé tu nhan

2. C6 thong tin vé cc vian ban phap quy/chinh sach
mai

3. Khac, ghird.......oooooiiiii

Theo Anh/chi nén tiép tuc duy
tri cac hoat dong nao sau day?

1. Giaobany ‘gé tu nhan vdi co quan quan 1y nha
nuodc ve y té trén dia ban

2. Thuc hién ghi chép s6 sach kham chita bénh

3. Béo cdo sd liéu dinh ky véi TYT x4

4. La co so dugc doan giam sat dén kiém tra va
hudng dan tuan tha cac qui dinh (gidm sat ho trg)

5. Khoéng nén duy tri

Déi v6i nhitng hoat dong do,
cac anh chi c6 dé xuit gi dé
tang hiéu qua hoat dong
khéng?

Xin chén thanh cdm on anh/chi!
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PHIEU SO 2. PHONG VAN NGUOI BAN LE THUOC TU NHAN
Péi twong phong van: Tdt cd nhan vién cia co sé ban 1é thusc

M3 phiéu:
(Diéu tra vién khong tw danh = - = = . RIS
i phiéu) ma huyén ma xa md co so Ma nhan vién
ma phiet 1.Gia Loc 601,02,  tr01,02,03..dén  Tir01,02,03...dén
2.KimThanh  03..dénhét  hét hét
Thoi gian phong vén ............ hooeene ngay .......... [oeann /20.....
Tinh...oooooiii Huyén......oooooviiiiin, XA e
TN €O SG BAN 18 thUGC.....veveeeeeeeeeeeeee e S6 dién thoai ban..............

Tén nguoi dAUng au CO SO...oovveiiieieeieeeeeeeeeee e
Ho tén ngudi dugc phONg VAN.........ooiiiiiiiiieee e

Giéi thiéu: Xin chao Anh/Chj,

Vién Chién luoc va Chinh sdch Y té, B6 Y téphéi hop voi Vé sinh Dich te Trung wong va So'Y
té tinh Hai Dwong dang tién hanh nghién ciru nham tim hiéu thwc trang tudn thii cdc nguyén
tdc, tiéu chudn thuc hanh nha thuéc tot (GPP), tir d6 dé xudt cdc giai phap can thiép va danh
gid hiéu qua can thiép. Nghién ciru s tién hanh khdo sdt tai cdc co s¢ ban 1é thudce tw nhdn tai
hai huyén Kim Thanh va Gia Loc cua tinh Hai Duong. Toi la ... ... hién dang cong tdc tai Vién
Chién lwoc & Chinh sdch Y té - B6 Y té, la thanh vién ciia nhém nghién civu. Xin anh/chi xin vui
long cung cdp mét sé thong tin theo mét s6 ndi dung sau day. Céc théng tin Anh/Chi cung cdp
Chi phuc vu muc dich nghién cuu va sé dwoc gitt bi mat. Xin cam on Anh/Chi!

A. Théng tin chung vé nguoi ban Ié thuéc

Tinh hudng lya chon

A Thong tin ca nhan <A
g (Khoanh vao cau tra loi fuong 1ng)
Lo | TUGE: covvee e 2. Gigi: 1. Nam 2. Nit
1. Duoc si dai hoc ,
. R n N ] N . 4. Duocta
Trinh d6 chuyén mon hién nay cia | 2. Duoc si cao dang . .
3. h/chi R 5. Khac, ghi
anhi/chi 3. Duoc sy trung .
[
hoc
Vit chuvén man tai o 1. Phu trach chuyén mon
4 I tri chuyen mon tai co so hay cua 5 Nhan vién ban thudc

anh/chi la gi?

3. Khéc,ghird ......oovviiiiiiii
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Nam kinh nghiém chuy&n mén trong <
5. SO P (PO nam
linh vuc duogc?
Trung binh mét ngay, anh/chi lam iy
6. Y S . S O tieng
VIEC may tiéng tai co s nay?

B. Thong tin vé kinh nghiém 1am viéc ciia nguwoi ban lé thudc

Tinh huéng lwa chon

B Sel ! (Khoanh vao céu tra loi twong 1)
Anh/chi c6 tu cap nhap céc thdong .
1. | tin nham nang cao kién thic, ky L Cco
' 3 ang cao Kie ' *Y 2. Khong 9 chuyén cau 7
nang chuyén mén khong?
s 1. DPoc sach hi chuyén nganh D
Neéu co, bang cach nao? oc sach/tap o C‘,uy?n nganh Duot
Lz . . A ., 2. Qua Internet/tivi/dai/bao
2. | (c6thé chgn mgt hogc nhiéu dap Zi . ax -
an) 3. Qua trao doi vdi dong nghiép
4., Khéc, ghird.......coovvviiiiiiiiiiiiinn,
A N I 1. Qua Internet
Tr(?ng co_ng‘AVIe\c banAthuQc hang 2. Sach Duogc thu quéc gia Viét Nam
ngay, khi can tim théng tin thuoc, . PO
D , A 3. Sach Thuoc va biét dugc
anh chi thuong st dung nguon . x A %
3. NN , 4. Hudng dan su dung trong hop thuoc
thong tin nao dé tra cau? N <
Lz b~ A ., 5. Tai liéu tur 1op tap huan
(c6 thé chon mét hogc nhiéu dap .
an) 6. To roi cua cong ty Dugc
7. Ngudn Khac: ........ocoovveiieiiiiieiieei,
Anh chj c6 biét nhitng théng tin 1 cé
4. | can ghi lai cho bénh nhan khi ban ' . .
thudc cho ho khong? 2. Khong =» chuyeén cau 6
5. | Néu 6, o 1a nhiing noi dung gip | T
Anh/chi c6 biét nhitng nhém thudc L co
6. | khong dwoc bén tai co s¢ cia '

minh khéng?

Néu co, d6 1a nhitng nhém thuéc
nao?
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1. Acetylcystein (Acemuc)
2. Amlordipine (Amlor)
Theo anh/chi nhiing thuéc nao sau | 3. Amoxicilin
day can phai ban theo don? 4. Alaxan
(Piéu tra vién doc tén timg thuoc | 5. Cimetidine
va khoanh vao nhitng thuéc ma 6. Salbutamol
nguroi tra loi cho 1a thude can phdi | 7. Dexamethasone
ban theo don) 8. Mebendazole (Fugacar)
9. Multivitamin dich truyén (Vitaplex)

10. Biseptol

Khi béan thudc anh/chi thuong tw
V“{in nhfl’ng th@ng tin g\l ChO ngub’i ...............................................................................
mua thuéc’) ...............................................................................

Nhiing thudc liét ké sau day thude |1 Amoxicilin 6. Vitamin 3B
nao can I}Iu v vé dlf%u kién bao 2. alpha trymotrypsin, 7. Argyrol_
quél? (nhiét d9, @6 am, anh séng) 3 Vitamin C 8. Cefalexin
(Diéu tra vién doC tén timg thuoc | , ’ 9. Cloxacillin
va khoanh vao nhiing thyé’c ma 5 10. Ameflu
nguoi tra loi cho la thuoc can luu
y khi bao quan)

. Paracetamol
. Acemuc

1. Par mol
Trudc mdt truong hop bénh nhan 5 Ai aii(iar:a 0
20 tudi ¢6 biéu hién sbt cao 39°Cra | 5 P
s J C 3. Oresol
ctra hang mua thudc, anh/chi ban .
I . . 4. Vitamin
thuoc gi cho bénh nhan? L
2 . . L, 5. Khang sinh
(c6 thé chon mét hogc nhiéu dap . A
an) ’ ’ : 6. Dich truyéen
7. Khac: ..o
Khi tu van cho bénh nhén cach Thuéc Udng trude dn| Udng sau in

dung thude, véi nhitng thude sau Amoxicilin

day thudc nao nén udng trude an, Metronidazole

A \ A 39 R
thudc nao udng sau an’ Cefalexine

(Vi tirng thuée DTV hdi roi _ _
danh déu X vao cét truée hodc Ciprofloxacin

sau dn) Azithromycin
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Khi ban thudc anh chi tu van cho

. X \ . . | 1. Nudc hoa qua
khach hang dung loai nudc nao dé , q
A A 2. Nudc loc
13. | uong thuoc? , R
Lz 3 . A L, 3. Nudc ché/tra
(co thé chon mét hogc nhiéu dap P
. 4. Batky loai nudce gi.
an)
Khach hang bi dau rang ra mua
thuoc giam dau tai hiéu thuoc cua :
g b o X e . 1. Khach hang co6 bi dau da day khong?
anh/chi. Trudc khi quyét dinh ban , . -z .
. \ 2. Khach hang da uong khang sinh chua?
14. | Paracetamol cho khach hang, e 5
thong tin nao 1a quan trong nhat 3. Thoi gian bi dau rang
g quan trong 4. Khach hang da dén co s y t& nao didu tri

ma anh/chi can phai hoi?
(chon 1y ditng nhit)

1. Luya chon thudc khang sinh that phu hop véi
lira tudi ctia chau dé ban.

2. Tu vin me chau dua chau dén ngay co sd'y
té dé kham bénh.

3. Tu van cho me chiu mua thém Oresol cho
chau udng ciing véi khang sinh.

4. Tu van me chau bd sung nudc hoa qua va
thic an chao, stra

Chéu bé (6 thang tudi) c6 biéu hién
ho, sét, ba kém, 1o d& moi mét. Me
15. | chau ra hiéu thudc caa anh chi mua
thudc cho chau. Anh/chi lya chon
phuong an nao?

Trén trong cam on Anh/Chj!

LUU Y: PIEU TRA THOI PIEM SAU CAN THIEP
Khi diéu tra sau can thiép trén dia ban huyén Kim Thanh (tinh Haii Dwong) Diéu tra vién hoi

thém Phiéu 2B: Théng tin vé cac hoat dong can thiép.
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PHIEU SO 2B. PANH GIA CUA NGUOI HANH NGHE Y TU NHAN VE
CAC HOAT PONG CAN THIEP

Xin Anh/chi cho biét trong thoi gian cac
1 hoat dong can thiép dién ra trén dia ban 1. Co
" | huyén, Anh/Chi c6 dugc tham gia tip hudn | 2. Khong = chuyén ciu so 5
chuyén mon khong?
) Theo Anh/chi, ni dung tap huén cé hiru ich | 1. CO
" | khéng? 2. Khong = chuyén ciu sé 4
1. Cung cb lai cac kién thirc da duoc hoc
) 2. Cap nhat kién thirc méi
Néu hitu ich thi & goc d6 niao? ap That kien thue mot o
3. (Ciin héi NHIEU liea chon) 3. Hoc vé c6 thé 4p dung trén thuc té dé
aw ot wa chon phuc vu tdt hon cho bénh nhan
4., Khéc, ghird .....cooovvvviiiiiiiiniinnnn,
1. Co
4, An;h/Chi ACé gap kho khan khi tham gia tap Neucuthé: ..o,
huan khong?
2. Khong
. Theo Anh/chi nén tiép tuc duy tri hoat dong | 6. CO
" | tap hudn chuyén mén nay khong? 7. Khéng
: Néu o6, o anh chi o6 b xubt gl dbting | e
. hiéu qué hoat déng tap huén khéng? ...................................................

Xin cam on anh/chi !
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PHIEU SO 3. PHONG VAN KHACH HANG MUA THUOC TAI CUA
HANG THUOC TU NHAN
Poi twong phong van: ngudi >18 tudi dén mua thudc tai cac co so ban Ié thude tu nhan

Giéi thiéu: Xin chao Anh/Chj,

Vién Chién lwgc va Chinh sach Y té, Bo Y té phéi hop voi Vé sinh Dich T rung wong va So
Y té tinh Hdi Dwong dang tién hanh nghién ciu nham tim hiéu thiee trang tudn thi cdc
nguyén tdc, tiéu chudn thwe hanh nha thuéc tot (GPP), tir d6 dé xudt cdc gidi phdp can thiép
va ddnh gid hiéu quda can thiép. Nghién civu sé tién hanh khdo sdt tai cdc co sé ban 1é thuoc
tw nhan tai hai huyén Kim Thanh va Gia Loc cua tinh Hai Dwong. Toi la ...... hién dang
cong tdc tai Vién Chién lwge & Chinh sdch Y té - Bé Y té, la thanh vién ciia nhém nghién

cieu. Xin anh/chi Xin vui long cung cdp mét sé thong tin theo mét sé ngi dung sau ddy. Cdc
théng tin Anh/Chi cung cdp chi phuc vu muc dich nghién civu va sé dwoc gii bi mat. Xin cam
on Anh/Chi!

Mai phiéu:
Diéu tra vién khong tu = | = = - PR :
6(7, h méi phiéu) gh md huyén ma xa md co’ so Ma khach hang
anft ma priett 1.Gia Loc 601,02, tr01,02,03..dén  Tir01,02,03.. dén
2.KimThanh ~ 03..dénhét  hét hét
Thoi gian phong van............ hooeene ngay .......... [eweann /20.....
Tinheooooic, Huyén......oooooveiiiiieiiieee, Xa
Tén ctra hang thudC.........o.oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeen. Dia
Chiieeei i
Tén khach
0T oo TSRS
Teén di€u tra VIEN:.......cocevieviiiiniiiciceieneeee Tén gidm sat
VIBN. oo
A. Phian thong tin chung
A | Théng tin ca nhan Tinh huong tra 10i

Gidi: 1. Nam 2. N

D3 hoc hét tiéu hoc 5. Bai hoc/sau dai hoc
Pi hoc hét THCS 6. Mu chit

Pi hoc hét THPT 7. Biét doc biét viét
Trung cap/Cao dang

Lam nong, 1am, ngu... 5. Huu tri

1. | Tudi
3. | Trinh d¢ hoc van

4. | Nghé nghiép
Lam cong an luong 6. Giayéu
Dich vy, kinh doanh 7. Hoc sinh/Sinh vién

oA e A ol A
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4. Nghé ty do 8. Khéc, ghi rd
Chinh quyén dja phuong 1. Nghéo 4. Kha
xép loai kinh té gia dinh 2. Cannghéo 5. Giau
anh/chi & mrc nao? 3. Trung binh 6. Chua dugc phan loai
Thoi gian anh/chiditrnha | ...l (phut)
dén co so ban thude nay la
bao lau?
B. Théng tin vé 1in mua thudc
Thong tin Tinh huéng tra loi
Anb/chi ¢6 thuong xuyén mua | 1. Thuong xuyén
thudc & day khong? (Chi chon | 2. Thinh thoang
01 phuong an tra loi) 3. LAn diu tién
Ly do tai sao Anh/chi lai chon | 1. Pugc ngudi kham chi dan noi mua
mua thuoc tai day? 2. Mua ngay tai cho kham
(C6 thé chon nhiéu phwong én | 3. Gan nha
tra loi) 4. Quen biet
5. Thé}i dd ban har]g nhiét tinh, chu dao
6. Chat luong thudc dam bép
7. Puogc tu van st dung thuoc
8. Pugc nguoi quen giagi thiéu
9. Noi ban c6 du céc loai thube

10. Thoi gian ban hang phu hop

11. Gidca hgp ly

12. Puoc ng tién

13. KhaC (8hi r0)....c...ccove i e,

Anh/chi c¢6 don thudc khong? | 1. C6
2. Khong = Chuyén cau 7
Néu c6 thi do ai ké don thuéc | 1. Béac sy/Y sy tai BV Nha nudc
cho anh/chi? (Chi chon 01| 2. Bé&csy/Y sy taitramy té xa
phwong an tra loi) 3. Ngudi hanh nghé y tu nhan
4. Luong y/thay lang
5. Nguoi ban thude tu nhan
6. Nguoi quen, ban be
7. Tu ban than
8. Mua thuéc theo don cii
9. Kh&C (8hi #0).....c.cooevie e e,
Anh/chi c6 mua du tit ca| 1. C6=> Chuyéncau?
thudc theo don khong? (so 2. Khong
lwong va chung loai)
Néu khong thi tai sao anh/chi | 1. Khong c6 du tien
lai khong mua du thude theo | 2. Hiéu thudc khong co di s6 lugng thude

don?
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3. Hiéu thudc khong co ding loai thude d6
4. Chi mua thém vi & nha van con
5. Néu khai thi dirng
6. KNAC (Ghi 10) .oov v e e e e,
7. | Thudc anh chi mua dugc dong | 1. Thude dong vi nguyén
goi nhu thé nao ? (C6 thé chon hop/lo =>  Chuyén
nhieu phwong an tra loi, neu | 2. Thudoc uong dung dich cau 10
trong truong hop khdach hang | 3. Thuoc tiém/dich truyen
mua nhiéu logi thuoc trong @6 | 4. Thudc Ié dang vién, vi thubc
c6 cd thudc nguyén hip va roi
thudc ra 1é thi DTV khoanhvao | 5. Dang khac (ghi r9)..........
cac phwong dn va van tiép tuc
héi cdc cdu tiép theo) DTV
quan sdt truc tiép
8. | Néu co6 cac thudc 1&, thudc| 1. C6
dang vi roi thi cac thudc nay c6 | 2. Khong = Chuyén ciu 10
duoc dé trong cac bao bi hoic
tli riéng ré khong?
9. | Trén bao bi hodc tui c6 du| 1. Cé
thong tin vé tén thude, ham | 2. Khong
luong, s6 lugng, liéu dung cua
thudc khong?
DTV quan sdt truc tiép
10. | Khi mua thudc anh/chi c6 kiém | 1. C6
tra thoi han str dung ciia thuée | 2. Khong
khong?
11. | Trong lan mua thudc nay, | 1. CO
anh/chi ¢6 dwoc ngudi ban | 2. Khong=> Chuyén ciu 13
thudc tu van khong?
12. | Néu c6 thi anh/chi duoc tu van | 1. Céach dung thudc
vé nhiing ndi dung gi? 2. C4c bat thuong khi ding thude
3. Ché d6 an udng, sinh hoat khi diing thuéc
4, Nén di kham bénh
5. Kh&c (ghi ro)...
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13. Cu thé sé thuéc Anh/chj vira mua la nhitng thuéc gi?
(Piéu tra vién muon sé thuéc cia khdch hang dé chép lai tén thuoc va két hop voi viéc phong van dé lam ré thong tin. Déi véi
nhitng loai thudc ra 1é ma khéng ré tén thuoc thi DTV mé ta hinh thdi, mdu sdc cia thude vao cdt Tén thuéc)

TT Tén thudc Tén goc, hoat chat (Thanh Ham Thudc ¢6 dwgc ghi Liéu dung cia dot
(Ghi dung tén biét duoc in phan chinh cua thuoc) lwong nhan phu hgp mua thuoc nay (Ghi
trén nhan) khéng? cu thé so ngay)
1= C06 2=Khong

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

14. Véi cdc thuoc ra 16, khong ghi nhin (khdng biét dwoc tén thuoc): DTV dém so loai thuoc khéng cé nhin va ghi lai chc
thong tin sau:

14a. Tong so logi: ................

thuéc

14b. S6 ngay ding thuéc: ................

Xin chin thanh cam on anh/chj da cung cdp théng tin!
Két thuc phong van

(ngay)
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C. Phan danh cho chuyén gia xir Iy don thudc (Piéu tra vién khong ghi vao phan nay)
TT Noi dung xir ly Két qua
1 | Tong s thude khach hang mua
2 | Tong s thude khang sinh
2.1 | Tong s thuoc khang sinh dwoc dimg di liéu
2.2 | Tong s6 thuoc khdng sinh dwoc ding dwéi 3 ngay
3 | Tong sd thudce tiém
4 | Tong s6 thube phai ké don
5 | Tong sb thude duge ghi nhan phi hop
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PHU LUC 2: BO CONG CU PINH TINH

HUONG DAN PHONG VAN SAU
(L&nh dao So' Y té va cac phong lién quan cua SYT)

A. Thong tin chung:

Thoi gian: Ngay ...../..../.....batdau: ....h...... Kétthdc:....h.........
Théng tin ngudi tham dy phong vén:
+ HO BN oo, TUOI: covvevenen. Gidi: covvrreee,

+ Nghe NGhIEP/CHTIC VI w.voveveeeeeeeeecesee s

. Noi dung

Phin thao luin TCT

. Cong tac dwoe va tinh hinh hoat ddng ciia cic co sé ban 1é thudc tw

nhén trén dia ban tinh

— Xin anh chi gi6i thiéu tom lugc vé cong tac duge cia tinh: to chic bo
may quén 1y, tinh hinh san xuat, kinh doanh va cung tmg thudc

— Xin anh chj cho biét vé tinh hinh hoat dong cta cac co s& ban 1¢ thube
tu nhan: sb luong, loai hinh, phan bd

— Y kién vé vai tro, kha ning dong gop cua cac co so ban 16 thude tu nhan
trong cong tdc CSSK nhan dan

— Pénh gia vé mirc do tuan thu cac quy dinh phép luat cia cac co sé ban
1é thudce
o Thuc trang cac co so ban 16 thudc khong chinh thire: s6 lwong nhiéu

hay it? Di twong nao? Ly do khong dang ky? Quan 1y nha nuéc?

o Thuc trang ban thuc ké don khong co don: mirc d6 phd bién? Ly

do?

. Panh gia hoat ddng ciia cac co sé ban 1é thudc tw nhan trén dia ban tinh
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V& kha ning dap tmg nhu cau vé thudc ctia cong ddng: ching loai thude,
kha nang tiép can vé dia 1y, thuan tién vé thoi gian

V& chét luong thude: van dé thudc gia, thudc kém chat lu:c_)’ng,thuéc hét
han? diéu kién bao quan thudc tai cac co s& ban 1é c6 dugc dam bao?
V& gia ban thudc: gia ban c6 hop 1y? Viée thuc hién niém yét gia thudc?
Vé sir dung thudc an toan hop 1y tai co s& ban 1¢: tinh hinh thyc hién
Thue hanh nha thube tot (GPP) nhu thé nao? c6 gip khé khan gi? Thuc

trang tu van, thuc hién thong tin nhan thude cho khach hang nhu thé nao?

. Cong tac quan ly nha nwéc doi véi cac co sé ban 1é thuoc tuw nhan trén

dia ban tinh

T6 chirc bd may nhan su nhu thé nao? c6 dap ung yéu cau khong?
Nhitng ndi dung quéan 1y chii yéu d6i voi hoat dong ciia cac co so ban 1é
thudc tu nhan?

Kho khin, vudng mic trong cong tac quan Iy nha nude ddi voi hoat dong
clia cac co s& ban 1é thude tu nhan 1a gi?

C6 du kién hoac dé xuat thao g& vudng mac nhu thé nao?

. Kha niing tham gia ciia cdc co s& ban 1é thudc trong cic hoat dong

CSSK ban dau tai cong dong

Thue trang tham gia ctia cac co s& ban 1¢ thudc trong cac hoat dong
CSSK ban du tai cong déng: c6 khong? Hinh thirc nao? két qua dat duoc
nhu thé nao?

Theo anh chi, cac co sé ban 1¢ thude c6 thé tham gia cac hoat dong CSSK
ban dau tai cong dong nhu thé nao?

Nhiing diéu kién can thiét dé cac co s ban 1é thude cé thé tham gia cac

hoat dong CSSK ban dau tai cong dong

. Giai phap nang cao chit lwong hoat dong ciia co' sé ban 1é thudc tw nhian
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Theo anh chi nén tap trung giai quyét nhitng van dé gi dé nang cao chat
lwong hoat dong clia cac co sé ban 16 thude? Giai phap dé giai quyét van
dé do 1a gi?

Phén thio luan SCT

1. Xin Anh/Chi cho biét cic hoat ddng quan Iy hanh nghé YDTN trén dia

ban tir 2013 téi nay cé thay ddi so voi thoi diém nim 2012 vé truée

khong? Néu c6, cu thé thay d6i nhw thé nao?

Xay dung ké hoach kiém tra, giam sat riéng cta y té (ting sb luot kiém
tra/giam sat, thay doi hinh thirc kiém tra/giam sat, phdi hop chit ché
v4i cac co quan y té trén dia ban huyén (TTYT, TYT x3)

Phdi hop vé6i SO y té trong thim dinh co s¢ méi

Tang cuong cung cap thong tin vé van ban phap qui cho cac co s
YDTN

Phat trién giao ban, bao cdo

Xay dung ké hoach thanh tra lién nganh (huy dong vai tro ctia cac ban

nganh)?

2. Nhitng sw thay d6i trong hoat dong quan ly ciia Phong y té néu trén

chiu tac dong boi nhirng yéu té nao?

Do tac dong tur cac can thi¢p cua Dy an?

Do yéu cau ciia SOy t&?

Do yéu cau cia UBND huyén?

Do Phong nhén thdy quan Iy YDTN 1a van dé can thiét?

3. Trong thoi gian téi, UBND huyén c6 dinh hwéng gi dbi véi cong tac

quén 1y hanh nghé YDTN trén dia ban khong? Néu cé, dé 1a gi?

Xac dinh quan Iy YDTN 1a van dé wu tién ctia S6?
Xay dyng chién lugc quan ly?

Dinh huéng vé nhan sy tham gia quan 1y?
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. Theo Anh/Chi, y thirc ciia nguwoi hanh nghé vé chap hanh céic qui dinh
nha nuwéc vé hanh nghé dwge tu nhan cé dwge nang 1én sau nhing hoat
dong can thi¢p trén dia ban khong?
. Cu thé sy thay d6i dwoc thé hién nhu thé nao?
— Su tuan tha diéu kién hanh nghé (c6 CC, c6 phép hoat dong).
— Su tuan thu diéu kién vé co s¢ vat chat-TTB, nhan lyuc, vé hoat dong
chuyé&n mon.
— Su tuan tha vé pham vi hanh nghé.
— Sy tham gia cac hoat dong tap huén, giao ban
. Theo Anh/Chi, chit lwgng dich vu ciia cac co sé hanh nghé YDTN c6
ting lén so v6i trudc khi ¢é can thiép khong? Néu cu thé?
— Giam ban thudc can han/qué han
— Ban thudc theo don
— Ghi nhan, ra 1é
. Theo Anh/Chi, cic hoat ddng can thiép truc tiép 1én ngudi ban 1é tu
nhén (giam sat nhic nhé, ting cwong kién thirc, cung cap thong tin...)
¢6 tao thuén loi cho hoat déng quan 1y ciia UBND/Phong y té hon so
v6i trude khong? Néu cu thé?
— Bén canh thuan loi thi kho khin ddi véi timg hoat dong can thiép 1a gi?
o Vé chinh sach
o V& co ché phdi hop
o Vé nhan lyc
o Véngudn luc
o V& 7y thirc ciia ngudi hanh nghé
— Bién phap khic phuc nhu thé nao?
. Theo Anh/Chi viéc tiép tuc duy tri cic hoat dong can thiép vé YDTN

khi khong con sw hd trg ciia D 4n thi ¢6 thue hién dwge hay khong?
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— Néu c6 thi hoat dong nao (giam sat, bao cdo, giao ban, tap huin) c6 thé
duy tri dugc? Hinh thire trién khai nén nhu thé nao?

— Néu khong thi UBND/Phong y té c6 giai phap gi dé quan 1y tot hon
hoat dong cua cac co s& hanh nghé YDTN?

9. Xin Anh/Chij cho biét, tir goc dd thwe hién thi bai hoc Kinh nghiém rit

ra tir hoat dong can thi€p nay la gi?

— To chire trién khai

— NOo1 dung can thi¢p

Xin cam on anh chi!
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HUONG DAN PHONG VAN SAU
(L&nh dao Phong Y té Huyén)
A. Théng tin chung:
— Thoi gian: Ngay ...../..../.... batdau: ....h...... Kétthic:....h.........

— Théng tin nguoi tham du phong van:
F HO BN oo, g RUT) A Gi6i: cevrrenns
+ Ngh& NEHIEP/CHTIC VU vt
— Nguoi chi tri phong van:........................... Thuky:...................
B. Noi dung:
|.  Phén thdo luin TCT

1. Cong tac quan ly co sé hanh nghé y tw nhén trén dia ban huyén
e Xin anh/chi cho biét mot sé thong tin lién quan dén cong tac quan ly
hanh nghé y tu nhan trén dja ban?
e Nhimg noi dung quan 1y cha yéu dbi véi hoat dong cila cac co sd y té tu
nhan cu thé 1a gi?
e Panh gia vé mirc d6 tuan thil cac quy dinh phap luat ciia cac co so hanh
nghé y tu nhén tai dia phuong?

o C6 hién tuong co s y duge tw nhan hodc ngudi hanh nghé y dugc
tu nhan hoat dong vuot qua pham vi va thAm quyén cho phép
khong? Viéc nay dién ra c6 phd bién khong? Co xir Iy khong?
Hudng xir 1y nhu thé nao?

o Thuc trang cac co sé hanh nghé y khong dang ky: s6 luong nhiéu
hay it, chiém khoang bao nhiéu phan trim? Thuong ¢ nhom d6i
tuong nao? Ly do khong dang ky? Cong tac quan 1y dbi véi cac
nhom d6i twong nay nhu thé nao?

o Thuc trang cac co s¢ y té tu nhan vira kham bénh, vira ban thudc?



156

e T4 chtrc bo may nhan su tham gia cong tac quan Iy co s& hanh nghé vy tu
nhan trén dia ban huyén nhu thé nao? c6 dap tng yéu cau khong?
2. V& hoat dong ciia co' sé hanh nghé dwoc tw nhian?
— T6 chic bo may nhéan sy nhu thé nao? c6 dap tmg yéu cau khong?
~ Nhiing noi dung quan Iy chii yéu d6i véi hoat dong cila cac co so ban
1é thudc tu nhan?
~ Kho khin, vuéng méc trong cong tac quan 1y nha nudc doi véi hoat
dong cua cac co s ban 1é thude tu nhan 1a gi?
~ C6 dy kién hodc dé xuét thao g& vudng mac nhu thé nao?
3. Tinh hinh hoat ddng ciia cic co s& ban 1é thudc tw nhén trén dia ban
huyén
~ Xin anh chi cho biét vé tinh hinh hoat dong ctia cic co sé ban 1é thube
tu nhan: s6 luong, loai hinh, phéan bd.
~ Y kién vé vai tro, kha niang dong gop cua cac co so ban 1é thude tu
nhan trong cong tac CSSK nhéan dan.
~ Panh gia vé mic d6 tuan thu cac quy dinh phap luit cta cac co s
ban 1¢ thudc
o Thuec trang cac co so ban 1¢ thudc khong chinh thic: s6 luong
nhiéu hay it? Ddi tuong nao? Ly do khong dang ky? Quan 1y
nha nu¢c?
o Thuec trang ban thudc ké don khong c6 don: mirc do phd bién?
Ly do?
~ Panh gia vé kha nang dap ung nhu cau vé thudc ciia cong dong:
chung loai thube, kha nang tiép can vé dia 1y, thuan tién vé thoi gian
~ Panh gia vé chat luong thudc: van dé thubc gia, thudc kém chat
lu’(_)’ng,thuéc hét han? diéu kién bao quan thudc tai cac co s& ban 1é co

duoc dam bao.
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~ Panh gia vé gia ban thudc: gia ban c6 hop 1y? Viée thuc hién niém
yét gia thuéc? Mit bang gia thude ban 1é nhu thé nao? c6 chénh léch
nhiéu giita cac co s khong? Mirc thing du ban 1¢ théng thudng dao
dong nhu thé nao?
~  Panh gia vé sir dung thudc an toan hop 1y tai co s ban 1é: tinh hinh
thuc hién Thuc hanh nha thudc tot (GPP) nhu thé nao? co gip kho
khan gi? Thuyc trang tu vén, thuc hién thong tin nhan thubc cho khach
hang nhu thé nao?
4. Nhirng kho6 khin, viréng mic trong cong tac quan ly nha nwéc doi voi
hoat ddng ciia cic co sé¢ hanh nghé y ciing nhw co s¢ hanh nghé dwoc
tw nhan hién nay? Pé xuat giii phap thao g& vwéng mic nhw thé nao?
5. Kha niang tham gia cia cac co sé y tw nhan va co s¢ duwge tw nhan trong
cac hoat ddng CSSK ban diu tai cong dong
~ Céc hinh thirc tham gia ctia co so y té tu nhan trong cac hoat dong CSSK
ban dau tai cong dong: ¢6 hinh thirc nao khong? Néu co, cu thé 1a hinh
thirc nao? két qua dat dugc nhu thé nao?

— Theo anh chi, cdc cosOy té tu nhan co thé tham gia cac hoat dong CSSK
ban dau tai cong dong nhu thé nao?

~ Nhiing diéu kién can thiét dé cac co s y té tu nhan c6 thé tham gia cac
hoat dong CSSK ban dau tai cong dong?

6. Giai phap ning cao hiéu qua hoat dong va ting cuwdng su gin két ciia 'y
té tw nhan trong CSSKND
~ Theo anh chi nén tip trung giai quyét nhitng vin dé gi dé nang cao chat

luong hoat dong cua cac co s y té tu nhan? Giai phap dé giai quyét van

dé do l1a gi
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Phén thédo ludn SCT
Xin Anh/Chi cho biét cic hoat dong quan Iy hanh nghé YDTN trén

dia ban tir 2013 t&i nay c6 thay doi so véi thoi diém nim 2012 vé trwée
khong? Néu c6, cu thé thay ddi nhw thé nao?

Xay dung ké hoach kiém tra, giam sat riéng cua y té (ting s6 luot kiém
tra/giam sat, thay d6i hinh thirc kiém tra/giam sat, phdi hop chit ché vai
cac co quan y té trén dia ban huyén (TTYT, TYT xa)

Phéi hop v6i SOy té trong tham dinh co sé méi

Tang cudng cung cap thong tin vé& vin ban phap qui cho cac co s¢ YDTN
Phat trién giao ban, bao cao

Xay dung ké hoach thanh tra lién nganh (huy dong vai trd cua cac ban

nganh)?

2. Nhirng su thay d6i trong hoat dong quan 1y ciia Phong y té néu trén

chiu tac dong béi nhirng yéu to nao?

Do tac dong tur cac can thi¢p cua Dy an?

Do yéu cau ctia SO y t&?

Do yéu cau ciia UBND huyén?

Do Phong nhan thay quan Iy YDTN 1a van dé can thiét?

3. Trong thoi gian téi, UBND huyén c6 dinh hwéng gi ddi véi cong tac

quan 1y hanh nghé YDTN trén dia ban khong? Néu cé, d6 1a gi?

Xéc dinh quan Iy YDTN 1 van dé wu tién ctia So?
Xay dung chién luoc quan 1y?

Pinh hudng vé nhan sy tham gia quan 1y?

4. Theo Anh/Chi, ¥ thirc ciia nguwoi hanh nghé vé chdp hanh cac qui dinh

nha nuwéc vé hanh nghé duoc tw nhin c6 dwge niang 1én sau nhirng hoat

dong can thi¢p trén dia ban khong?

5. Cu thé sy thay doi dwoc thé hién nhw thé niao?
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Sy tuan thi diéu kién hanh nghé (c6 CC, ¢ phép hoat dong).
Su tudn thu diéu kién vé co s& vat chat-TTB, nhan luc, vé hoat dong
chuyé&n mon.
Sy tuén thu vé pham vi hanh nghé.
Su tham gia cac hoat dong tap huén, giao ban
Theo Anh/Chi, chit lwgng dich vu ciia cac co sé hanh nghé YDTN c¢6
ting lén so v6i trude khi ¢é can thiép khong? Néu cu thé?
Giam ban thudc can han/qua han
Ban thudc theo don
Ghi nhan, ra 1&
Theo Anh/Chi, cac hoat dong can thiép truc tiép 1én ngwoi ban 1é tw
nhan (giam sat nhic nhé, ting cwong Kién thirc, cung cap thong tin...)
¢6 tao thuén loi cho hoat déng quan 1y ciia UBND/Phong y té hon so véi
trwéc khong? Néu cu thé?
Bén canh thuén loi thi kho khan d6i véi ting hoat dong can thiép la gi?
o Vé chinh sach
o Vé co ché phdi hop
o Vénhan luc
o Vénguédn luc
o Veéy thirc ciia ngudi hanh nghé
Bién phép khic phuc nhu thé nio?
Theo Anh/Chj viéc tiép tuc duy tri cac hoat dong can thiép vé YDTN
khi khong con sy hd trg ciia Du 4n thi c6 thue hién dugc hay khong?
Néu c6 thi hoat dong nao (giam sat, bao céo, giao ban, tap huan) cé thé
duy tri duoc? Hinh thire trién khai nén nhu thé nao?
Néu khong thi UBND/Phong y té c6 giai phap gi dé quan 1y tét hon hoat
dong cta cac co s¢ hanh nghé YDTN?
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9. Xin Anh/Chi cho biét, tir goc d9 thue hién thi bai hoc kinh nghiém rit
ra tir hoat dong can thi¢p nay la gi?
— T0 chirc trién khai
— NOoOi dung can thiép

Xin cam on anh chi!
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HUONG DAN THAO LUAN NHOM
(Nguoi ban 16 thude tu nhan)
A. Thoéng tin chung:

— Thoi gian: Ngay ...../..../.... batdau: ....h...... Kétthic:....h.........
— Nguoi chu tri thdo luén:........................... Thuky:.......ccooennial,
— Dia AEM thA0 TUAN o.eeveeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ee s
— Thanh phan tham du:

STT Ho va tén Ghi chu théng tin

B. Noi dung trao doi
. Thao luan TCT

1. Théng tin vé tinh hinh hoat ddng ciia cac co s¢ ban 1é thudc

a. Céac hinh thuc kinh doanh ban 1¢ thudc tai dia phuong? Mat do cac co so
béan 1¢ thudc? Kha nang tiép can cia nguoi dan dén cac co sé ban 1é thude
nhu thé nao? Khach hang dén mua thudc chu yéu 1a ai? (dan séng lan can,
ngudi nghéo hay ngudi cé tién, co hay khong co thé BHYT)

b. Céc mit hang thudc kinh doanh c6 da dang khong? (thude ngoai, thude
ndi, thudc théng thudng, biét dugc...)

2. Tinh hinh tuan thi cac quy dinh hién hanh

a. Anh chi c6 ndm duoc cc quy dinh hién hanh ddi véi hoat dongban 1¢ thube
khong? Néu co, anh chi nam duoc thong tin nay tir nguoén nao?

b. Theo Anh chi, cac co s& ban 1é thudc d3 thuc hién tbt cac quy dinh hién
hanh ddi vai hoat dong cua co s¢ minh chua? Néu ¢6, cu thé nhu thé nao?
Néu chua, tai sao

c. Trong viéc thuc hién cac quy dinh hi¢n hanh, anh chi c6 gap kho khan,

vuong mac gi khong? Neéu co, 1a nhiing vudng mac gi? Tai sao?
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d. Anhchicoy kién nhu thé nao vé viéc thuc hién tiéu chuan Thyc hanh nha
thudc tot (GPP)? Anh chi c6 biét quy dinh vé 19 trinh thyc hién tiéu chuan
GPP khong? Theo anh chj 16 trinh nay cé pht hgp khong? Néu khong, tai
sao?

e. Trong s6 cac co s ban 1é thude trén dia ban, s cac co sd dat GPP ¢ nhiéu
khong? Pdi v6i co s6 ban 1é, viée thuc hién GPP ¢ nhiing thuan lgi va
kho khan gi? Cé loi ich gi tir vi¢c dat GPP

f. Co ton tai cac co s& ban 1¢ thude khong diang ky khong? Néu co thude dbi
tuong nao? Ly do tai sao khong dang ky?

3. Tinh hinh bén thudc theo don

a. Trong sd khach hang dén mua thudc tai cira hang, s6 ngudi mua thude theo
don c6 nhiéu khong?ty 1é khoang bao nhiéu phan tram? Cac thuc mua
theo don thuong 1a thudc gi?Ctra hang co san cac miat hang thudc nay
khong? Tinh trang khong c6 thude nhur don bac sy ké ¢6 nhiéu khong? Néu
c6, thudng 1a nhom thude nao?

b. Trong truong hop khach hang dén hoi mua thude ké don thi anh chi xt Iy
thé nao?

4. Pam bao chit lwong thude

a. Anh chi c6 chu trong van dé chat lugng thude khong? Cu thé, dé dam bao
chét luong thudc ban tai co s¢ minh, anh chi di c6 nhimg bién phap gi?
(mua thudc cta nhimg co sé uy tin, chi ¥ khau kiém nhap, diéu kién trang
thiét bi bao quan thudc)

b. Anh chi c6 gap tinh trang thudc hét han, can han khong? Néu gap, anh chi
xtr 1y thé nao? Khach hang co quan tdm dén han dung khi mua thudc

khong?
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Anh chi c6 nhan dugc thong tin vé thudc dinh chi lvu hanh khong? Néu
co, tor co quan nao? Khi nhan dugc thong bao anh chi thuong xur Iy nhu
thé nao?

Trong thuc té hanh nghé, Anh chi c6 gip kho khin gi trong viéc kiém soat
va dam bao chat lugng thudc cung tmg cho bénh nhan khong? Néu co, 1a

khoé khan gi? Thao gob ra sao?

5. Sir dung thudc an toan hop ly

a.

Khi ban thudc, anh chj co quan tam vi¢e tu van cho khach hang veé st dung
thudc va nhitng luu ¥ khi str dung thude khong? Anh chi ¢6 gip kho khin
gi trong viéc tu van cho khach hang khong?

Viéc thuc hién quy dinh vé bao bi ra 1& thudc tai cac co sé ban 1 nhu thé
nao? Thong thuong trén bao bi ra 1é c6 ghi nhiing thong tin gi? Co khé
khan gi trong viéc thyc hién quy dinh nay khong?

Truong hop khach hang dén cira hang phan anh vé tac dung phu hodc tac
dung khong mong muén cia thudc ¢ nhiéu khong? Khi gip trudng hop
do, anh chi xtr Iy nhu thé nao?

Anh chi ¢6 thuong duoc tdp huan khong? Do ai to chic? Vé ndi dung gi?
Pé tang chat luong hoat dong cta co sé ban 1é thubc ciia minh, Anh chi
thay c6 can duoc dao tao, nang cao kién thirc vé van dé gi? Hinh thirc to

chttc nhu thé nao?

6. Niém yét gia thudc

a.

Co s& ban 1& ¢o thuc hién quy dinh niém yét gia thudc day du khong? Néu
khong, tai sao? C6 gip vudng mic gi khong?

Mit bang gia thudc ban 1é nhu thé nao? cé chénh léch nhiéu giita cac co
s& khong? Mirc thang du ban 1é thong thuong dao dong nhu thé nao?

Xin anh, chi cho biét y kién vé cong tac quan 1y nha nudc vé gia thude hién

nay da phu hop, hiéu qua chua? Néu chua, tai sao? Theo anh chi, viéc quan
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1y gia thudc nén duge thue hién nhu thé nao va vai tro ciia BO Y té nén nhu
thé nao?
Khi niing tham gia ciia cic co sé ban 1é thudc trong cic hoat dong
CSSK ban dau tai cong dong
Thuc trang tham gia cta céc co s& ban 1¢ thudc trong cac hoat dong CSSK
ban dau tai cong dong: c6 khong? Hinh thirc nao? két qua dat duge nhu thé
nao?
Theo anh chi, ngoai viéc ban thudc, cac co s& ban 16 thude c6 thé tham gia
cac hoat dong CSSK ban dau tai cong dong nhu thé nao?
Nhing diéu kién can thiét dé cac co so ban 1¢ thudc c6 thé tham gia cac
hoat dong CSSK ban dau tai cong dong
Theo anh chi, dé nang cao chét lugng hoat dong ban 1¢ thudc can chi trong
nhing van dé gi? Giai phap cy thé ra sao?
Thao luan SCT
Xin Anh/Chi cho biét cac hoat dong quan 1y hanh nghé YDTN trén dia ban
tir 2013 t6i nay c6 thay d6i so v6i thoi diém nam 2012 vé trude khong? Néu

c6, cu thé thay d6i nhu thé nao?

. Anh chi ¢6 ¥ kién nhu thé nao vé viéc thuc hi¢n ti€u chuan Thyc hanh nha

thudc tot (GPP) ctia co s& anh chi cling nhu cic co sé ban 1é khac ma anh
chi biét? Su thay d6i so véi thoi diém nam 2012 vé trudc?

Xin Anh/chj cho biét trong thoi gian cac hoat dong can thi€p dién ra trén dia
ban huyén, Anh/Chi c¢6 dugc tham gia tap huén chuyén moén khong?

Theo Anh/chi, ndi dung tap huan c6 hitu ich khong? Néu c6 thi hitu ich &
gbc do nao?

Anh/chi c6 gip kho khan khi tham gia tap huan khong?

Theo Anh/Chi, cac hoat dong can thi€p co tao thuan loi cho hoat dong cua

Anh/Chi hay khong? Néu cu thé cac diém thuan lgi, bat cap?
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7. Theo Anh/chi nén tiép tuc duy tri hoat dong tdp huin chuyén mén nay
khong?

8. Néu co, cac anh chi co dé xuat gi dé tang hi€éu qua hoat dong tap huin
khong?

Xin cam on anh/chi!
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PHU LUC 3: BANG KIEM GIAM SAT HO TRQ

UBND HUYEN KIM THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
PHONG Y TE Doc lap - Tu do - Hanh phic
BANG KIEM

Giam sat hd tro hoat dong hanh nghé Dwoc tr nhan
(Xdy dung dva trén noi dung cua Nghi dinh 79/2006/ND-CP; Thong tw
02/2007/TT-BYT; Thong tw 46/2011/TT-BYT)

Gid¢i thiéu muc dich giam sat: Ngay ..... [oo.... [evinnn. , Uy ban nhan dan
huyén ............. ban hanh Quyét dinh s6 ....................... phé duyét “Ké hoach
kiém tra, giam sat hanh nghé y, dwgc tw nhian nim 2013”. Trén co sd d6, Phong
y té trién khai hoat dong giam sat t6i cac co sé hanh nghé Y, Duoc tu nhan trén dia

ban huyén.

Hoat dong giam sat s& duoc tién hanh thuong xuyén nham cung cap thong tin
va nhic nhé cac co sé thuc hién cac quy dinh khi tham gia hanh nghé. Trong qué
trinh giam sat, cac co s¢ hanh nghé co co hodi duoc tiép xuc truc tiép, trao doi thong
tin va yéu cau giai dap thic mic (néu c6) voi co quan quan Iy nha nude trén dia ban
huyén.

Thoi gian giam sat: ngay ...........thang ...........nam 20...

Thanh phan t6 giam sat:

Co sé duge giam sat:
TEN CO SO oo ;Piachic oo,

Pai di€n: ....oovveeiiiiiiiii :Lan giam satthi: ......................
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Két qua giam sat (ddinh dau X vao 6 CO/KHONG twong irng; CO = 1 diém, KHONG = 0 diém)

= CO/ A : - .
STT NOI DUNG PAT/DU KHONG CHU THICH GHI CHU
1 Thi tuc hanh chinh
Bang cip chuyén mén Clia chii co's6.
Ho6 so cua nhan sy khac Bang cap chuyén mon Dugc phu hop.
Hop dong lao dong.
Chung chi hanh nghé Dugc Cta chii co'so.
bang ky kinh doanh Ctiachiico'sd.
Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh thudc Cira cht co 0.
Thoi gian hanh nghé La thoi gian 1am viéc tai co so (s6 gio/ngay, sd ngay/tuan)
phu hop voi gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh
thuoc.
2 Co sé vat chat & vé sinh méi truwong

Phong, dién tich bao dam

Dién tich khu trung bay bao quan tdi thiéu 10m?

C6 khu vue dé trung bay, bao quan thude

Co khu vuc dé ngudi mua thudc tiep xtic va trao doi thong
tin voi nguoi ban 1€.

Pam bao trang thiét bi lam viéc

Tu, quay, gia ké d& vé sinh, dam bao thim my.

T, quay, gia ké tranh dugc cac anh hudng bat 1gi ctia nhiét
d6, do am, sy 6 nhiem, sy x4m nhép cua con trung.

Tu, quay, gia ké tranh duoc anh sang chiéu tryc tiép.

Nhiét ké
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STT

NOI DUNG

co/
PAT/DU

KHONG

CHU THICH

GHI CHU

Cé ghi chép theo ddi nhiét d

Am ké

C6 ghi chép theo ddi do am

Quat thong gid.

Heé thong chiéu sang.

C6 dung cu ra 1€ (dung cu dém thuéc).

Bao bi ra 1¢ phut hop (kin, trdnh 4m, c6 vi tri dé ghi cac thong
tin vé: tén thube, ham luong, lidu dung)

Béang hiéu dung quy dinh

Tén va dia chi cua co so ban 1é.

Ho tén va trinh d¢ chuyén mon cia ngudi chu co so ban 18.

Pham vi kinh doanh: ghi ddy du theo gidy ching nhan du
diéu kién kinh doanh thudc.

S6 gidy chimg nhan di diéu kién kinh doanh thudc, thoi
gian hoat dong, s6 dién thoai, fax (néu co).

Trang phuc diing quy dinh

Trang phuc 4o blu tring, sach s&, gon gang, c6 deo bién ghi
rd tén, chirc danh.

Béo dam vé sinh moi truong

Dia diém co dinh, riéng biét; thoang mat, an toan, cach xa
nguon 6 nhiem.

Chuyén mén

Theo d3i mua thudc, chimg tir

S6 theo ddi xuét, nhap, tdn thude

Hoa don mua hang hop €.
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co/

PAT/DU KHONG CHU THICH GHI CHU

STT NOI DUNG

Kiém tra xem thudc c6 dwoc luu hanh hop phap khong?
(kiém tra s6 ding ky hodc sb gidy phép nhap khiu ciia mot
s6 thudc).

Béo quan thudc dung quy dinh Theo diéu kién bao quan ghi trén nhan.

Tranh anh sang mat troi chiéu truc tiép vao thude

Luu y dic biét véi mot sé nhom thube can bao quan & nhiét
d6 dudi 15°C nhu alphachymotripsin, seratiopeptidasse.

Sap xép thudc dung quy dinh C6 khu vyc riéng cho thude ké don (ddi v6i quay thude va
nha thudc).

Sap xép theo nhom tac dung duoc 1y.

Sap xép gon gang, dé l4y, tranh nham 14n

Niém yét gia ding quy dinh Thuyc hién niém yét gia thudc dung quy dinh va ban khong
cao hon gia niém yét.

So6 theo doi ban thuoc theo don Kiém tra.

Thudc qua han Kiém tra

Thuc hién ban thudc theo don Hoi va ddi chiéu voi s6 theo ddi ban thudc theo don (néu
co).

Pham vi hanh nghé dung quy dinh Kiém tra tily theo loai hinh kinh doanh thudc:
1. Pai Iy ban thude: dugc ban 1¢ thudc thudc danh muc
thudc thiét yéu (trir thude gdy nghién, thudc hudng tim than

va tién chat ding 1am thudc va cac thudc ké don)




PAT/DU

KHONG

GHI CHU

Tham gia phong chdng dich bénh
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Il.  Kétluin

Két qua giam sat duoc ghi thanh 02 ban, c6 ndi dung va gia tri nhu nhau va
duoc xac nhan bai dai dién to giam sat va co s¢ hanh nghé va dai dién Tram Y té x4,
thi tran. K&t qua giam sat dugc giao cho mdi bén gitr mot ban 1am co sé cho 1an giam
sat tiép theo. /.

Dai dién co s¢ hanh nghé Thu ky

(Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

Pia dién Tram Y té Pai dién to giam sat

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)



