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PAT VAN DPE

Cham soc suc khoe ban dau (CSSKBD) 14 nhitng chim soc y té co ban thiét yéu
dya trén co so khoa hoc va thuc tién ciling nhu nhiing phuong phap dugc xa hoi
chap nhan va dén véi moi nguoi, moi gia dinh thong qua su tham gia ddy du cua
cong dong véi mire chi phi ma cong ddng va Nha nudc cé thé trang trai dugc, c6 thé
duy tri dugce ¢ bat cir mirc phat trién ndo véi tinh than tu lo liéu, ty quyét dinh [44],
[141], [138], [56]. CSSKBP 1a mot cach tiép can sirc khoe vurot ra ngoai pham vi hé
théng cham soc sirc khoe truyén thong dé tap trung vao cong bang strc khoe — tao
diéu kién xay dung chinh sach xi hoi.

Thang 10 nam 2018, cac nha lanh dao y té thé gidi, cac to chic qudc té, xa hoi
dan sy va cac bén lién quan khac gap nhau tai Astana, Kazakhstan ky niém 40 nam
Tuyén bd 1978, danh gia vé nhiing thay doi cua thé gidi, khang dinh cac tinh ning
cia CSSKBD cho phép hé thdng y té thich tng va phan tng véi su thay d6i nhanh
chong, phirc tap cia thé giéi. CSSKBD ciing dugc chimg minh dat hiéu qua cao
trong giai quyét cac nguyén nhan chinh, yéu té rui ro cho sirc khoe, cling nhu dé xur
Iy nhitng thach thirc méi ndi c6 thé de doa sirc khoe trong tuong lai. Mot lan nira
khang dinh muyc tiéu phat trién bén viing lién quan dén strc khoe chi co thé dat duoc
dua vao CSSKBPD [135]. Vi vai trdo quan trong nhu vay nén dé thuc hién tét
CSSKBD cic qudc gia phai dap (ng nhiéu diéu kién, trong d6 con ngudi gitr vai tro
hang dau. O Viét Nam CSSKBD gin lién véi y té co sé va doi ngii nhan vién y té
tai day [21], vi vay dé 1am tét cong tac CSSKBD, truéc hét nhan vién y té co sé can
hiéu rd ban chat cia CSSKBPD. Theo Tran Ngoc Hitu c6 19,4% sb bac sy lam viéc
tai tram y t& x3 c6 kién thtc vé nhitng ndi dung va 3,2% c6 kién thic vé nguyén tic
CSSKBP [48]. Vé thuc hanh tu van cham séc sirc khoe (CSSK) la hoat dong xuyén
sudt va gitr vai trd quan trong trong tat ca cac noi dung cia CSSKBPD. Theo Tran
Hitu Loc nam 2016 tu van CSSK chiém 86,67% céc hoat dong TTGDSK [55], két
qua nghién ctu cia Nguyén Thi Kim Lién chi c6 23,5% cén bo y té thuc hién chao
hoi, 9,2% khuyén bao giai thich, 16,1% hoi nguyén nhan van dé [53]. Trong cham
SOC tré so sinh ctia nhan vién y té tuyén co sé theo Ta Nhu Dinh ¢6 t6i 46,6% &

muc kém va 41,7% mic trung binh [38]. Nhitng han ché néu trén c6 phai 1a thuc



trang tai tuyén YTCS hay khong? Néu c6 nguyén nhan do déu, giai phap nao cho tinh
trang nay la van dé can duoc danh gia mot cach nghiém tuc dé tir d6 c¢6 giai phap khéc
phuc [134].

Long An la tinh thudc Pdng bang séng Ciru Long, nhirg nim gan diy cong tac
CSSKBD di dat duoc nhitng két qua cu trong do, ty 1& suy dinh dudng nim 2016
con 8,5% (ca nudc 13,8%) [80], ty 1€ st dung nudc sach ¢ nong thon trén dia ban
tinh hién nay khoang 95% (muc tiéu cta chinh pha dén 2020 dat 90-95%) [77], ty Ié
cham sdc ba me trudc, trong va sau sinh dat 97%...[24]. Bén canh d6 cling con han
ché nhu sb ca sét xuat huyét trén dia ban tinh cao, mot s tram y té xa chua c6 bac
sy lam viéc thuong xuyén...[23], vé kién thic va thuc hanh trong CSSKBPD cua
nhan vién YTCS ciing khong nam ngoai tinh hinh nhu di néu ¢ trén. Pa c6 nghién
ctru duoc trién khai tai diy nhu; nam 2002 Tran Ngoc Hitu nghién ciru danh gia
hoat dong CSSKBP tai tinh Long An va dé xuat mot s giai phap can thiép [48].
Nam 2016 dé tai cap bo “nghién ctu thuc trang nhan luc va hé théng cham soc stc
khoe ban dau tai 6 tinh dong bang séng Ciru Long” do Pho gido Su Tran Chi Liém
[a chi nhiém [50], trong d6 co6 tinh Long An. Tuy nhién cac nghién ctru tai Long An
no6i riéng va nhitng nghién ctru tai Viét Nam noi chung chu yéu tap trung vao céc
linh vire chuyén mén nhu chim séc sic khoé ba me, tré em, phong chdng dich...
cong tac t6 chirc, co cAu ngudn nhéan luc, ma chua dé cap dén khia canh quan Iy va
thue hanh tu van stc khoe trong CSSKBD, do d6 ching téi thuc hién dé tai: “Thuec
trgng va hiéu qud gidi phap nang cao kién thirc vé cham séc sirc khée ban dau,
thuee hanh tw van chdm séc sirc khée ciia nhan vién y té tuyén co sé tai tinh Long
An, 2018” nham dap ung nhu cau thuc té néu trén, vai cac muc tiéu sau:

1. M0 ta thuc trang kién thic vé cham séc sic khée ban dau va thuce hanh tw
van cham sée sirc khée ciia nhan vién y té tuyén co sé tinh Long An, 2018

2. Phan tich mét sé yéu to lién quan téi kién thirc vé chim séc sirc khde ban dau
cia nhan vién y té tuyén co so tinh Long An, 2018

3. Ddnh gid hiéu qua mét sé bién phap can thiép nang cao kién thitc vé chiam
soc sirc khde ban dau va thuc hanh s van chdam séc sirc khoée cia nhan y té tuyén
co so tinh Long An, 2018.



Chuong 1
TONG QUAN TAI LIEU
1.1. Mdt s6 khai ni¢ém

- Chdm séc strc Khée ban dau: 13 nhitng cham soc y té co ban thiét yéu dua trén
co s& khoa hoc va thuc tién ciing nhu nhitng phuong phap duoc xi hoi chip nhan va
dén véi moi ngudi, moi gia dinh thong qua sy tham gia day du cua cong dong véi
mirc chi phi ma cong dong va Nha nudc c6 thé trang trai duoc, co thé duy tri dugc &
bat ctr murc phat trién nao voi tinh than tu lo liéu, tu quyét dinh.

-Y té co sé

Theo To chiic Y té thé gidi nam 1991, hé thong YTCS dua trén CSSKBP 14 hé
théng bao gom mét tap hop cac hoat dong c6 méi lién quan vai nhau, gép phan vao
viéc CSSK tai gia dinh, truong hoc, noi lam viéc, cong dong, nganh y té va cac ban
nganh kinh té x& hoi lién quan. Tuyén YTCS c6 cac co sé vat chat, trang thiét bi va
nhan luc y té, c¢d thé thudc chinh pha hay phi chinh phu, cling véi cac bénh vién tuyén
quan, huyén va nhitng dich vu hd tro thich hop nhu chan doan va hau can, xét nghiém.
Hé thdng nay c6 thé phat huy hiéu qua cao nhat néu n6 gan vai viéc dao tao mot cach
thich dang do6i ngii can bo y té nham hudng téi mot pham vi toan dién nhat co thé &
nhiéu linh vuc hoat dong CSSK nhu ning cao sitc khoe, phong ngira, diéu tri va phuc
hoi chire nang [141], [126].

Khai niém va vai tro quan trong cua mang ludi nay cling da duoc néu rd trong
Chi thj 06-CT/TW cua Ban chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam ngay
22/01/2002: “Mang lugi YTCS (bao gom y té thon, ban, xa, phuong, quan, huyeén, thi
x&) la tuyén y té tryc tiép gan dan nhat, bao dam cho moi nguoi dan duoc CSSK co
ban vai chi phi thap nhat, gop phan thuc hién cong bang x& hoi, xoa doi giam nghéo,
xay dung nép sbéng vin hoa, trat ty, an toan xa hoi, tao niém tin cho nhan dan véi ché
d6 XHCN [3], [40].

- Tw vin sirc khée: 13 mot qua trinh d6i thoai va anh hudong qua lai 13n nhau
gitta nguoi tu van va ddi twong tu van nham tao diéu kién gitp cho déi twong duoc
tu van nang cao hiéu biét nham hd trg xac dinh, xir Iy mot van dé lién quan dén stc
khoe [71].



- Nhan vién y té: 1a toan bo sb lao dong hién dang cong tac trong cac co sd'y té
ké ca to chirc cdng lap va tu nhan; ké ca bién ché va hop dong, bao gom nhitng ngudi
cung cap dich vu y té: bac sy, diéu dudng, y té cong cong, duoc sy, ki thuat vién va
nhirg nguoi quan ly va nhan vién khac [8].

Tai nghién ctu ndy ching t6i tap trung chu yéu vao nhém thuc hién CSSKBD
bao gdm TTYT huyén, thanh phé va TYT x4, phudng va nhan vién y té tai day.

1.2. Qua trinh hinh thanh, két qua va thach thirc ctia chim séc siec khée ban
dau.
1.2.1. Trén thé gidi

Nhitng nim dau thap nién 70 thé ky truéc, phuong phap chiam soc sirc khoe
theo chiéu doc duoc sir dung trong chuong trinh thanh toan sbt rét va dau moa bi
chi trich dir doi [137]. Phuong phap tiép can tir trén xudng bi gat bo nhuong duong
cho viéc hinh thanh nén mot quan diém méi vé phat trién va cham soc y té. Khai
niém méi nay goi 1a - Phat trién con nguoi hudng dén viéc xay dung sic khoe con
ngudi thdng qua viéc cung cap céac dich vu y té thiét yéu, co ban theo hudng tir dudi
Ién trén [114]. Véi cong thirc mai ndy, cac nha quan ly y té cong cong dé xuat khai
niém CSSKBD, doi hoi sy cai to tinh trang kinh té x& hoi, phan bo lai nguén luc, tap
trung phat trién hé théng y té va chi trong dén cac dich vu cham soc sirc khoe co ban.
Xuat phét tir nhitng thyc té va dong luc ké trén, nhiéu québc gia céng nghiép hoa thoi
diém d6 ung ho cho viéc xay dung chuong trinh CSSKBD trén toan thé giGi [97].

Tir ngay 6 dén 12 thang 9 nam 1978, hoi nghi qubc té vé CSSKBD duoc t6
chuc tai Alma-Alta véi hon 3000 dai biéu tir 134 quéc gia va 67 to chic phi chinh
pht va da quéc gia tham du [137]. Tai hoi nghi nay, Tuyén Ngon Alma-Alta ra doi
trong d6 tuyén bd sic khoe 1a mot quyén cia con ngudi va quy dinh trach nhiém
cua qudc gia 1a phai duy tri sic khoe va nang cao suc khoe tét cua cong dong dan
cu trong qubc gia d6. Tuyén ngdn ndy ciing 1ap lai quan diém: dé dat duoc sic khoe
khong chi can hanh dong trong linh vuc y té ma con can phai ¢ su tham gia caa
chinh phu trong viéc xay dung chinh sach quéc gia phét trién co so ha ting danh
cho CSSKBD [141]. D6 13, ndi dung 1 (ND1) giéo duc suc khoe, (ND2) cung cip

thue pham va dinh dudng thich hop, (ND3) cung cip nuéc sach va thanh khiét moi



truong, (ND4) chim séc stc khoé ba me, tré em va ké hoach hoa gia dinh, (ND5)
tiém chang mo rong, (ND6) khong ché cac bénh dich luu hanh ¢ dia phuong,
(ND7) chita cac bénh, vét thuong thong thuong, (ND8) cung cap thudc thiét yéu
[44], [56], [139].

Tuyén bd nay 1a mot budc ngodt trong lich sir y té toan cdu, tién thin cia
Chién lugc toan cau vi sttc khoe cho tit ca moi ngudi vao nam 2000 dugc WHO
cling cac dbi tac theo dudi trong sudt phan con lai cua thé ky 20 va Phét trién bén
vitng. Nho d6 ma dén nay thé gidi da dat dugc nhiing tién bo tuyét voi vé strc khoe
toan cau, voi nhimng thay doi 16n dén murc tudi tho hién nay ting 1én khoang 10 nim
so v6i nam 1978, nguy co tir vong trude 5 tudi da giam khoang hai phan ba [135].
Tuy nhién sau nhiéu nam, cac hoat dong chinh caa tuyén ngon Alma-Alta khong
con phi hop vi thé gidi 6 nhiéu thay doi [141]. Cac qubc gia da rat kinh nghiém dé
d6i méi thuc hién CSSKBP phii hop hon nham dat cAc muc tiéu dé ra [54]. [126]

Nam 2008 WHO danh gia sau 30 nam thyuc hién tuyén ngbn Alma-Ata va
nhan dinh vé nhiing thay doi cua thé giéi [141]. Pac biét 1a sy xuét hién cua céc
bénh méi nhu (SARS), MERS Co-V, Vi rut Ebola, Dich cim A(H7N9), cim
A(H5NB), HIN1, H5N1 c6 tiém ning giy dich 16n, mot s6 bénh tuy cé vac xin
nhung do yéu kém trong truyén thong va an toan tiém chang nén van dé xay ra dich
bénh [75]. Cac yéu té nguy co lién quan dén bénh khdng lay nhiém ngay cang pho
bién dic biét 1a nhung thoi quen thiéu khoa hoc (ché do an khong hop ly, hit thuée
14, udng ruou bia, thiéu van dong thé lyc...) 1lam cho bénh khdng lay nhidm tro
thanh mot ganh nang y té khong chi & cac nudc phat trién ma con & ca cac nudc
dang phat trién. Nguy co va tai nan thuong tich ciing gia ting manh nhu tai nan lao
dong, giao thdng, hoa hoan, dudi nude... Bao luc gia dinh, xung dot vii trang hién
nay ciing 1a mot trong nhiing nguyén nhan 1am cho ganh niang bénh tat toan cau
thém tram trong [96]. Khoa hoc k¥ thuat phat trién trong d6 c6 su phat trién vuot
bac caa nén y hoc thé gidi, 1am cho stc khoe va tudi tho trung binh cua dan sb toan
Ccau ngdy cang gia ting, dong nghia véi sy gia hoa dan sb ciing dién ra manh mé tai
cac qubc gia phét trién va dang phat trién. Khoang cach giau nghéo giira cac nhom

ngudi trong cling mot quéc gia ciing ngay cang néi rong, sy phan bb bénh tat khong



ddng déu, tap trung cha yéu & cac nhém dé ton thuwong trong x3 hoi nhu ngudi
nghéo, nguoi gia, tré em va phu nir cé thai [135].

Thé gidi dang trai qua su phat trién nhanh chong vé kinh té, cong nghé, moi
truong va nhan khau hoc thay doi, tit ca déu anh hudng dén sirc khoe va doi song.
Nhitng tac dong nay khong phai luc nao cling cé loi, xu hudng dat ra nhitng thach
thirc dang ké. Tang trudng kinh té lién quan truc tiép dén strc khoe, doi séng dugc
cai thién, tuy nhién lai khong dong déu trén thé gidi; dic biét chau Phi can Sahara
d3 bi tut lai phia sau trong nhiing thap ky gan day. Bat binh dang trong nudc di gia
ting ¢ nhiéu qudc gia va mot loat cu sbc kinh té va khung hoang di xdy ra & ca cap
d6 toan cau va khu vuc, tac dong ti€u cuc dén strc khoe va doi séng. Hon nira, mdt
s6 qudc gia da bi anh hudng bai xung dot, chién tranh, hoa binh, 6n dinh c¢6 ¥ nghia
quan trong ddi véi tinh trang sirc khoe ciia ca quan thé. Udc tinh 68,5 triéu nguoi da
bi budc phai di doi khoi nha cua ho, muc cao nhit dugc ghi nhan [135]. Hang trim
triéu nguoi da di cu dén thanh thi két qua 1a hon 55% dan sb thé gidi hién dang
song & cac thanh phd [118], anh hudng cua diéu nay d6i véi stic khoe va doi song
¢6 thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc.

Bién d6i khi hau din dén su gia ting dang ké s6 nguoi séng trong tinh trang
cuc ky nghéo khd [103], duoc coi 1a mbi de doa sirc khoe toan ciu 16n nhit cia thé
ky 21 [91]. CSSKBD cho phép xa hoi va cac hé théng y té dap ung véi nhitng thach
thirc nay. Mot loat cac bén lién quan di rat kinh nghiém & cap qubc gia hoic dia
phuong dé kiém tra va dua ra cac chinh sach giai quyét cac van dé xa hoi, kinh té,
moi trudng, sic khoe. Poi xtr v&i moi ngudi va cong dong nhu nhitng tac nhan
chinh trong viéc bao dam sirc khoe, doi song cua chinh ho 1a rat quan trong dé hiéu
va dap mg vé6i bdi canh ciia nhitng thay doi phirc tap.

Tién bd dang ké da duoc thé hién trong viéc cai thién sirc khoe va doi séng hon 40
nam ké tir sau tuyén bd Alma-ata, v6i su giam dang ké cac truong hop tir vong & ba
me, tré so sinh va tré em, tor vong tir cac nguyén nhan nhu HIV/AIDS, s6t rét, bénh
lao va cac bénh c6 thé phong ngira bang vic xin. CSSKBP da déng gop cho nhing
tién bod nay, hién nay cé rat nhiéu béng chung vé hiéu qua cua CSSKBD, dac biét

lién quan dén mét s6 nguyén nhan hang dau gy bénh va ty 18 tir vong [116], [108].



CSSKBD ciing di dugc ching minh 13 lam giam téng chi phi chim séc sitc khoe va
tang hiéu qua bang cach cai thién quyén tiép can véi cac dich vu phong ngira, tu vén,
chan doan sém, diéu trj vo diéu kién va chim séc theo nhu ciu ciia moi nguoi, giam
bdt tinh trang qua tai cho cac bénh vién [124],[133], [125], [100]. Tuy nhién, trén
toan cau da c6 mot sy thay ddi dang ké trong cac mo hinh bénh tat, 1a két qua cua sy
gia hoa dan sd, 6 nhiém méi trudng, 161 séng khong lanh manh. Trén tat ca cac qubc
gia, ty 1& cac bénh khong truyén nhiém ting tir 44% nam 1990 Ién 61% nam 2016,
v6i mirc ting nhanh nhat & cac nude thu nhap thap va trung binh [106]. Sy cing ton
tai nhiéu bénh (thuong la man tinh) & mot ca nhan biéu hién mot thach thirc dic biét,
khong chi ban than ho ma con rat kho khin trong quan 1y ciia nganh y té [129],
[130]. Ganh ning bénh tat lién quan dén suc khoe tdm than ciing dang gia ting
trong nhitng thap ky gan day va duoc cong nhan 1a mot dich 16n nhung phan 16n
chua duogc diéu tri. Giai quyét cac nhu cau sirc khoe ngay cang phirc tap nay doi hoi
mot cach tiép can da nganh, tich hop cac chinh sach ting cuong sirc khoe va phong
chdng bénh tat, cac giai phap dap tng cong dong va cac dich vu y té ldy ngudi dan
[am trung tdm, d6 chinh la CSSKBD.

Mot thach thire khac 1a su 1ay lan cia mam bénh va mam bénh d6 da khang
v6i cac hinh thie diéu tri hién nay. Cac Dich bénh Ebola trong thip ky qua da
chtng minh 16 hong ciia hé thong y té dia phuong. Pong thoi, ting ty 1& khing
khang sinh dai dién cho mét méi de doa 16n doi véi tri liéu hién tai. CSSKBD bao
gdm céc yéu td chinh can thiét dé giai quyét nhitng van dé nay va cai thién an ninh
y té, bao gom su tham gia cua cong dong va gido duc, tap trung vao su san co cia
thudc chét luong tét, ké don hop 1y... va cac chtc ning khac, bao gdm giam sat va
phan tng nhanh. Ngoai ra, bang cach cing ¢ cong dong va cap do co sd y té ngoai
vi, CSSKBD déng goép vao xay dung kha ning phuc hoi, diéu rat quan trong dé
chdng lai cac ct sdc dén hé thong y té va dam bao viée tiép tuc cung tng dich vu y
té thiét yéu [135]. Dién ra véi téc do rat nhanh, qua trinh d6 thi héa va cong nghiép
hoa caa nhiéu qudc gia da dan dén nhirng hé luy nhu khoang céch giau nghéo tram
trong hon, nén tang gia dinh bi pha v, 16i song tiéu cyuc chinh la cac yéu té nguy co

gay bénh ngay cang phé bién (hat thudc 14, lam dung ruou bia, sir dung chat kich



thich, ché do dinh dudng nghéo nan, thiéu van dong thé luc...). Mot hé qua quan
trong cua hai qué trinh nay chinh 1a hé théng y té, dic biét 1a hé thdng CSSKBD
khéng du sire dap tng véi nhu cau ngay cang da dang va chat luong dich vu ting
cao ctia nguoi dan. Bén canh d6 qua trinh hoi nhap toan ciu ciing dem dén nhiing
tac dong d6i vai hé thdng y té cua ting qudc gia trén thé gisi. Su giao thuong rong
rdi giita cac qudc gia dan dén viéc phat tan, lay truyén cac bénh dich ciing dién ra
V6i toe do cao, gay hau qua nghiém trong hon. Ngoai ra, con sy dich chuyén vé
ngudn nhan luc y té ¢ tay nghé gioi tir cac nude dang phat trién sang cac nudc phat
trién, dan dén hién tuong chay mau chat xam, tir nguyén nhan nay da lam cho céc
nuéc dang phat trién thiéu hut tram trong nguon nhan lyc y té chat luong cao [142].
Hé thdng cung tng dich vu con chua chuyén d6i phi hop dé dap tng véi nhiing
thach thirc, hé thong y té du phong va dich vu co ban, CSSK ba me tré em hién nay
dang phan manh, chia cit gitra cac tuyén y té du phong va kham chixa bénh [75].
Nhitng dic trung CSSKBPD trude day khong con phi hop dé dap ¢ng nhiing thay
d6i va nhu cau ting cao, tir thuc té nay tai hoi nghi danh gia sau 30 nam thuc hién
tuyén ngdn Alma—Ata, WHO di ban hanh nhiing dic trung méi vé CSSKBD nham
dap tng véi nhimg thay doi cia thé gidi bao gom:

Bing 1.1. Nhitng ddic trung (PT) ciia chim séc sirc Khée ban diu truwde day va do

WHO dé xudt nam 2008 [141]

Pac trung CSSKBD trudce day Dac trung CSSKBD hién nay

Mg rong kha ning tiép can goi can | Poi moi hé théng y té nham dam bao
thiép y té co ban va thudc thiét yéu cho | kha ning tiép can toan dan va an sinh
nguoi ngheo ¢ néng thon suc khoe cho x& hoi

Tap trung cham séc ba me va tré em Chim soc stc khoe cho tat ca moi nguoi
trong cong dong

Tap trung vao mét s6 bénh nhit dinh, | Pap wng toan dién mong doi va nhu cau
cha yéu 1a bénh 1ay nhiém va cap tinh | cta ngudi dan, mé rong sy quan tam tgi

tat ca cac nguy co va bénh tat

Cai thién diéu kién vé sinh, nudc, | Thuc day 16i séng lanh manh, giam tac




Pac trung CSSKBD truée day

Pac trung CSSKBD hién nay

truyén théng gido duc suc khoe & cap
lang xa

hai ctia cac nguy co mdi truong va xa
hoi

K thuat don gian cho nhan vién y té
cong dong, cong tac vién khong
chuyén nghiép

H& tro doi ngii nhan vién y té tiép can
va stir dung céac k¥ thuat va thude thich
hop

Su tham gia cia nguoi dan thong qua
huy dong cac ngudn luc dia phuong va
quan 1y co sd Y té thong qua ban chim

soc suc khoe dia phuong

Su tham gia cua xa hoi dugc thé ché hoa
trong cac co ché dbi thoai va trach
nhiém giai trinh

Dich vu y té do Nha nudc cap tai chinh
va cung ung, ¢ su quan tri tap trung

Hé théng y té nhiéu thanh phan (cong
lap, ngoai cong lap, tir thién...) hoat
dong trong moi truong hoi nhap va toan

cau hoa

Quan ly trong hoan canh khan hiém
ngudn luc va tinh giam bién ché

Uu tién ngudn luc ting thém cho y té

vao Viéc cham soc stirc khoe toan dan

Vién trg song phuong, hd tro ki thuat

Hop tac toan cau, cung dao tao va rut
kinh nghiém véi nhau

Chim soc suc khoe ban dau doc lap

V&1 cham soc strc khoe bénh vién

Cham soc stiic khoe ban dau cd vai tro
diéu phéi “su dap tmg” toan dién & cac
tuyén bénh vién

Chiam soc stc khoe ban dau ré tién, chi

can dau tu khiém ton

Chim séc suc khoe ban dau khéng ré,
can duoc dau tu thoa dang, tuy nhién
hiéu qua mang lai tir dau tu cao hon so

V6i cac phuong an dau tu khac

“Ngudn: World Health Organization (2008)”

Béng trén cho thay cac ddc trung cua hé thong cham séc sirc khoe ban dau

trudc day dugce thuc hién ¢ cac nudc trén toan cau (cot bén trai) va dinh hudéng doi

méi chim séc stc khoe ban dau hién nay va trong thoi gian toi (cot bén phai). Cac
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khai niém vé d6i méi chiam soc strc khoe ban dau ndy giup chung ta c6 tAm nhin 13
hon vé nhitng d6i méi s& phai tién hanh dé nang cao hiéu qua cta hé thong y té
[137]. T6 chuc y té thé gi6i ciing ban hanh huéng dan dé xuat viéc cai to hé thdng
CSSKBD trén toan thé gidi nham dap ung voi nhimng thay doi trong d6 bao gom:
Cai cach bao phu phé cép, cai cach Lanh dao, cai cach chinh sach cong, cai cach
cung cap dich vy [141].

Thang 10 nam 2018, céc nha lanh dao y té thé gi6i, cac td chitc qudc té, xa hoi
dan su va cic bén lién quan khac gip nhau tai Astana, Kazakhstan dé ky niém 40
nam Tuyén bd 1978, tiép tuc danh gia vé nhing thay doi cta thé gidi, bén canh yéu
tb tich cuc cling xudt hién nhiéu van dé tiéu cuc nhu: Phd bénh hién nay rat khéac so
v61 40 nam trude, do su chuyén d6i nhan khau hoc va dich t& hoc da Xay ra, cac
bénh khong truyén nhiém, man tinh, tai nan thuong tich thay thé nhiém tring cip
tinh 12 nguyén nhan chinh gay bénh tat va tir vong. Mot s6 yéu té va xu hudng da
lam cho thé gidi tr& nén rat khac biét gitta nam 2018 va nam 1978, thay ddi trong
phan bd dan cu (d6 thi nhiéu hon, cii hon) [135]. Qua d6 d Tuyén bd cam két doi
méi CSSKBPD trong viée theo dudi sirc khoe va hanh phic cho tat ca, khong dé ai bi
b6 lai phia sau. Viéc tap trung vao CSSKBP 1 rit quan trong tai thoi diém nay vi
ba ly do:
1. Céc tinh ning cia CSSKBD cho phép hé thong y té thich tng va phan tng véi su
thay d6i nhanh chéng, phtic tap cta thé gidi.
2. Thiic day, phong ngira, giai quyét cac yéu té quyét dinh va phuong phap iy con
nguodi lam trung tam, CSSKBD da dugc chirng minh 1a mdt cach hi¢u qua va hiéu
qua cao giai quyét cac nguyén nhan chinh, cac yéu t6 rui ro cho strc khoe, ciing nhu
dé xur 1y nhiing thach thirc méi ndi c6 thé de doa sirc khoe trong tuong lai.
3. Bao hiém y té toan ciu va bén viing, lién quan dén sirc khoe muc tiéu phat trién
chi co thé dat dugc mot cach bén ving v6i sy manh mé hon nhan manh vao
CSSKBbD [135].
1.2.2. Tai Viét Nam

Ngay sau khi Tuyén ngdn Alma-Ata ra doi, nhiéu nudc trén thé gioi da cong

nhan, tung ho va trién khai cac hoat dong theo Tuy@n ngdn ndy nhiam muc tiéu “stc



11

khoe cho moi nguoi”. Viét Nam tan thanh Tuyén ngbn nay vi ndi dung phu hop vai
duong 16i, chinh sach cham séc stc khoe nhan dan cia Pang va Nha nudc ta [36].
Ngoai 8 noi dung CSSKBD dugc néu trong Tuyén ngdn, trén co s didu kién thyuc
té dat nude, Viét Nam bd sung thém 2 noi dung 9 (ND9) “quan Iy sic khoe” va noi
dung 10 (ND10) “kién toan mang ludi y té co so”, thanh 10 ndi dung CSSKBD [27].
Nam 1982 Bo Y té chinh thirc ban hanh 10 ndi dung CSSKBD [27]. Thang 1/1986,
Bo Y té Viét Nam da thiét 1ap nén mot hé théng CSSKBD trong ca nude trong d6
cac TYT xi dong vai tro cha chét trong viée thyc hién cong tac y té du phong va
kham chita bénh don gidan. B Y té d3 thiét 12p nén 10 ndi dung uu tién trong
CSSKBD tai Viét Nam [29]. Chién luoc nay di mang lai thanh cong to 16n cho nén
y té Viét Nam voi hai thanh tyu ndi bat 13 tudi tho trung binh gia ting cao nhat va ty
suat tir vong so sinh giam thap nhét trong nhom cac nudc kém phat trién giai doan
giita thap nién 1980 [18]. Vio thoi diém d6 c6 trén 3.000 TYT x4 tai tat ca cac tinh
thanh ctia Viét Nam tir thanh thi dén nong thon [29]. Pai héi Pang Cong san Viét
Nam VI dién ra vao thang 12/1986 da nhin nhan va dua ra cai cach kinh t& moi
trong d6 xd6a bo kinh té bao cép, thuc hién co ciu kinh té nhiéu thanh phén. Cuoc
cai cach kinh té nay di tac dong sau sic dén mang ludi CSSKBD tai Viét Nam khi
d6. Luc nay uu tién phat trién y té tap trung vao linh vuc kham chita bénh (KCB)
chtr khong phai linh vuc CSSKBD. Khoang 80% ngan sach y té qudc gia trong giai
doan nay déu danh cho linh vuc KCB, chil yéu la cac bénh vién tuyén tinh va tuyén
trung wong [26]. Mang luéi CSSKBD ding trudc nguy co tan rd. Nhan vién tai cac
TYT xa khong duogc tra lwong vi lac nay céc hop tac xa (1a noi phat lwong cho nhan
vién TYT x4) da bi giai tan. Cac van dé stc khoe khi d6 lai noi 1én nhu: dich st rét
tai bién gi¢i Viét Nam - Campuchia vao cudi nim 1992, ty 1¢ suy dinh dudng ting
vot mic du khi d6 Viét Nam 1a nude xuat khau gao ding thir ba trén thé gidi [26].
Pén gitra thap nién 1990, y té Viét Nam c6 nhitng chuyén bién tich cuc, cac
chi s6 strc khoe khong con sut giam nhu trude. Piéu ndy c6 duoc 1a do nhing thay
d6i sdu sic cua nén kinh t& quéc gia, co ché thi trudng da giup thu nhap caa va doi
séng cua ngudi dan cao hon so véi giai doan trude [24]. Mang ludi CSSKBP ciing

dan duogc phuc héi. Kinh phi danh cho cac chuong trinh muc tiéu qudc gia dic biét
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1a chuong trinh st rét va phong chdng lao ciing ting dan, diéu nay dan dén ty 16
mic do cac bénh kiém soat trong chwong trinh giam xudng déng ké vao cudi thap
nién 1990 [24]. Sé lwong NVYT tai tram y té x4 tiép tuc duoc cai thién & vai thap
nién tiép theo. Nam 2012, ty 1& tram y té xa c6 bac si dat 76,0%, ting 1én 6 diém
phan trim so v6i ndm 2010; ty 16 TYT x4 c6 y si san nhi, ho sinh dat 93,4%. Sb
thon, ban, ap thudc x4, thi trin c6 NVYT hoat dong duoc duy tri & mic trén 96% tir
nam 2009 dén 2012, nhung do giam ty Ié t6 dan phd khu vyc thanh thi c6 NVYT
nén ty I1& thon, ban, to dan phd c6 NVYT hoat dong chi dat 81,2% [30]. Bong thoi,
ho gap phai mot sé kho khin, bat cap anh huong dén hiéu qua hoat dong, ning luc
chuyén mén nhu trinh d6 hoc van con han ché, thoi gian dao tao chuyén mén ngan,
dung cu KCB nghéo nan, cii ky va thiéu thudc [30], [28]. Tuy tram c6 bac sy lam
viéc nhung TYT chi khdm BHYT nén thu nhap han ché, kho c6 kha niang nang cao
tay nghé chuyén mén. Pic biét & cac TYT phuong, doi sdng nhan vién y té con
thap, lwong va phu cip thap, hau nhu khong c6 cac thu nhap khac va la mot trong
nhitng yéu t6 1am can tré kha niang nang cao ning luyc c& nhan. Thuc té nay da anh
huong dén 10ng tin cia ngudi dan dia phuong vao ning lyc cia YTCS din dén tinh
trang vuot tuyén khi chua can thiét, “co it nhat 30-40% bénh nhan diéu tri tai tuyén
Trung wong co thé diéu tri tai tinh, 30-40% tuyén tinh ¢6 thé diéu tri tai huyén, 30-
40% tuyén huyén cé thé dugc chim soc tai xa. Co bénh vién tuyén Trung uong
kham téi 5-6 nghin luot bénh nhan/ngdy trong khi tuyén xa chi kham cho 2-3
nguoi/ngay. Vi su nghi¢p chdm soc sttc khoe toan dan, chung ta phai tang cuong y
té co s& ma mo hinh don gian nhat 1a san c6 TYT xa/phuong [17].

Nhu vy ké tir khi Tuyén ngén Alma Ata ra doi (1978), cong tac CSSKBD
tai Viét Nam dugc duy tri bén viing va di vao chiéu sau v6i chét lugng cao hon. Cac
chuong trinh muc tiéu y té qudc gia duoc thuc hién c6 hiéu qua trén quy mo rong.
Trong giai doan 2001-2005 di c6 3 chuong trinh y té muc tiéu qudc gia v6i 10 du
an cu thé dugc trién khai, vi du: phong chdng sét rét, phong chéng lao, phong chdng
bénh phong, phong chdng suy dinh dudng tré em, phong chdng cac ri loan do thiéu
I 6t, tiém ching md rong, vé€ sinh an toan thuc phém, phong chéng HIV/AIDS,

phong chéng st xuat huyét, cham séc sirc khoe tdm than cong ddng [26]... Giai
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doan 2006-2010, ¢4 4 chuong trinh myc tiéu lién quan dén nganh y té gdbm: Chuong
trinh An toan vé sinh thyc phdm, Chuong trinh quéc gia nudc sach vé sinh moi
truong, Chuong trinh Dan sb K& hoach héa gia dinh, Chuong trinh phong chdng
mot sé bénh x3 hoi, bénh dich nguy hiém va HIV/AIDS [24]. Trong Chuong trinh
phong, chdng bénh xa hoi c6 13 dy 4n gdm: phong chdng sbt rét, phong chéng lao,
phong chéng bénh phong, phong chéng suy dinh dudng tré em, phong chong sbt
xuat huyét, tiém chung mo rong, phong chong HIV/AIDS, chiam soc sirc khoe sinh
san, cham soc strc khoe tdm than cong dong, phong chéng ting huyét ap, phong
chéng ung thu, phong chdéng dai thao duong va dy an quan dan y két hop. Cac
chuong trinh nay da mang lai hi¢u qua cao trong vi¢c bao v¢ stc khde nguoi dan,
huéng toi bao phu CSSKBP toan ddn do WHO d& xuit nim 2008 [24]. Chinh
nhimg két qua dat dugc nhu muc sinh giam va tudi tho trung binh tang... di lam
thay d6i dang ké cau trdc dan so cia Viét Nam. Nam 2016, ty 1¢ dan s trong do
tudi lao dong (15-64 tudi) caa Viét Nam chiém 68,2% tong dan sb, ty 1& dan sé phu
thudc (dudi 15 tudi va tir 65 tudi trg 1én) chiém 31,8%. Véi ty Ié dan sé trong do
tudi lao dong cao hon gip doi nhom dan sé trong d6 tudi phu thudc, Viet Nam van
dang trong thoi Ky "co cau dan s6 vang". Tuy nhién, vai ty 18 dan sé tir 65 tudi tro
lén chiém 7,98%, Viét Nam la mét trong cac quéc gia cua khu vice c6 xu huéng
"gia hoa dan s6" (khi dan sd tir 65 tudi tra 18n chiém tir 7% tong dan so tro Ién).
Theo Téng cuc Théng ké, tong dién tich cua Viét Nam 1a 331.230,8 km2. Mat do
dan sé caa Viét Nam nam 2016 1a 280 nguoi trén mdi kildmét vudng. Dan sé tap
trung voi mat do cao & viung Pong bang séng Hong (994 ngudi/km?), Pong Nam
Bo6 (697 ngudi/km?), Bong bing séng Ciru Long (433 ngudi/km?). Theo sé liéu so
bo cua Tong cuc Thong ké, tong ty suat sinh nam 2016 ude tinh dat 2,09 con/phu
nit. Ty s6 gioi tinh caa tré em méi sinh 1a 112,2 bé trai/100 bé gai. Vung thanh thi
c6 ty s6 110,4 bé trai/100 bé gai, viing ndng thén co ty s6 113,0 bé trai/100 bé gai.
Cac ving ty s6 gidi tinh caa tré em maéi sinh & mic cao dang bao dong 1a ving
Trung du va mién ndi phia Bac (122,6 bé trai/100 bé gai) va ving Tay Nguyén
(117,3 bé trai/100 bé gai). Nam 2016, ty suat sinh thd cua Viét Nam dat 16,6 tré

sinh séng trén 1.000 dan; tong ty suat sinh 1a 2,09 con trén mot phu ni, tiép tuc duy
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tri mie sinh dudi mac thay thé. Ty suit chét tho 1a 6,80 nguoi chét/1.000 dan va ty
suat chét cua tré em dudi 1 tudi giam xubng con 14,5 tré em dudi 1 tudi tu
vong/1.000 tré em dang séng. Céc chi s6 nay c6 su khéac nhau giira ving thanh thi
va ndng thdn va giita cac ving. S6 liéu bao cao nam 2016 cho thay ty suat chét tré
em duéi 1 tudi trén toan qudc 1a 14,5 tré trén 1000 tré sinh séng. Vang Trung du va
mién ndi phia Béic, ving Tay Nguyén cé ty suat chét tré em dudi 1 tudi cao hon
nhiéu so véi trung binh chung cua toan qudc (lan luot 12 21,5 va 24,0 trén 1000 tré
sinh song). Ty suét chét tré dudi 5 tudi 1a 21,8 tré trén 1000 tré sinh séng. Vung
Trung du va mién nui phia Bac, viing Tay Nguyén c6 ty suét chét tré em dudi 5 tudi
cao hon nhiéu so véi trung binh chung cua toan quéc (lan luot 14 32,5 va 36,5 trén
1000 tré sinh séng). Ty 1& suy dinh dudng tré em dudi 5 tudi 13.8%, ty Ié nhidm
HIV/AIDS trong cong dong 0,2% [14].

Pai hoi Pang Cong san Viét Nam VI dién ra vao thang 12/1986 d3 nhin nhan
va dua ra cai cach kinh t& méi trong d6 x6a bo kinh té bao cép, thuc hién co ciu
kinh té nhiéu thanh phan. Cudc cai cach kinh té nay da tac dong sau sic dén mang
ludi CSSKBD tai Viét Nam khi do.

Nhitng nim gan day YTCS di dugc Pang va nha nude dic biét quan tam. Nam
2011 Bo y té co quyét dinh 3447QD-BYT ban hanh b tiéu chi quic gia vé y té xa bao
g6m 10 tiéu chi va 50 chi tiéu. Nam 2014 Bo y té ban hanh quyét dinh 4667/QD-BYT
ban hanh b6 tiéu chi qudc gia vé y té xa bao gém 10 tiéu chi va 46 chi tiéu.

Ngay 25 thang 10 nam 2017 Hoi nghi 1an thtr sau Ban Chép hanh Trung
wong Péang khoa XII da ban hanh Nghi quyét 20/NQ-TW vé ting cudng cong tic
bao v¢, cham soc va nang cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh méi. Thu tuéng
Chinh phu phé duyét dé 4n xay dung va phat trién mang ludi y té co so trong tinh
hinh m&i vao thang 12 ndm 2016 véi cac chi tiéu cu thé 1a:

DPén nam 2020: it nhat 90% sb tram y té xa c6 du diéu kién kham, chita bénh
bao hiém y té, thyc hién dugc t6i thiéu 80% danh muc dich vu k¥ thuét ciia tuyén
xa; 95% trung tam y té huyén thuc hi¢n duoc tdi thiéu 80% danh muc dich vu ky

thuat cua tuyén huyén; 70% xa dat Tiéu chi quéc gia vé y té xa; phan dau 90% dan
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s6 duoc quan 1y, theo ddi strc khoe; hoan thanh viée dau tu tram y té & cac xa c6
diéu kién kinh té - xa hoi khé khin va dic biét kho khin.

DPén nam 2025: 100% s tram y té xa c6 du diéu kién kham, chira bénh bao
hiém y té va thuc hién dugc day du cac ndi dung ciia chim séc strc khoe ban dau,
thuc hién dugc tdi thiéu 90% danh muc dich vu k¥ thuat cua tuyén xa; 100% trung
tamy té huyén thyc hién duoc tbi thiéu 90% danh muc dich vu k¥ thuat cua tuyén
huyén; 100% x4 dat Tiéu chi quéc gia vé y té xa; 100% dan sé duoc quan 1y, theo
dai suc khoe [5].

Tir ngay 20 dén 28/5/2019 Bo truong Bo Y té dan dau doan dai biéu Bo Y té
nuéc ta tham du ky hop thir 72 Pai Hoi dong Y té Thé gidi (WHA72) tai Geneva
Thuy Sy, di c6 bai phat biéu “Viét Nam uu tién trong viéc ting cudng hé théng y té
co s0” va néu rd “Khong dé ai bi bo lai phia sau” 1a mot nguyén tic cot 16i ciia bao
phu CSSK toan dan, trong d6 moi nguoi dan, bat ké ho 1a ai, séng ¢ dau, hodc c6
diéu kién kinh té hay khong déu co thé tiép can dugc cac dich vu y té ¢ chat lugng
khi can. Cac muyc tiéu bao phit CSSK toan dan va phat trién bén viing chi c6 thé dat
dugc thong qua viéc thuc hién CSSKBD [47]. Viét Nam uu tién trong viéc ting
cudng hé théng YTCS dé cung cip dich vu CSSKBD t6t hon cho nguoi dan, xay
dung ké hoach hanh dong téng thé v6i cam két cao vé& mit chinh trj dé nang cao
nang luc cho khoang 11.400 TYT xi. Trong d6 chu trong dau tu co sé ha tang, dao
tao ngudn nhan luc, d6i méi phuong thirc hoat dong theo nguyén 1y y hoc gia dinh
va nhitng ndi dung d6i moi CSSKBD hudng t6i bao phu sirc khoe toan dan [47].

Cho dén nay Viét Nam di dap tng duoc nhu cau chim séc stic khoe thiét
yéu cho 73% dan sd, ty 1¢ nay la cao so véi cac qudc gia khac trong khu vuc Tay
Thai Binh Duong. Tuy nhién, ngudi Viét Nam ciing gap phai kha nhiéu khé khin
vé mit tai chinh do chi phi y té. Pay 1a noi dung chinh trong Ho so quéc gia vé Bao
pht cham séc stirc khoe toan dan dugc ban hanh vao ngay sac khoe thé gidi [60].
1.3. Kién thirc vé chiam séc sitc khée ban diu, thwe hanh tw van chim séc Sic
khée ctia nhan vién y té tuyén co sé.

1.3.1. Kién thirc vé chim séc sitc khée ban dau cia nhan vién y té co sé
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T6 chicc Y té thé gisi khuyén céo rang ning luyc cia nhan vién y té (duoc
danh gia dua trén kién thirc, k§ nang va thai d6) nham dap tng va cung cap céc dich
vu y té chét luong cao van 1a mot thach thic 16n tai nhiéu quéc gia. Chét luong
cdng viéc cua nhan vién y té (dugc danh gia dua trén hiéu qua va hiéu suat cong
viéc) chiu anh hudéng baoi nhiéu yéu t. Mot s6 yéu té lién quan dén thoi gian dao
tao gi4o duc nhan vién y té trudc khi cong tac va gido trinh dao tao dai hoc c6 nhiéu
chuong trinh thuc tap gidp nhan vién y té ting kha ning thuc hanh va kinh nghiém
hay khéng. Cac yéu t6 khac lién quan dén moi trudng 1am viéc chang han nhu chét
luong co s& vat chat, trang thiét bi vat tu chuyén ding, dao tao va tap huan lién tuc,
quy ché cong tac, quy ché quan ly, giam sat va nhan thiic ciia cong dong ciing nhu ca
nhan d6i voi viéc 1am caa nhan vién y té. Ngoai ra cac yéu té noi tai cua nhan vién y
té nhu dong co 1am viéc, sy ton trong cua bénh nhéan cling nhu sy hop tac cua dong
nghiép ciing gop phan khong nho vao chat lugng cong tac cua nhan vién y té [50].

Tai nhitng quéc gia c6 thu nhap cao nhu Uc, Anh, M¥, chat lugng nhan vién
y té duoc nhin nhan va nhiéu bién phap nang cao chat lugng cia ngudn nhan luc y
té ciing da duoc thuc hién. Mac du vay, chat lwong cong viéc ciia mot bd phan nhan
vién y té van con rat kém. Tai cac nuéc c6 thu nhap thap hon, tinh trang kém chat
luong trong cdng viéc cta nhan vién y té thé hién qua viéc kém tuén thu céc quy
ché, quy trinh chuan trong thuc hanh y té ciing nhu thai d6 khong phd hop cua nhan
vién y té (thiéu tn trong, thd 16 véi bénh nhan). Cac nghién ctu ciing cho thay tat
ca cac nhan vién y té thuoc cac ngach khac nhau déu méc céc I18i nay trong qua trinh
cong tac [102].

Két qua khao sat nhu cau dao tao cua cac can bd quan Iy CSSKBD cua tac
gia Moyo tai Nam Phi cho thdy hau hét cac can bo quan Iy tai tuyén huyén/xa déu
can phai dao tao ning luc thém. Cac can bo nay can dugc dao tao cac ki ning nhu
lap ké hoach, quan ly, t6 chirc, 1anh dao, phét hién cac van dé y té, xu ly sé liéu,
Kién thtrc co ban vé théng ké va k¥ niang tién hanh luong gia nhu cau sic khoe cong
ddng [112]. Tai Mali nhiéu trung tim CSSKBD chi c6 diéu dudng dugc dao tao bai
ban, trong khi bac s§ thi thiéu hut hoan toan. Tinh trang nay xay ra do hau hét kinh

phi danh cho céc trung tim CSSKBD chi da dé tra luong cho cac diéu dudng. Diéu
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nay din dén chi c6 khoang 10,2% bac sy va 40,4% diéu dudng hoic ho sinh 1am
viéc tai cac trung tam CSSKBD [39]. Mot nghién ctru cia Bienkowska-Gibbs tai
Anh cho thiy thiéu hut cac chuy@n vién gisi tay nghé trong mé hinh CSSKBD trong
khi d6 do tudi caa nhan vién ngay cang cao. Cong viéc qua tai ciing 1a mot nguyén
nhan din dén nhan lyc CSSKBD tai Anh ngay cang thiéu hut tram trong. Trong 27
qudc gia bao céo tinh hinh nhan lyc y té cho WHO, WHO ghi nhan nhiéu nd luc
trong viéc cai thién va nang cao chat luong ngudn nhan luc y té cua nhiéu québc gia.
Mot s6 chién luoc duoc cac quéc gia nay thuc hién bao gom: xem xét va stra doi
gido trinh day va hoc trong dao tao nhan vién y té nhu Brazil, Cambodia, Mexico,
Na Uy, Senegal,..xy dung chuong trinh dao tao lién tuc va dao tao tai chic nhu
Mozambique, Sudan, Thai Lan, Yemen, va thanh lap co quan dao tao chuyén nganh
nham nang cao chét luong gi4o duc va dao tao nhu trung tdm dao tao Giéo duc Y
khoa tai Anh hay hoi dong dao tao sau dai hoc tai Philippines [50].

T6 Chic Y Té Thé Gidi da khuyén cao nén dua cach tiép can CSSKBD viao
chuong trinh huan luyén co ban cho nhan vién y té. Piéu nay dic biét can thiét doi
Vv6i nhan vién y té x3 ¢ nudce ta vi theo Thong tu 33/2015/TT-BYT ngay 27/10/2015
cua Bo Y té quy dinh Tram Y té x4, phuong, thi tran c6 chirc nang cung cap, thuc
hién céc dich vu chim séc siac khoe ban dau cho nhan dan trén dia ban xa [21].
Thoi gian gan day co quan chirc ning ctia nha nudc da co nhitng nhan xét vé kha
nang dap ung cua YTCS trong d6 phai ké dén y kién cua cac dai biéu Québc Hoi tai
phién thao luan ngay 27/10/2018 da néu “chat luong y té co s& chua dap ung duoc
yéu cau ca vé sd luong, chat luong can bd, co so ha tang, trang thiét bi va khong
ddng déu giita cac ving mién”. B truong Bo Y té da giai trinh va cho biét YTCS
ca tuyén huyén va tuyén xa con nhiéu han ché vé chat luong chuyén mén, chua dép
tmg dugc nhu cdu cta ngudi dan, khién ngudi bénh thiéu tin twong va thuong vuot
lén tuyén trén, gdy nén tinh trang qua tai tai bénh vién tuyén tinh, Trung uong.
Tram y té xi chua quan tdm dén phong bénh, cham séc strc khoe ban dau ciing nhur
sang loc phat hi¢n sém céc bénh cho nguoi dan...Mat khac chat lugng kham chira
bénh tai tuyén YTCS chua dap ung dugc yéu cau ciia nguoi dan, tinh trang kham

bénh, ké don, cép thudc tai nhiéu tram y té x3 con bat cap. bay co thé coi 1a mot
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trong nhitng nguyén nhan chinh din dén nguoi dan khong lua chon tram y té xi 1am
noi kham chira bénh ban dau. Piéu nay do t6 chirc hé thong y té chua on dinh, luc
nhép vao, lic tach ra, chit lvong ngudn nhan lyc con yéu. Vé nén tang va tiém
nang, nhin chung chat lwong chua cao thiéu dong bd. Pau tu cho YTCS con thép,
c6 tram y té rat “xo xac”. Chinh sach déi ngd cho nhan vién YTCS chua théa dang;
nhan thirc, quan diém chi dao cua cdp chinh quyén va co quan y té chua quan tim
dén YTCS... Nguon nhan lyc tai y té co so con thiéu vé sé luong, yéu vé chat
luong, c6 xu hudng bac si khong muén 1am viéc tai YTCS ma mudn lam viée &
tuyén trén hoic khu vuc tu nhan [10]. Vi vay dé dap ung duoc céng tac CSSKND
trong tinh hinh mai, thi mot trong nhitng nhiém vu quan trong 1a can phai cung c6
va phét trién mang luéi YTCS. Tur nhitng nhan dinh ¢ trén cho thiy nhan luc tai
tuyén YTCS dong vai tro hét suc quan trong quyét dinh dén sy thanh cong. Trong
d6 nang luc cta nhan lyc tuyén tai YTCS vé CSSKBD 1a co ban, can duoc quan
tam hang dau.

1.3.2. Thwe hanh tw van chim séc sicc khoe ciia nhan vién y té tuyén co sé.

Kién thirc va ki nang ctia can bo y té tuyén dudi thap nén ty I¢ sai s6t trong
chan doan, diéu tri kha pho bién dan dén nhitng han ché trong viéc dap tng cac dich
vu CSSK [13]. Chét lwgng kham chira bénh tai YTCS chua dép tng duoc yéu ciu
cua nguoi dan, tinh trang kham bénh, ké don, cép thudc tai nhiéu tram y té x4 con
bat cap. Pay c6 thé coi 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén ngudi dan
khong lya chon tram y té xa 1am noi kham chita bénh ban dau, dan t6i nguoi dan sé
lai tiép tuc vuot tuyén, chiu chi phi cao cho cham soc suc khoe, cac bénh vién tuyén
trén tiép tuc qua tai va su hai long s& kho duogc cai thién [10]. Ning luc va chat
lugng cung tng dich vu y té cua tuyén co s van con han ché, nhat 1a trong quan Iy
sirc khoé, phét hién va xu tri cac bénh va van dé suc khoé thuong gap, dic biét ¢
mién ndi, ving cao, bién giéi, hai dao [13]. Nhan luc cho cac tram y té méi chi dap
g chua t6i 50% nhu cau thyc té. Khi mot nhan vién y té phai kiém nhiéu viéc thi
viéc phai dao tao lién tuc la mot doi hoi tat yéu.

Hién ca nudc ¢6 hon 11.400 TYT xa bao gobm ca mang ludi y té thon, ban,

khoang 87,5% sb tram co bac si kham chira bénh; 97% s6 tram c6 nit ho sinh hoic y
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sT san nhi; gan 75% s6 thon, ban, t6 dan phd c6 nhan vién y té hoat dong, trong d6 &
ndng thdn, mién ndi 12 96%. Cac TYT xa méi chi thuc hién duoc 50-70% cac dich
vu k§ thuat, khoang 40% danh muc thudc theo phan tuyén [14].

Mot s6 nghién ctiru cho thay viéc thuc hién CSSKBPD tuyén co so con nhitng
han ché nhu, tinh trang phé bién cua can bo 1am cong tdc TTGDSK la cac can bo c6
tham nién cong tac < 2 niam, chua dugc dio tao, tap huan gi, 89,9 % can bo néu y
kién ho thiéu kién thirc ky nang TTGDSK. Ty Ié can bo c6 trinh d6 dai hoc 1am
cong tac TTGDSK dudi 40% [41]. Két qua mot nghién cau khac, chi cd 7,9%
CBYT biét cac dau hiéu con sbt rét dién hinh, 5,0% biét dugc day du cac budc ché
bién ctia mot bita an bo sung [59]. Chat lwong ngudn nhan lyc y t& & tuyén co so,
ving sdu, ving xa, mién nui chwa dép tmg nhu ciu chim séc va bao vé sirc khoe
nhan dan. Ning luc ciia can bo y té, ké ca béac si cta tuyén xa yéu, tham chi khong
da kha ning cung cap dich vu chidm soc sitc khoe ban dau. Nhiéu tram y té khang
trang, khong thiéu trang thiét bi nhung can bd y té noi day lai khong biét sir dung.
Pay 1a van dé ma Nha nudc can wu tién giai quyét trong nhitng nam t&i. Ty 1 tram
y té xd ¢ bac si lam viéc ting hang nam, nhung bac si & tuyén xa da phan 1a hoc tai
chtic, hodc chuyén tu nén ning lyc chuyén mon thap. Ty 1& can b y té xa co kién
thirc va k¥ ning dat yéu cu trong so cip ctru, chian doan va diéu tri mot sd bénh,
cling nhu kién thirc vé& xir 1y bénh dich rat han ché. Mot diéu tra cho théy chi c6
17,3% sb bac si va y si co kién thic va k§ ning dung trong xur Iy so cip ctru, 17%
s6 béac si va y si dugc hoi biét duge cac dau hiéu nguy hiém trong thoi ky phu nit
mang thai, 50,5% céan bd y t& dugc hoi biét cach chan doan ting huyét ap, 15,6%
biét cach xir 1y mdt vu dich. Két qua tor mat s6 khéo sat khac cling cho théy kién
thirc vé cham soc strc khoe so sinh clia can bd tram y té chi dat 60% so voi chuan
quéc gia; 54,3% bac si cb kién thirc ding vé chan doan va diéu tri cac mirc do méat
nudce tiéu chay [4].

Gan day bo y té trién khai cong tac dao tao lién tuc nham tao diéu kién cho
nhan vién y té nang cao kién thirc va kha ning thyc hanh. Tuy nhién hinh thice dao
tao nay van con nhiéu bat cap, nhu thiéu co ché kiém dinh chat lwong cua céc

chuong trinh dao tao va co ché budc tit ca can bo y té phai tuan thu quy dinh, thiéu
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s diéu phdi chung dé viéc trién khai cac chuwong trinh c6 hiéu qua. Thiéu cac
huéng dan k§ thuat (vé quan ly sicc khoé ho gia dinh, kham chita bénh tai nha) va
co ché chinh séch hd trg cho hoat dong cua béac sy gia dinh nhu goéi dich vu dugc
cung cap (dac biét goi dugc cung cap tai nhd), thubc va TTB, co ché tai chinh
(nhitng dich vu duoc BHYT thanh toan), &p dung tai céc loai hinh co sé y té khac
nhau [13]. Pic biét trong cong tac dao tao dd co nhitng nhan dinh va khuyén céo
cia Bo Y té nhu sau:

- Chat lugng dao tao nhan lyc y té chua dap tmg dwoc nhu cau. Ning lyc can
b y té con han ché, dic biét I tuyén y té co so.

- Théng tw 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 7/10/2015 cua lién Bo Y té va
B6 Noi vu quy dinh ma sé, tiéu chuan chizc danh nghé nghiép diéu dudng, ho sinh,
ki thuat vién y, yéu cau diéu dudng, nit ho sinh va k§ thuat vién dat trinh do cao
dang tré 1én vao nam 2025 s& co tac dong tiéu cuc dén viec cung cap nhan luc y té
dang 1am viéc & tuyén co so, trir khi ¢6 cac giai phap khan truong dé nang cao ning
luc ctia cac co sé ddo tao hodc giam cac muc tiéu yéu cau.

- Ché @0, chinh sach dbi véi can bo y té con bat hop 1y, chua khuyén khich
thay thubc c6 trinh do chuyén mén cao, tay nghé gioi lam viéc lau dai tai cac khu
vuc kho khan. Chinh sach hién nay van khuyén khich viéc cung ung nhiéu dich vu
cht chua khuyén khich hiéu qua trong viéc bao dam stc khoé cua nguoi bénh.

- Pay manh d6i méi noi dung chuong trinh dao tao két hop véi ap dung kiém
dinh chat luong gi4o duc y khoa va chuan dau ra trong quan Iy chét lugng dao tao
nhan lyc y té.

- Tang cudng cong tac dao tao lién tuc, dao tao tai chd cho cac bo y té tuyén
co s& phil hop véi nhu cau vé mé hinh bénh tat va dac thu cong viéc.

- Thuc hién d6i méi dao tao nhan lyc y té theo khung co ciu hé théng gido
duc quéc dan va khung trinh d6 quéc gia Viét Nam di d6i vai ché do dai ngd tuwong
xang cho can bo y té. Nghién ciu xay dung céc co ché tai chinh dé thu hit va tao
dong luc 1am viéc dbi vai can bo y té tuyén co so [13].

1.3.3. Mét s6 nghién ciru vé kién thirc chim séc sirc khée ban ddu va thuc

hanh tw van sirc khée ctia nhéan vién y té co sé.
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1.3.3.1.  Trén thé gici

Nghién ctru ctia Alameddine nim 2012 khao sat tat ca cac nhan vién y té tai
81 co s& CSSKBD tai tit ca cac quan cua Lebanon [83]. Tong cong c6 755 nhan
vién y té tham gia vao nghién ctu. Két qua nghién ctu cho thay c6 2/5 nhan vién y
té ¢ nhiéu kha ning s& bo viéc trong vong 1-3 nim t6i va cd 13,4 nhan vién khong
chic 1a s& bo viéc hay khong. Ba 1y do duoc nhan vién y té co s¢ dua ra vé viéc bo
viéc 13 luong thap (54,4%), co hoi nghé nghiép tét hon ngoai dat nudc (35,1%) va
thiéu co hoi phat trién chuyén mon (33,7%). C6 mdi tuong quan hinh chir U gitra
tudi va kha ning nghi viéc. Phan tich hdi quy cho thay tinh trang qua tai céng viéc,
trinh d6 hoc van thap va chic vu thp ciing ¢ twong quan voi kha nang nghi Vviéc.
Téc gia két luan rang tinh trang khéng 6n dinh trong céng tac cua nhan vién y té co
s& va dé xuat can hd tro thém cho mang ludi y té co sé. Boi voi cac chién luoc gitr
chan nhan vién y té co so can chl trong dén cac nhan vién con tré va cac nhan vién
c6 trinh d6 chuyén mdn cao. Cac bién phap gitt chan nhan vién y té dé ra bao gom
phai nang cao su hai long ddi véi nhan vién va sy an toan trong cong viéc [127].

Nghién ctu ciia Toda ndm 2012 danh gia mdi twong quan giita cac dic diém
co sd Y té cong va mirc d6 nghéo caa khu vue noi ¢6 co sy té. Két qua nghién ctu
cho thay d6i v&i hau hét cac chi s6 cia co s CSSKBD khong c6 tuong quan véi
cac dac diém kinh té-xd hoi. Chi c6 mot dic diém chinh 1a dich vu xét nghiém cho
thdy c6 twong quan véi su khong cong bang hudng vé phia nhiing nguoi giau. Mot s6
chi s6 khac nhu tinh san c6 cua thude thiét yéu va nhan vién c6 chat luong cao ciing
6 su mat cong bang. Cac chi sé mac di khdng thay c6 su mat céng bang nhung diéu
nay khong thé néi rang cac dich vu nay sin cd va chat luong ciing cao [127].

Nghién ciru cia Walker ndm 2010 tai My khao sat cAc yéu to tac dong dén
quyét dinh 1am viéc cua cac béac sy phuc vu tai cac co s¢ CSSKBD & viing xa xoi.
Téc gia tién hanh phong van sau 42 bac sy CSSKBD tai hat Los Angeles, California.
Két qua nghién ctu cho thay c¢6 ba xu huéng trong viéc & lai 1am viéc cua céac béac
sy: (1) d6ng luc ca nhén; (2) dong luc nghé nghiép va (3) su hd tro cua co sd. TAc
gia nhan thay rang cac dong co ca nhan (vi du cac nhiém vu c4 nhan va ty khang

dinh minh) phé bién & cac béac sy lam viéc tai cac viing kho khan hon 13 nhitng béac
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sy & nhitng khu vuc khac. Nguoc lai cac bac sy tai cac khu vuc khong kho khan lai
c6 dong co lién quan dén gio 1am viéc va 16i song 14 nguyén nhan dé ho lya chon
nghé nghiép hién tai hodc 1a Iy do ho roi khoi cac khu vuc khé khan. Tac gia két
luan rang cac truong y khoa va cac co sé CSSKBPD can phai nang cao chién luoc
tuyén chon bac sy CSSKBDP t6i khu vuc khé khin bang cach xac dinh cac dong co
ca nhan va c6 thé khuyén khich su gan bé 1au dai cua ho véi cong viéc [132].

Nghién ciru caa Schoen C nam 2009 vé thuc hanh tu van sitc khoe trong d6
cd Viéc sir dung ddi tu van sirc khoe gom bac sy va y ta kha pho bién tai cac nuéc
nhu: Thuy S§ (98%), Anh (98%), Ha Lan (91%), Uc (88%), New Zealand (88%),
buc (73%) va Na Uy (73%) trong khi tai My ty 1& nay lai thap (59%), Canada
(52%), Phap (11%) [123]. Nhu vay c6 thé thdy tu van siic khoe dong mot vai tro
hét strc quan trong trong CSSKBD.
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“Nguén: Schoen C, Osborn R, Doty MM, et al 2009
Hinh 1.1. Ty ¢ sir dung ddi tw van sirc khée gdm bac sy va y ta tai cac nwéc
1.3.3.2. Tai Viéet Nam
Nhu cau duoc tu van stc khoe tai TYT chiém ty 1¢ cao & tat ca cac noi dung
CSSKBD M5t nghién ctu cua vién chién luoc va chinh sach y té Vé tu van
SKSS/KHHGD: Vi thanh nién/thanh nién, co biét dia chi ciing cp thong tin, tu van
vé SKSS/KHHGD, trong d6 nhiéu nhat 12 Tram Y té phuong 54,6% [45].
Theo Tran Hitu Loc nim 2016 tu van sic khoe chiém 86,67% cac hoat dong
TTGDSK [55], trong khi TTGDSK la mét trong 6 noi dung chuyén mon k¥ thuat
cia TYT dugc quy dinh tai Thong tu 33/2015/TT-BYT ngay 27/10/2015 Hudng
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dan chirc ning, nhiém vu cia Tram y té x3, phuong, thi trin. Nhu vay cé thé thiy
rang hoat dong tu van sic khoe tai TYT 1a vo cing quan trong, tuy nhién theo mot
sb nghién ciru vé hoat dong nay tai tuyén y té co s& con nhitng han ché nhur:

Nghién ciru caa Nguyén Thi Kim Lién “Déanh gia thuc trang va hiéu qua mot
s6 giai phap can thiép truyén thdng — gido duc stc khoe trong chim séc stic khoe tré
em tai tuyén y té co s6” nam 2006, c6 23,5% can bo y té biét budc chao hoi, 9,2%
biét vé& budc khuyén bao giai thich, 16.1% biét vé budc hoi nguyén nhan van dé. Ty
1& can bo y té c6 hiéu biét ding va du 3 hinh thic gido duc sic khoe tryc tiép 1a
20,4%, di 4 phuong phap thong tin mét chiéu 1a 17,9% va da 3 phuong phép thong
tin 2 chiéu 12 2,7%. Ty 16 CBYT c6 kién thtc vé 1ap ké hoach hoat dong TTGDSK
la 3,3%, viét dung yéu cau thu thap thong 1a 1,4%, viét dung nhém thong tin can thu
thap 1a 0,8%, néu ding s6 lwong ddi twong cudc ndi chuyén sic khoe 19,8%, néu
dung s6 lugng ddi twong cudc thao luan nhom 1a 34,8%. Ty Ié tra 1oi dung cac kién
thirc chung vé TTGDSK trong d6 ndi dung “thuc hanh 1a thanh t6 kho thay doi nhat”
dat 18,8%, noi dung “thong tin hai chiéu 1a théng tin tét nhat 1a 88,6%, noi dung
“nghe nhin 13 phwong tién gido duc stc khoe hiéu qua nhat” 1a 22,9%, ndi dung “thao
luan nhém 1 hinh thic gido duc sic khoe hiéu qua nhat” 1a 20,9%, sap xép ding cac
budc thay ddi hanh vi 13 2,2%. Vai két qua nhu trén nghién ctu cho thiy kién thic
cta nhan vién y té tuyén co so trong TTGDSK 1a van dé can duoc quan tam.

Nghién cau cua Nguyén Thi Hoai An tai Thanh Hoa phong van ho gia dinh
vé danh gia chat luong cua TYT cho thiy cd 31,7% cho riang TYT chua tét, 2,8%
cho 1a khdng tot. Ciing tai nghién ciru nay con cho biét phan Ion tai TYT xa can bo
dugc dao tao ¢ trinh do trung Cép tuong duong 87,5%, mdi tram thuong chi c6 mot
can bo co trinh d6 dai hoc twong dwong 12,5%. Cac TYT tai day van thiéu nhan lyc
ca vé s6 luong va chit luong, cdng viéc 1 rat nhiéu nhu bao céo cua cdc chuong
trinh muc tiéu qudc gia khac nhau, truyén théng, kham chira bénh (KCB) ban
dau...Do vay cac TYT rat kho thuc hién va dam bao céc yéu cau vé ky thuat chuyén
mon theo phan tuyén ky thuat caa Bo Y té [1]. Trong KCB kha ning dap ung cua
TYT con han ché dic biét nhitng TYT chua c6 bac sy hoac han ché trong trang thiét

bi (TTB), thudc, thu thuat va trinh d6 chuyén mén anh hudng dén chat luong diéu
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tri. Chinh nhitng cam nhan va danh gia nay cho thiy niém tin vao chit luong va kha
ning KCB ctia TYT con thip. Nguoi dan hiéu rang TYT chua c6 kha ning KCB ma
cha yéu thuc hién tiém chung hoic ban thudc. Ngudi dan khong tim dén tram dé
kham bénh ngay ca khi tram da xay dung rat khang trang. Pay chinh 1a nhing tac
d6ng l6n dén hoat dong cua YTCS.

Nghién ctu cua Ta Nhu Dinh tai Dk Lak c6 19,8% can bo y té tai bénh vién
huyén va TYT x& c6 kién thirc vé cham soc tré so sinh & mitrc dudi trung binh (kém)
va 59,2% & muc trung binh. Tinh riéng véi can bo y té tuyén xa (TYT) ciing véi kién
thirc vé ndi dung nay co téi 46,6% & mirc kém va 41,7% & muc trung binh [38].

Nghién ctu ciia S Ké hoach Pau tu tinh Pién Bién nim 2014 khao sat sy
hai 10ng cua nguoi dan dbi vai dich vu y té tuyén x4&; Dich vu c6 ty & nguoi dan sir
dung thap nhat d6 1a truyén thong. Piéu nay cho thay can phai quan tam nhiéu hon
nira téi viéc ting cuong sy tiép can cua nguoi dan dén véi dich vu TTGDSK cho
ngudi dan caa tram y té [62]. Nghién ciu caa S Ké hoach Pau tu tinh Kon Tum
nam 2014 khao sét sy hai 10ng ciua nguoi dan d6i vai dich vu y té tuyén xa; Mac du
khéng c6 nhiéu ngudi phan nan vé chat luong dich vu & mtc kém, nhung ciing
khong c6 nhiéu nguoi danh gia chat luong dich vu ¢ mic rat tot. Mot diém can luu
y nita 12 su hiéu biét han ché cua ngudi dan vé cac tiéu chi danh gia chat luong dich
vy y té ¢4 anh huong dén dénh gia cua ho. Lién quan dén van dé nay, c6 thé thay
viéc thong tin cdng khai minh bach vé tiéu chi danh gia chat lugng dich vy y té cho
ngudi dan, dic biét & cac ving sau viing xa, van con rat han ché [63].

Nghién ctu Pham Quang Hoa nam 2012 danh gia kha nang thuc hién dugc
cac ky thuat tai tram y té: hoi sirc cip cau chong doc: 69,9%, ky thuat nhi khoa
64,1%, rang — ham - mat : 36,5%, mat 38,9%, tai mili hong 65,6%, noi khoa 58,6%,
da liéu 12,5% [42].

Nghién ctu ciia Lé Van Thém vé chat lugng hoat dong cua tram y té tai tinh
Hai Duong nam 2007 ty & bac sy dang cong tac tai tram y t& duoc dao tao lai sau
khi tot nghiép 1a 43,5% trong d6 dao tao lai vé cac chuyén nganh nhu sau: san — dan
s6 KHHGD 29,3% ; quan ly 1 20,7%, chuyén khoa ¢ 12 7,6%, YHCT la 3,3%, nhi
7,6%, CSSKBD 2,2%, dién tim 1a 1,1% . V& noi dung dao tao dai hoc cua cac bac
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sy tram y té cho rang 50% c6 du kién thic ki ning, 50% cho rang chua du. Kién
thirc vé chan doan va xir tri mét s6 bénh pho bién tai cong dong. Vé bénh tiéu chay:
¢ 55,4% béc sy dinh nghia dang vé bénh, 34,8% dinh nghia khong day du, 9,8%
khong biét. V& bénh viém phéi: Biéu tri viém phdi rat nang c6 55,4% diéu tri dung,
30,4% khong day du, 14,1% khdng biét, khong tra 16i [67].

Nghién cau cia Nguyén Thi Thay nam 2018, thuc trang hoat dong kham
chita bénh YHCT tai mét s6 tram y té mién nui Thai Nguyén cho thiy kién thirc vé
huyét: khong c6 can bo YHCT nao tai TYT céc xa nghién cau cé kién thic tét va
kha ciing nhu kién thic vé cdng thac huyét da sb 1a & muc trung binh, yéu chiém ¥
s6 can bo YHCT. Kién thirc vé thudc nam ctua nhom can bo nay chu yéu & mic
trung binh va yéu. 100% can bé YHCT dat mac yéu vé ki ning nhan biét 70 cay
thudc nam. K¥ ning sir dung ké don thudc nam va cham cau déu & muac yéu va
khong dat [70].

Theo nghién ciiu caa Nguyén Thi Van nam 2016 tai huyén Ba Vi, Ha Noi
cho thay viéc dau tu cho phat trién ngudn nhan lyc y té cap xa thong qua kinh phi
dao tao ngdy cang ting. Nam 2010 tong s6 tién TTYT huyén phai chi hd trg can bo
tham duy dao tao dai han, ngan han 1a 60 triéu dong dén nim 2015 s6 nay da ting 1én
gan gap doi (118,5 triéu dong) [78].

Nghién ctu ciia Pang Phuong Lién nim 2018 vé “Dich vu cong tac xa hoi
trong cham soc stc khoe nguoi cao tudi thuoc ho nghéo tir thuc tién huyén Yén
Minh, tinh Ha Giang” cho thdy viéc trién khai cac dich vu CSSK ngudi cao tudi
chua hiéu qua trong d6 c¢6 nguyén nhan tir su thiéu chuyén mén, ki ning nghiép vu
cuia can bo cung cap dich vu chiam séc sitc khoe NCTTHN. Diéu nay dit ra mot yéu
cau cac co quan c6 tham quyén can quan tdm hon dé dam bao viéc thuc hién cac
DVCTXH trong CSSK NCTTHN dat hiéu qua tot nhat [51].

Thuc hanh tu van siac khoe 1a mét trong nhiing noi dung quan trong cua
TTGDSK. Nghién cttu cia Tran Hiru Loc vé “Péanh gia chat lugng hoat dong cong
tac truyén thong gido duc sic khoe cua y té tuyén huyén trén dia ban tinh Kién
Giang nam 2016 cho thay tu van sic khoe chiém 86,67% trong cac hoat dong
TTGDSK [55]. Nhu vay c6 thé thdy raing TTGDSK néi chung va tu van suac khoe
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noi riéng 1a nhitng hoat doéng quan trong trong CSSKBD. Tuy nhién, thuc té cho
thdy TTGDSK chua duoc quan tim twong xtng. Nghién ciru caa Nguyén Thi Lién
nam 2012 “Thyc trang va dé xuét giai phap nang cao cdng tac truyén théng gido
duc sic khoe cho nguoi dan tinh Quang Nam” chi c6 29,3% cén bo truyén thdng
tuyén xa duoc dao tao [52].

Ngay 29/7/2016, B6 Y té ban hanh quyét dinh sb 4128/QD-BYT trong do
hudng dan thyc hanh tu van sac khoe theo 6 budc. Diéu ndy cho thdy tam quan
trong cua hoat dong tu van stc khoe. Tuy nhién, tir 46 dén nay sau 5 nam thuc hién
chua c6 nghién ctru dénh gia riéng vé hiéu qua caa hoat dong nay. Mot sé nghién
ctru trude day co dé cap dén hoat dong tu van sic khoe nhu nghién ciru cia Nguyén
Thi Kim Lién “Péanh gia thuc trang va hiéu qua mot s giai phép can thiép truyén
thong — gi&o duc sirc khoe trong cham soc stuc khoe tré em tai tuyén y té co s6” naim
2006 két qua ty 1é can bo y té thuc hanh tu van gido duc vé dinh dudng cho tré em
chi dat 14,1%, tu van tiém ching dat 14,4%, tu van cham soc tré khi 6m dat 13,6%,
tu van gi4o duc vé cham soc trudc sinh dat 7,1% [53].

Nhu vay véi nhitng két qua tir cac nghién ciru néu trén trén cho thay, kién
thirc vé nguyén ly noi dung, cach tiép can trong CSSKBP, dic biét ki niang thuc
hanh tu van sic khoe theo cac budc trong quyét dinh s6 4128/QD-BYT tai tuyén y
té co s, con nhiéu han ché va la van dé can duoc quan tam.

1.4. Mt s6 yéu td lién quan téi kién thirc vé chim séc sic khoe ban dau, thuc
hanh tw van chim séc sic khée ciia nhan vién y té tuyén co sé.

C6 nhiéu yéu t6 lién quan dén kién thic vé CSSKBPD va thyc hanh tu van CSSK
cuia nhan vién y té noi chung, ddi véi tuyén y té co s dic biét 1a nhan vién tram y té
xa nhu: trinh d6 hoc van, tudi nghé, ché do dai ngd, chinh sach dao tao, co s vat
chat, co ché quan 1y ....

C6 thé chia cac yéu t6 nay thanh 2 nhém chinh nhu sau: nhém yéu té6 mang
tinh hé thong va nhdm yéu té mang tinh ca nhan.

1.4.1 Nhém yéu té hé théng
- Yéu t6 t6 chuc hé thdng nganh y té: Mang luéi t6 chic y té Viet Nam duoc

phan thanh 3 tuyén ky thuat: Y té tuyén Trung wong, y té tuyén tinh, thanh phé truc
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thudc Trung wong va y té tuyén Co sé (y té huyén/ quan/ thanh phd thudc tinh/ thi
x&; y té xa/ phuong va y té thén ban). Ngoai ra con hé thong té chuc y té caa cac hrc
lwong vil trang (quan ddi va coéng an) va cac nganh nhu y té nganh ning luong,
nganh giao théng van tai, nganh buu dién v.v... Mat can d6i trong phan bé nhan luc
YTCS gitra thanh thi va ndng thon ciing dugc ghi nhan trong d6 khu vuc néng thén
chiém 72,6% tong dan s6, nhung chi chiém 41% sb bac si va 18 % sb dugc si [49].
Chinh tir viéc phan tuyén t6 chic cua hé théng nganh y té nén tuyén y té co s gap
kho khian trong viéc thu hit nhan luc cé trinh do cao, diéu nay tac dong manh mé
dén kha ning dap tng céc noi dung CSSKBD [37].

- Sy phaét trién cua nganh y té: Sy phat trién cua nganh y té doi hoi phai can
phai phat trién nguon nhan luc y té toan dién ca vé sé luong, chat lugng va co cau
hop Iy, phii hop vaéi chién Iuoc phéat trién cua ngudn nhan luc [2].

- Ché d6, chinh sach dai ngd cua nha nudc: Ché do chinh sach dbi vai can
bo, vién chac nganh y té 1a mét trong nhitng yéu té gép phan quan trong vao viéc
nang cao chat luong cong tac cham sdc sic khoe nhan dan. Tuy nhién, ché do luong
va phu cap nhin chung van chua dam bao dugc doi sdng cua can bo, nhan vién y té,
chua dong vién dugc ho 1am viéc véi trach nhiém cao va phat huy duoc hét kha
nang. Chinh sach tuyén dung va dii ngd ddi vai nhan vién y té chua da sac thu hat,
hap dan dugc ngudn nhan luc y té ¢ chat lwong cao [2].

- Chinh sach dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu: Pao tao nang cao
kién thirc 12 mot nhu cau tat yéu caa mdi ca nhan va 1a nhiém vu caa mdi to chuc.
Muén nang cao trinh dd chuy&n mon nghiép vu ciia ngudn nhan luc cac té chic can
cd ké hoach dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc cho ph hop véi yéu cau cua
cong viéc [2].

Mot s6 yéu td lién quan dén thoi gian ddo tao va gido duc nhan vién y té
trude khi cong tac va gido trinh dao tao ¢ nhiéu chuong trinh thyuc tap gilp nhan
vién y té kha nang thuc hanh va kinh nghiém hay khang.

Cac yéu té khac lién quan dén moéi trudng 1am viée nhu chat luong co sé vat

chat, trang thiét bi va vat tu chuyén dung, dio tao va tap huan lién tuc, quy ché cong
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tac quy ché quan ly, giam sat va nhan thic cua cong dong ciing nhu ca nhan di Voi
viéc 1am cua nhan vién y té.

- Kha ning dau tu tai chinh ctia nha nude: Pau tu cho linh vuc y té phai can
nguon luc thoa dang. Nha nudc can co cac chinh sach ting cudng dau tu dé y té co so
hoat d6ng hiéu qué, nang cao chat luong chim soc sirc khoe ban dau cho ngudi dan.

Ngoai ra cac nghién ctzu con cho thiy mot sé nhém yéu té lién quan dén kién
thizc va thuc hanh caa ngudn nhan luc néi chung, ciing nhu ngudn nhan lyc y té &
cac tuyén 1a: trinh do phat trién Kinh té - x& hoi cua dat nudc; trinh do hoc van, vin
hoa; tinh trang dinh dudng va stic khoe; trinh @6 khoa hoc cdng nghé, tin hoc, cach
mang cong nghiép 4.0; hé thdng chinh sach kinh té - xa hoi, y té cua dat nude. ..
1.4.2. Nhém yéu té ca nhan

Mot s6 nghién ciru da chi ra rang, yéu to anh huéng dén kién thuc, thuc hanh
trong cham soc sitc khoe ban dau caa nguon nhan luc y té 1a bang cap chuyén maén,
trinh d6 chuyén mén y hoc gia dinh, vé chiam soc sirc khoe ban dau; chiing chi hanh
nghé, dao tao lién tuc, noi duoc dao tao lién tuc (tap huan), noi cong tac, vi tri viéc
[am, thdm nién céng tac, moi truong lam viéc. Riéng trong cong tac dao tao & Ccac
truong con nhiéu van dé nhu:

- Cong tac dam bao chét luong nhan luc y té con nhiéu han ché.

- Chua thyc hién kiém dinh chat luong dao tao & nhiéu co sé ddo tao nhan
lyc y té.

- Trinh d6, k¥ ning, thoi gian, phuong phap, diéu kién giang day con thiéu
va yéu; phuong phap danh gia két qua hoc tap chua hé thong; hd tro hoc vién ving
ndi, dan toc thiéu sb theo duoc chuong trinh ddo tao chwa dat yéu cau.

- Chua c6 tiéu chuan ning lyc dau ra thong nhat 1am co s& xac dinh muc tiéu
va chuong trinh dao tao cho phu hop.

- Co ché dam bao chat luong cia cac chuong trinh dao tao lién tuc va quy
dinh ché tuan thu dao tao lién tuc chwa dugc xay dung.

- Quan ly nhan lyc y té con chua hiéu qua

+ V& mat quan 1y nha nudc vé nhan luc y té, hing nim dao tao ra du nhan

luc y té nhung chwa nim dugc rd thdng tin vé thi truong lao dong y té, chua xay
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dung duoc cac chinh sach phu hop véi thi truong lao dong dé phan bd va sir dung
lao dong y té theo nhu cau caa hé thng y té.

+ Chua c6 danh gia vé hiéu qua lam viéc nhém gitta cac loai hinh can bo y té
trong cung cap dich vu chiam soc stc khog.

+ Viéc giam sat 1am sang cho cén bo y té chua duoc thuc hién thudng xuyén,
chua ¢ co ché danh gia két qua thuc hién cdng viéc va tao dong co ting ning suit
va hiéu qua lam viéc.

- Cong tac dao tao nhan luc chuyén nganh quan ly con han ché [30].

Ngoai ra cac yéu té noi tai cua nhan vién y té nhu dong co 1am viéc, co hoi
thang tién, vi tri viéc lam, tudi doi, su ton trong cta nguoi dan ciing nhu su hop tac
ctia ddng nghiép va mot sb yéu té khac, ciing gop phan khong nho vao chat luong
cdng viéc cua nhan vién y té [31]

- Chinh sach tién luong: Trong t6 chuc, chinh séch tién lwong c6 vai tro thiic
day nguoi lao dong cb ging trong cong viéc. Nhu vy, cong tac tién luong phai
huéng dén cac muc tiéu thu hat nhan vién, duy tri nhitng nhan vién gioi, kich thich
dong vién va dap ang cac yéu cau cua phép luat.

- Mbi truong, diéu kién 1am viéc

Muén tao dong luc 1am viéc cho nhan vién, to chirc can cai thién diéu kién
lam viéc bang cac cach thuc sau:

+ Thay doi tinh chat céng viéc.

+ Cai thién tinh trang vé sinh moi truong.

+ Thuc hién tét cac chinh sach an toan lao dong, dau tu may moc thiét bi
chuyén dung.

Viéc tang cuong cac thiét bi, may moc hién dai s& gop phan nang cao ning
suit lao dong, ddng thoi gidp cho nhan vién y té nang cao dwoc trinh do chuyén
mon, nghiép vu va chiam soc stc khoe cho nguoi dan duoc tét hon.

- Co hoi thing tién va phét trién nghé nghiép
Viéc danh gia kha ning nang cao dong luc thuc day nguoi lao dong thé hién qua

mét s6 tiéu chi danh gia nhu sau:
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+ Thuc hién dan cha, hop ly cac chinh sach vé dé bat, b tri can bo, phan cap
phan quyén cho cap dudi, dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, ky nang nghé nghiép;

+ Thuc hién cdng bang, minh bach cong tac chi tra tién luong, tién thudng,
cac khoan phuy cap, phuc loi x4 hoi cho nguoi lao dong;

+ Tinh hinh cai thién méi trudng, diéu kién lam viéc.
1.5. Mét s6 giai phap nang cao kién thirc vé cham séc sic khée ban dau, thuc
hanh tw van chiim séc sic khée

1.5.1. Nhém gidi phap mang tinh hé théng

Trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam hau hét cac giai phap déu mang tinh tong
thé nham nang cao niang luc vé CSSKBD, vi vay viéc nang cao kién thirc vé nguyén
ly, ndi dung va céch tiép can ciing nhu thuc hanh tu van sic khoe déu nam trong
cac giai phap tong thé nay.

Cac giai phap nang cao nang lyc nhan lyc y té hudng vao 5 nhdm yéu té lién
quan dén ning lyc nguon nhan luc y té 1a: taing cudng phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nudc; nang cao trinh d hoc van, van hoa; cai thién tinh trang dinh dudng va sic
khoe; ap dung tién bo khoa hoc céng nghé, tin hoc...vao hoat dong thuc tién; cai
thién va hoan chinh hé théng chinh sach kinh té - xa hoi, y té cua dat nudc.
Béo c4o cua 27 qudc gia vé tinh hinh nhan lyc y té cho WHO, ghi nhan nhiéu 15 lyc
trong viéc cai thién va nang cao chat lugng nguon nhan luc y té cua nhiéu qudc gia.
Mot s6 chién luoc qudc gia nay bao gom: Xem xét sira doi gi4o trinh day hoc trong
dao tao nhan vién y té tai Brzil, Cambodia, Mexico, Na Uy, Senegal, hay xay dung
chuong trinh dao tao lién tuc va dao tao tai chicc nhu; Mozambique, Sudan, Thailan
va Yemen, thanh lap co quan dao tao chuyén nganh nham nang cao chit luong gido
duc dao tao, hoi ddng dao tao sau dai hoc tai Philippine, Trung tdm gi4o duc y khoa
tai Anh... [105].
O nuéc ta mot sd giai phap nang cao niang lyc cham soc stc khoe ban dau cho nhan
luc y té co s¢ duoc ban hanh bao gom:
- Chinh sach dinh hwéng nguon nhan luc y té

bang va Chinh Phu da dua ra cac dinh hudng chinh sach dai han cho hé

thdng y té, bao gom ca chinh sach phat trién nguon nhan lyc y té. Nam 2005 Bo
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Chinh tri Ban hanh Nghi Quyét 46/NQ-TW vé cong tac bao vé va nang cao suc
khoe nhan dan trong tinh hinh méi, dua ra giai phap chién luoc vé ngudn nhan lyc
y té: “Kién toan doi ngii can b y té ca vé sé luong, chit luong va co cAu” ngay
25/10/2017 hoi nghi TW6 cua Pang da ban hanh nghi quyét 20 vé “ting cuong
cdng tac bao vé CSSKND trong tinh hinh méi” trong d6 nhin manh vé phat trién
nhan lyc va khoa hoc - cong nghé y té [5]. D6i méi cin ban, toan dién cong tac dao
tao nhéan luc y té, dap tmg yéu cau ca vé y dirc va chuyén mon trong diéu kién chu
dong, tich cuc hoi nhap qubc té. Khan truong hoan thién cac quy dinh phap luat va
trién khai khung co cdu hé théng gido duc qudc déan, khung trinh d6 quéc gia trong
dao tao nhan lyc y té, phat huy trach nhiém, vai trd cac bénh vién trong dao tao,
phat trién bénh vién dai hoc.

- Chinh séch phét trién nguén nhan luc

Quyét dinh 2348/QD-TTg ngay 5 thang 12 nam 2016 cung cd va phat trién

mang ludi YTCS xéac dinh nhitng nhiém vu trong tim ctia nganh y té trong dé co
van dé dao tao va nang cao chat luong ngudn nhan lyc bao gom:
Tiép tuc ting cudng ngudn nhén luc, dic biét 1a sb luong bac sy O trung tAm y té
huyén dé bao dam nhan luc cho viéc kham bénh, chita bénh cho nhan dan ngay trén
dia ban; bdo ddm nhan lyc cho tram y té xa dé thuc hién chim soc strc khoe ban dau,
theo ddi strc khoe dén ting ngudi dan [69].

Tiép tuc dao tao nhéan luc y té theo moi hinh thitc dé dap ing nhu cau nhan
luc cho y té co sd; chu trong dao tao bac s cho y té x3 voi chuong trinh dao tao va
thoi gian phu hop; ting cudng dao tao nhan vién y té thon ban va c6 d& thén ban
cho céc ving co diéu kién kinh té - x4 hoi kho khan, dic biét khé khan. Tang cuong
dao tao, chuyén giao ky thuat, thuc hi¢n dr:iy da quy dinh vé dao tao lién tuc, do tao
qua thuc hanh, hudng dan chuyén mén cho y té co so. Thyuc hién ché do luan phién
hai chiéu phu hop véi diéu kién cia timg dia phuong theo huéng tir trén xudng dudi
va tir dudi 1én trén dé ting cuong ning luc cho ngudi hanh nghé tai y té co so. Phat
trién ngudn nhan luc can ddi va hop 1y. Pam bao dat dugc cac chi tiéu co ban cia
ngudn nhan luc; xdy dung va ban hanh quy hoach mang ludi cac co s& dio tao can

boy té; xay dung ti€u chuan dinh mirc va co ciu nhan luc y té hop 1y dé kién toan
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d6i ngii can bo y té. Sap xép, md rong ning cp cc co sd dao tao, dap ing nhu ciu
vé s6 luong va chat luong can bo y té phit hop v6i quy hoach phat trién nganh y té.
DPam bao co cdu nhan luc y té hop 1y nhim nang cao chit lvgng va hiéu qua cua cac
hoat dong cham soc suc khoe.

- Chinh sach nang cao chdt lirong ddo tao nhan lucy té

Dé nang cao trinh do can bo y té tai cic co s¢ y té, bo y té di ban hanh chinh
sach vé dao tao lién thong [25], song song vai hé nay cé hé tap trung 4 nim nham
tang cuong bac sy, dugc sy 1am viéc & tuyén co s¢ dugce dao tao 1én bac dai hoc dé
sau khi tét nghiép tro vé dia phuong tiép tuc 1am viéc tét hon. Nam 2008 Bo Y té
ban hanh thong tu 07/2008/TT- BYT huéng dan cong tac dao tao lién tuc doi Voi
can bo y té bao gom cac hinh thirc: Cap nhat bo sung kién thic ki thuat chuyén
mon, dao tao lai, ddo tao theo nhiém vy chi dao tuyén, chuyén giao ky thuat, dao tao
chuyén mén nghiép vu khéac y té khong thudc hé thong bang cap qudc gia. Ngay
26/5/2008 Bo Y té c6 quyét dinh 1816/QD- BYT thuc hién dé an cir can bo chuyén
sau luan phién tir tuyén trén vé hd trg tuyén dudi.

Thé gioi da budc sang cudc cach mang céng nghé 4.0, cong nghé thdng tin
phét trién nhu vii bio va dong vai tro hét sic quan trong trong hau hét cac linh vuc
cua cudc séng, diac biét voi su xuat hién cua dién thoai thdng minh (smart phone).
Tai mot sd qudc gia nhimg tinh ning ctua Smart phone dugc tng dung dé hd trg
ngudi bénh trong phong va diéu tri bénh rat hiéu qua [89], [94], [117]. Ngay nay
dién thoai di dong thong minh 1a phuong tién lién lac khong thé thiéu cua modi
ngudi, cac co quan nha nudc 100% sir dung may tinh két ndi mang vi vay viéc ung
dung céng nghé thdng tin, mang xa hoi, dién thoai c4 nhan...vao viéc hd tro nang
cao niang luc cho CBYT co so, trong diéu tri va kiém soat bénh tat ciia ngudi dan 1a
vo cung thuan loi va hiéu qua. Giai trinh mot s6 van dé& dai biéu quan tdm trong
phién thao luan ngay 27/10/2018 tai Qudc hoi dai biéu, lanh dao cac bd, nganh
thong nhat YTCS can phai dugc cung ¢ va dau tu mot cach thoa dang dé co thé
dam nhiém vai tro 13 “ngudi gic cong” trong hé thng y té, thuc hién tét cong tac
cham séc stc khoe ban dau. UBND céc tinh, thanh phd can phai bé tri ngan sach

dia phuong cho viéc thuc hién Dé an xay dung va phét trién mang luéi y té co s
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trong tinh hinh méi theo Quyét dinh 2348/QD-TTg ngay 5-12-2016 cua Thu tuéng
Chinh phu, vu tién bd tri vén ngan sach Trung wong thudc Chuong trinh myc tiéu
quéc gia xdy dung nong thon moi dé dau tu cac tram y té xd chua dat chuin quéc
gia. Déng thoi, BO Y té can dao tao nguén nhan lyc cho y té co s& theo vi tri viéc
1am, trién khai cac chinh sach thu hut va duy tri ngudn nhén lyc y té tai tuyén co so;
ting cuong cong tac luan phién can bd y té theo hai chiéu tir dudi 18n trén, tir trén
xudng dudi [58].

Ngay 7/3/2019 Chinh Pha da ban hanh Nghi quyét s6 17/NQ-CP 2019 vé
mét s& nhiém vy, giai phap trong tam phét trién Chinh Phu dién tir giai doan 2019-
2020, dinh huéng 2025. Ngay 02/4/2019 bd y té trién khai thyc hién va gop y dé an
tng dung céng nghé thdng tin trong nganh Y té giai doan 2020-2025 [31]. Tuy
nhién viéc ap dung céng nghé théng tin vao viéc nang cao nang luc cho nhan luc
tuyén YTCS con rat khiém tén dic biét trong linh vuc CSSKBD. Mit khéc ciing
nhdm nang cao ning luc CSSKBD tuyén y té co so, BYT di chi dao 1dng ghép
nguyén ly Y hoc gia dinh trong CSSKBD tai cac TYT. Pén thang 6/2016 da c6 336
Phong kham bac sy gia dinh duoc thanh 1ap tai 8 tinh, thanh phd. Bén cubi thang
12/2015 da lap duoc 195.245 ho so stc khoe; khdm sang loc cho 500.919 luot
ngudi, phat hién duoc 246.049 ca bénh va chuyén tuyén cho 3600 ca. Budc dau da
st dung ho so bénh an dién tr va cac phan mém quan ly bénh nhan, 1ap hé so quan
ly sttc khoé ho gia dinh. Thuc hién luan phién bac si vé cong tac tai cac TYT. Pay
manh viéc ¢t bac si luan phién tir bénh vién, TTYT huyén vé TYT x4 lam viéc 1 - 2
ngay/tuan theo dinh ky, gép phan nang cao ning luc chuyén mdn cho tuyén y té co
s&. Bay manh céc hoat dong truyén théng gido duc sicc khoé. Ban hanh Huéng dan
vé trién khai cong tac truyén thong nam 2016. Chinh Pha ban hanh Nghi quyét s6
73/NQ-CP nim 2016 phé duyét chu truong dau tu cac chuong trinh muc tiéu giai
doan 2016 - 2020. Tiép tuc trién khai Chuong trinh phdi hop gitta Bo Y té va Hoi
Nong dan Viét Nam trong cong tac tuyén truyén, van dong nong dan bao vé, cham
s6c va nang cao sirc khoé cong dong giai doan 2015 - 2020 (Chwong trinh 479/CTr-
BYT-HNDVN). Bo Y té da phdi hop véi Bo Qubc phong to chire thanh cong Hoi
nghi két hop quan dan y toan qudc lan thir 5 (giai doan 2005 - 2015); chi dao Ban
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Quan dan y cac tinh t6 chtc cang ¢b y té co so, nang cao ning luc KCB cua cic co
& quan dan y; t6 chiic KCB, cap thudc mién phi, ting qua cho d6i twong chinh séch
tai cac tinh khu vuc mién Trung, Tay Nguyén, khu vuc ving sau viing xa. Phéi hop
véi Bo Québc phong trién khai céng tac dan quan tu vé, gido duc quc phong an ninh
trong nganh y té va phdi hop véi Bd Cong an chi dao to chuc tap huan va dién tap
phong chéng khang bd bénh vién nam 2016 [13]. Phét trién y té bién dao tiép tuc
tap trung cang c¢6 mang ludi y té bién, dao, so két 4 nam trién khai Dé an phat trién
y té bién, ddo dén nam 2020 theo Quyét dinh s6 317/QP-TTg cua Thi tuéng Chinh
pht; hoan thién chu truong dau tu trung han (giai doan 2016 - 2020); chi dao trién
khai va hoan thanh hé théng Telemedicine két ndi gitra TTYT quan dan y huyén
da0 Bach Long Vi va Vién Y hoc bién va Bénh vién Viét - Tiép Hai Phong; thanh
lap Ban chi dao qubc gia vé y té bién dao; chuan bi té6 chac Hoi nghi Ban chi dao
quéc gia tai tinh Ba Ria - Viing Tau [13].

Bo Y Té da phé duyét danh sach 26 xa phudng thi tran tham gia mé hinh bac
sy gia dinh [11], va hudng dan trién khai mo hinh diém béc sy gia dinh tai cac TYT
nay giai doan 2018-2020 [12]. Huéng dan trién khai thi diém mé hinh TYT hoat
dong theo nguyén ly y hoc gia dinh [9], nham phét trién mang ludi YTCS ca vé co
s& vat chét , trang thiét bi, nhan lyc va tai chinh; nang cao chét luong dich vu y té,
nang luc kham chira bénh, phong chéng dich bénh va cac chuong trinh y té dap wng
ngay cang tét hon nhu cau CSSK ciia ngudi dan tai tuyén YTCS.

1.5.2. NhOm gidi phdp tac dpng vao ca nhén

Mot s6 nghién cau da chi ra rang, yéu to anh hudng dén kién thirc va thuc
hanh trong cham séc sic khoe ban dau caa nhan vién YTCS 1a bing cap chuyén
mon, trinh d§ chuyén mon y hoc gia dinh, vé chiam soc stirc khoe ban dau; chang chi
hanh nghé, dao tao lién tuc, noi duoc dao tao lién tuc (tap huan), noi cong tac, moi
truong cong tac...va trong thuc hanh.

Chinh sach vé do tao lién tuc theo thong tu 22/2013/TT-BYT ngay 9/8/2013
cua Bo Y té vé Hudng dan viéc dao tao luén tuc cho can bo y té quy dinh

1. Can bo y té 1am viéc trong cac co so Y té phai ¢ nghia vu tham gia cac

khoa dao tao lién tuc nham dap ng yéu cau chuyén mén nghiép vu dang dam nhiém.
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2. Viéc thuc hién nghia vu dao tao lién tuc 14 mot trong nhirng tiéu chi dé tha
truong don vi danh gia mac do hoan thanh nhiém vu va qua trinh phét trién nghé
nghiép cta cén bo y té.

3. Céan bo y té 12 nguoi hanh nghé kham bénh, chita bénh khong thuc hién du
nghia vu dao tao trong 2 nim lién tiép theo quy dinh tai Thong tu nay con bi thu hdi
chang chi hanh nghé theo quy dinh cua phép luat vé khdam bénh, chira bénh.

4. Cén bo y té dang tham gia cac khoa dao tao dai han trong va ngoai nudc
lién quan dén chuyén mén nghiép vu dang ¢am nhan khdng phai thuc hién nghia vu
dao tao lién tuc theo Thong tu nay.

5. Nguoi ding dau co s¢ y té ¢ trach nhiém tao diéu kién dé can bo y té
duoc tham gia cac khoa dao tao lién tuc.

Hién nay mang x& hoi ciing dugc ap dung tro thanh ky thuat can thiép dén doi
tuong can c6 sy hd tro cta can bo y té trong diéu tri va giai quyét nhiing van dé sic
khoe ca nhan qua dién thoai thong minh nhu: tai Ha Lan nam 2012 hé théng tin
nhan SMS, MMS, email duoc sir dung dé nhac nho kiém soat duong huyét va can
nang cho ngudi bi tiéu duong [94]. Nam 2017, tai My, viéc kiém soat can niang cho
thanh thiéu nién thtra can, béo phi duoc thuc hién bang viéc gui tin nhan SMS 2
lan/tuan trong 6 thang dé nhic nhé thuc hién ché do an va hoat dong thé chat [89].
Tai New Zealand nguoi ta st dyung tin nhan va hd trg Internet dé nhac nhé nguoi
méac bénh mach vanh tuan tha diéu tri va khuyén khich thuc hién 15i song lanh
manh [117]. M6t sé giai phap cu thé tai mot sé qudc gia trén thé gioi: Tai Anh, Uc,
Hungary Va Nepal thyc hién giai phap dio tao lién tuc va tao co hoi thing tién. Tai
Ghana, Mexico, Philppines va Nam phi thi Tang thoi gian dao tao ngi tru hoac mo
cac dot tap huan thuong xuyén cho nhan vién y té tai cac khu vuc néng
thon....[102]. Tai nhitng qudc gia c6 thu nhap cao nhu Uc, Anh, M¥, chét luong
nhan vién y té duoc nhin nhan va nhiéu bién phap nang cao chét lugng caa nguon
nhan lyc y té ciing da dugc thyc hién...[102].

Nhu vay c6 thé thiy nhitng giai phap tac dong vao ca nhan chinh 1a nhiing giai
phép khac phuc nhitng han ché cua céc yéu t6 lién quan va anh hudng dén kién thic

va thuc hanh cua dbi tugng nghién ctu trong CSSKBD, cu thé vé bang cap chuyén
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moén, nha nude di bd sung nhiéu hinh thire dao tao nhu, vira hoc vira lam, dao tao tai
chd cam tay chi viéc, dao tao lién tuc, dao tao tin chi... nham tao diéu kién tbi da dé
nang cao kién thirc ciing nhu thyc hanh cho nhan vién y té. Trién khai mé hinh TYT
hoat dong theo nguyén 1y y hoc gia dinh [9], tap huan theo chuyén dé... va nhiéu giai
phap ddng bo khac cho nhan vién tai tuyén YTCS dic biét tai TYT x4.

Ban hanh quy dinh vé bién ché sb luong NVYT theo vi tri viéc 1am nhim
phat huy s& trudng cia cac ca nhan va tranh duoc tinh trang kha phd bién hién nay
la van dé dao tao mot nghé nhung lai 1am cong viéc khong lién quan dén nghé.

1.6. Vai nét vé dia ban nghién ciu

Long An la tinh ¢6 vi tri tiép giap véi Thanh phé HO6 Chi Minh va tinh Tay
Ninh vé phia Pong, gidp véi Vuong Qubc Campuchia vé phia Béc, giap véi tinh
Pong Thap vé phia Ty va giap tinh Tién Giang vé phia Nam.

Tinh Long An c6 vi tri dia 1y kha dic biét, tuy nam & ving dong bang song
Cuu Long nhung lai thudc Vung Phat T rién Kinh Té T rong Piém Phia Nam, duogc
xac dinh 1a vung kinh té dong luc co6 vai tro dac biét quan trong trong chién lugc
phét trién kinh t& Vit Nam. Dién tich tw nhién ciia toan tinh 1a 449.194,49 ha, dan
s6 1.490.060 (theo so liéu dan so tinh dén thang 12 nim 2018). Tinh Long An c¢6
15 don vi hanh chinh truc thudc, bao gém cac huyén: buc Hu¢, Dtic Hoa, Bén Luc,
Can Pudc, Can Giude, Thu Thira, Tan Tru, Chau Thanh, Thanh Hoéa, Tan Thanh,
Moc Hoéa, Vinh Hung, Tan Hung, thi x Kién Tuong va thanh phd Tan An; ¢ 192
don vi hanh chinh cdp x4, gdm 166 x4, 12 phuong va 14 thi tran [77]. Long An, la
1/13 tinh thudc Pong bang séng Ciru Long. C6 toc d6 do thi hoa nhanh nhung van
mang dic tinh va 1a ctra ngd cua ving dong bang séng Ciru Long. Vao nam 2000
tinh d& phé duyét chién lugc CSSKBD [48]. Vao nhitng nim cudi cua thap nién 90
nhiéu chuong trinh CSSKBD dua vao cong dong da duoc trién khai o tinh Long An,
V6i su hd tro cua mot sd to chiac qudc té nhu chuong trinh hd trg hoat dong
CSSKBD tai hai huyén Tan Try va Chau Thanh do ADRA hd trg, chuong trinh
phong chdng sét rét dira vao cong dong tai 4 x4 caa huyén Can Giudc do MCNV hd

trg, chuong trinh cham soc stc khoe rang miéng hoc sinh lta tui mau gido va tiéu
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hoc do AOI hd trg, chuong trinh diéu hanh CSSKBD tai huyén Can Dudc do
UNICEF hé trg...[48].

Nhitng nim gan ddy Long An ciing nhu céc tinh ving dong bang séng Ctu Long,
chiu anh huéng nang né caa bién ddi khi hau tir ¢6 1am thay d6i mé hinh bénh tat
dac biét 1a cac van dé stic khoe cong dong. Dén nay 97,9% xi dat tiéu chi qudc gia
vé y té gia doan 2011-2020, c6 1023 thén co y té hoat dong [14], ty 1& suy dinh
dudng nam 2013 1 8,7% [28], [13], [80], nam 2016 14 8,5% [14]. La mét trong 18
tinh c6 truong hop sot xuat huyét cao trén ca nude [23], ty suat chét tré em dudi 1
tudi trong nam 2012 va 2013 1a 10,0%0 [24]. Nam 2002 mot nghién ciru cua Tran
Ngoc Hitu danh gia hoat dong chiam séc suc khoe ban dau tai Long An tac gia da
danh gia kién thirc vé noi dung va nguyén ly CSSKBPD cua ddi twong bac sy xa voi
két qua 13; 19,4% s6 bac sy lam viéc tai tram y té xa c6 kién thuc vé nhitng noi dung
CSSKBPD va 3.2% co kién thirc vé nguyén tic CSSKBPD [48]. Nam 2016 dé tai
“nghién ctu thue trang nhan luc va hé théng chim séc sic khoe ban dau tai 6 tinh
dong bang séng Ciru Long” cuia tac gia Tran Chi Liém trong d6 c6 tinh Long An,
nghién ctru ndy tac gia dé cap chil yéu dén ngudn nhan lyc CSSKBD noi chung. Ké
tir 46 dén nay chua c6 nghién ctru nao danh gia kién thirc vé nguyén 1y, noi dung va

thuc hanh tu van strc khoe trong CSSKBD ctia nhan vién YTCS tai Long An.
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Khung Iy thuyét nghién ciru

Co so xay dung khung ly thuyét nghién ctru: Két qua téng quan cac nghién ctu trén

thé giGi va Viét Nam cho thay viéc thuc hién cham séc sic khoe ban dau tai tuyén y

té co so phu thudc vao kién thirc va thuc hanh caa nhan vién y té vé van dé nay. Két

qua nay phu hop véi nguyén Iy mé hinh ning lyc ASK (Kién thirc — Thai d6 - Thuc

hanh). Bén canh céc yéu t thuoc vé ca nhan. Dya trén co s¢ md hinh ly thuyét thay

d6i hanh vi, chung ti xay dung khung Iy thuyét.

Yéu tb ca nhan

bac
diém ca
nhan cua
DTNC
- Tudi
- Gidi
- Trinh
do
- Tham
nién
- Chuc
vVu

Kién thuc:

- Nguyén ly, noi dung,
CSSKBD: 5 nguyén tac, 10
noi dung, 11 dac trung
trude day va hién nay

- Chtrc nang, nhiém vy, noi
dung CMKT cua TYT, goi
dich vu y té co ban

Thuc hanh tu van stc khoe
theo nguyén tic 6G: Gip
9o, Goi hoi, Giéi thiéu,
Giup d3, Giai thich, Gap
lai

Cu thé 1a: thuc hién day du
cac noi dung trong tung
budc

\ 4

Hoat dong
can thi¢p:
- Tap huén
nang cao
kién thuc
- Tuwong tac
qua trang
Fanpage va
hé thong tin
nhian SMS
- Huéng dan
thuc hanh
bang
phuong
phap dong
vai

A 4

Ap dung hiéu
qua:

Cai thién kién
thuce, thuc
hanh: So sanh
su thay doi cua
DTNC ¢ 2
huyén trudc va
sau can thigp.
Tinh bén viing
cua hoat dong
can thi¢p: Duy
tri hoat dong
cua trang
Fanpage va mo
rong su tham
gia cua nhiéu
d6i tuong

Yéu t6 tang cuong: Sy déng thuan cua cac
cap lanh dao chinh quyén va nganh y té
tinh, chinh sach cua Nha nudc

Hinh 1.3. So @ khung ly thuyét
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Chuwong 2
POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Nghién citu mé ta cit ngang
2.1.1. Péi twong nghién ciru

- Nhan vién y té cua cac Trung tdm y té huyén/Thanh phd va cac TYT x& ,
khong bao gom nhan vién y té cua cac co s y té tu nhan co thdi gian cdng tac tir
mot nam trd 1én (tinh dén thoi diém diéu tra), c6 mat trong thoi gian nghién ctu.

+ Tiéu chuan lya chon: Déi twong dong y va hop tac tham gia nghién cau.

+ Loai trir: Nhan vién y té khong c6 mit tai noi lam viéc trong thoi gian
nghién citu, nhan vién y té khéi bénh vién, nhan vién khong c6 chuyén mén y, duoc.
2.1.2. Thoi gian va dia diém

- Thoi gian nghién ciu: tir 11/2016 dén 11/2020.

(Thoi gian thu thap sé liéu: thang 6/2018)

- Dia diém nghién ctu: trén co s& nghién ciu hdi ciu cac nghién ciu trudge
vé thuc trang nhan luc va hé thong cham soc sitc khoe ban dau tai 6 tinh dong bang
séng Cuau Long [50], ching tdi chon chu dich 03 huyén va thanh phé tric thudc tinh
gom: TTYT huyén Bén Lac, TTYT huyén Can Giugc, TTYT TP Tan An, tinh
Long An. Huyén Can Giudc nam vé phia Péng Nam cua tinh Long An, ndm ¢ vanh
dai vong ngoai cua ving phat trién kinh té trong diém phia Nam, 1a ctra ngd cta
Thanh phdé H6 Chi Minh. Dién tich ty nhién 210,20 km?, dan sb trung binh 209.836
ngudi (ndm 2018), mat do kha cao dat 998 nguoi/km?. V& y té co so trén dia ban
huyén Céan Giudc ¢6 1 TTYT huyén, 17 tram y té (1 thi trdn, 16 xd) v6i 170 can bd
nhan vién [77]

Bén Lirc nam phia Pong Bac ctia tinh Long An 1a mot dia ban chién luoc vé
kinh t& va quan su cua tinh dién tich 288,74 km2, dan s6 nim 2018 1a 181.660
ngudi, mat do dan s6 629 ngudi/km2. Y té co s& huyén Bén Lic ¢6 1 TTYT huyén
va 15 TYT (14 x3, 1 thi trAn) v&i 184 can bd nhan vién [77].

Tan An la thanh phd tinh ly nam vé phia tdy nam cua tinh Long An, c¢6 dién
tich ty nhién 14 82 km2, dan s6 nam 2018 14 181.327 ngudi. Thanh phd Tan An la
trung tam chinh tri, van hoéa, kinh té, khoa hoc k¥ thuat cua tinh Long An. Thanh
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phd vira ndm trong vung kinh té trong diém phia nam, vira 13 cira ngd kinh té cua
céc tinh dong bang song Ciru Long. Thanh phd Tan An ¢6 1 TTYT huyén 14 TYT
(9 phuong 5 xa) véi 138 can bo nhan vién [77]

2.1.3. Phwong phap nghién ciru

2.1.3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién cru cit ngang c6 phan tich két hop dinh luong va dinh tinh nham tim
hiéu thuc trang kién thirc vé CSSKBD va k¥ ning thuc hanh tu van stc khoe cua
nhan vién y té co s nam 2018 tai 3 dia diém nghién cuu.

- Nghién ctru dinh lwong: dénh gia kién thirc vé CSSKBD va thuc hanh tu van
sic khoe cua nhan vién y té tuyén huyén, xa trude can thiép.

- Nghién ciru dinh tinh: Phuong phap phong van sau, thao luan nhém nham
danh gia va xac dinh nguyén nhan cac han ché, khé khan trong viéc trién khai hoat
dong CSSKBD tai tuyén co so.
2.1.3.2. Co méu nghién crru
% Nghién citu cit ngang c6 phan tich két hop dinh luong va dinh tinh

e Nghién ctru dinh lugng: Chon toan bo ddi twong dép tng du tiéu chuan lua
chon. Trén thyc té da diéu tra dugc 421 nguoi tai TTYT va cac TYT thudc huyén
Can Giugc, Bén Lirc, thanh phd Tan An.

Bang 2.1. Tong hop ddi twong dap wng tiéu chuan nghién ciru

i , Nhan vién Nhan vién )
Huyén So tram y té Tong
TYT TTYT
Can Giudc 17 109 32 141
Bén Luc 15 104 65 169
Tan An 14 83 28 111
Tong 46 296 125 421

- Panh gia thuc hanh vé thyc hanh tu van sac khoe cia nhan vién TYT: Co
mau 14 toan b nhan vién thuoc khéi TYT du tiéu chuan lua chon 296 nguoi.
e Nghién ctu dinh tinh: sir dung phong van sau va thao luan nhém
+ Thuc hién 9 cudc phong van sdu mdi huyén 3 TYT x3 1a dai dién 13nh dao

TYT nham danh gia nhitng han ché kién thizc vé& nguyén ly noi dung CSSKBD.



41

+ Thyc hién 9 cudc thao luan nhém mdi huyén 3 TYT x4, mdi cudc co 6-8
ngudi tham gia thao luan véi tong sé 64 nguoi tham gia. (1a toan bo cac can bo co
chuyén moén y, dugc khdng lam quan ly).
2.1.3.3. Chon mdu
> Budc 1 chon huyén: Chon chu dich 3 huyén, thanh phé cua tinh Long An la
TP Tan An, huyén Can Giudc, huyén Bén Lirc lam dia diém nghién cau. Viéc chon
mot thanh phé va 2 huyén nham muc dich thuan tién cho nghién ctu, ddi véi hai
huyén néu trén co nhiing dic diém tuong dong vé dia Iy kinh té vin héa xa hoi, phu
hop lya chon 1am nhém can thiép va nhém chiing, (Can Giugc 1a nhém can thiép,
Bén Luc 1a nhom ching)

X Budc 2 chon xa:

e Dinh lugng: Chon toan bo TYT x4 tai 3 huyén/TP nghién ctu.

e Dinh tinh: chon ngau nhién (bang ky thuat mau ngiu nhién don) mMOi
huyén/TP chon 3 TYT thuc hién phong van sau va thao luan nhém nham phét hién
nhitng han ché kién thac vé CSSKBD va thuce hanh tu van sic khoe ctia nhan vién
YTCS.

- Lap danh sach x& tir 01 dén dén hét theo ting huyén/TP.
- Chon ngau nhién mdi huyén 3 s6 bat ky
Nhu vay di xac dinh duoc 9 x4 trong s6 46 xa dua vao nghién ctru dinh tinh:

Biang 2.2. Bang tong hop ddi tweng nghién ciu dinh tinh

n ~ Doi twgng

Huyen/TP Xa PVS TLN: cén bp TYT
Loi Binh Nhon Truong TYT 6

Tan An Phuong 2 Truong TYT 8
Phuong 6 Truéng TYT 7
Tan Kim Truong TYT 7

Céan Giudc | Phudc Hau Truong TYT 8
Phudc Lam Trudéng TYT 7
Long Hiép Trudéng TYT 6

Bén Lirc Thanh Dirc Truéng TYT 8
Thi trdin Bén Liuc | Truong TYT 7
Tong 9 PVS 9 TLN: 64 can bo

2.1.3.4. Phwong phdp va cong cu thu thdp sé ligu
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Diéu tra vién 1a 30 c&n bo co trinh do dai hoc thudc khéi TTYT bao gém bac
sy, ca nhan YTCC. Ho da truc tiép thu thap théng tin bang cach phong véan déi
tugng nghién cieu theo mau thdng nhat. (Phuy luc 1,2,3,4,5)

% Dinh lwong: Phuong phéap thu thap thong tin: diéu tra kién thirc vé CSSKBD
va thuc hanh tu van stac khoe tai TTYT va TYT x4, bang phiéu phong van tu dién
va bang kiém quan sat.

- Céc budc tién hanh thu thap théng tin

e Budc 1: Tap huan 30 diéu tra vién trong 2 ngay truéc khi bat dau nghién cuu.

e Budge 2: Thuc hién diéu tra thir 6 phiéu tai tram y té xa Long Hoa, huyén
Can Dudc dé hoan thién k¥ nang diéu tra.

e Budc 3: biéu tra chinh thirc (do diéu tra vién thuc hién; diéu tra chéo), thu
thap thong tin theo biéu mau, phét phiéu tap trung, huéng dan tu dién phiéu cho ddi
tugng nghién ctu va giai dap thac mac cho d6i twong khi can thiét. Vé thuc hanh:
quan sat qua trinh thuc hién tu van sicc khoe va danh gia bang bang kiém cho ting
d6i twong. Pam bao toan bo nhan vién y té tham gia nghién ctu thuc hién tu van
stc khoe cho ngudi dan dén tram y té t6i thiéu 1 lan.

e Budc 4: Giam sat vién thuc hién: giam sat diéu tra vién va ddi tugng nghién
ctru thuc hanh tu van sac khoe.

e Budc 5: Kiém tra va thu thap phiéu khao sat, bang kiém.

- Ky thuat thu thap théng tin &p dung trong nghién cuu:

+ Phat phiéu truc tiép cho dbi tuong nghién ciru dé dbi twong ty dién tai chd;

+ Piéu tra vién hudéng dan cach ghi phiéu;

+ Kiém tra thong tin dugc dién day du trong phiéu diéu tra;

+ C6 kiém tra tinh théng nhat thong tin ma déi twong cung cap;

+ Quan sat, ghi chép theo bang kiém danh gia thuc hanh.
¢ Dinh tinh: Phuong phap thu thap thong tin: Thuc hién thao luan nhom, phong
van sau, ghi ghép, ghi am lai cac cudc thao luan va phong van.

Quy trinh thao luan nhém:
e Bugc 1: Tap hop nhom, chuan bi phuong tién can thiét, thong bao muc dich,

noi dung, thanh phan budi thao luan.
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e Budc 2: Tién hanh thao luan

e Budc 3: Tom tit cac y kién cua ddi twgng nghién cau, hoan thién bién ban
thao luan.

% B cdng cu thu thap sé liéu:
- Nghién cieu dinh Iwong: sir dung cac biéu mau, phiéu diéu tra, bang kiém da
duoc thiét ké:

+ Phiéu diéu tra danh gia kién thic vé CSSKBD cua nhan vién thuoc TTYT
va tram y té trugc va sau can thiép (phu luc 1). Noi dung gom;

Phan A: Théng tin chung vé dbi twong nghién ctu
Phan B: Kién thirc vé CSSKBD
Phan C: Théi do cua nhan vién y té
Phan D: Nhan dinh vé kha ning cung tng dich vy y té
Phan E: Tiép can céng nghé thong tin cua nhan vién y té.
+ Bang kiém danh gia thyc hanh tu van stc khoe (Phuy luc 2)
- Nghién cizu dinh tinh: Thuc hién phong van sau va thao luan nhom

+ Thuc hién thao ludn nhom danh gia kién thac vé CSSKBD va thuc hanh tu
van stc khoe tai tuyén co so (phu luc 3).

+ Thuc hién phong van sau can bo lanh dao TYT vé kha niang cung tng dich
vu CSSKBD tai TYT (phu luc 4)

+ Thuc hién thao luan nhom danh gia hiéu qua can thiép nang cao kién thirc vé
nguyén ly noi dung CSSKBD va thuc hanh tu van sic khoe cua nhan vién y té
tuyén xa (phu luc 5).

Phiéu diéu tra duoc thiét ké tham khao tir mau phiéu diéu tra thuc trang nguon
nhan lyc va hé théng CSSKBPD hé thong CSSKBD tai 6 tinh dong bang séng Cuu
Long, pht hop véi muc tiéu nghién ciu cua dé tai. Bang kiém danh gia thuc hanh tu
van stc khoe thiét ké theo huéng dan cua Bo Y té ban hanh kém theo Quyét dinh s6
4128/QD-BYT ngay 29/7/2016. Cac mau phiéu, bang kiém da dugc gop y cua cac
chuyén gia c6 kinh nghiém vé giang day, quan Iy va nghién ciru vé CSSKBD cuia
treong DPHY Ha Noi, Vién VSDTTW, Bo Y té...
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+ Bo phiéu diéu tra duoc sir dung diéu tra thir nghiém 6 phiéu tai tram y té
Long Hoa, huyén Can Pudc.

+ Sau diéu tra tht nghiém nhém nghién ctru d chinh sira bo phiéu diéu tra
tai cac noi dung tai muc B6 (phu luc 1) dé ¢am bao rd rang d& hiéu, dé tra 1oi.

+ Két qua bo phiéu diéu tra da duoc sir dung rat thuan loi.

% To chirc va qua trinh thuc hién diéu tra

- Lva chon diéu tra vién va giam sat vién

+ Piéu tra vién: 1a 30 can bo thudc 3 trung tdm y té huyén Thanh phé nghién
ctru. Céc diéu tra vién c6 du cac tiéu chuan 1a bac sy hoic cir nhan y té cong cong co
k¥ nang, kinh nghiém diéu tra, nhiét tinh, trach nhiém, nghiém tlc gan giii va hiéu ro
vé cac hoat dong cua y té co so tai dja phuong nén rat thuan loi. Ty 18 ddi tuong
nghién ctru tham gia tra 11 bo cau hoi phong van dat 100% (421 Can bo y té).

+ Giam sat vién: la 06 can bo ciaa nhdm nghién curu thudc truong dai hoc Y
Ha Noi va nghién ctru sinh.

- Tap huan diéu tra: Toan bo 30 diéu tra vién va giam sat vién déu duoc tap
huan vé cac noi dung:

+ Boc tham ngau nhién chon X&;

+ Céch dién thong tin vao phiéu diéu tra;

+ Céch Kiém tra thong tin ma ddi tuong cung cap;

+ Céch goi hoi, goi nhg dé ddi tuong nghién cau nhé lai.

- Cong tac phdi hop va trién khai diéu tra:

+ Ban giam dbc trung tdm y té chi dao cac khoa, phong va tram y té x4,
phuong thi trin phdi hop véi nhém nghién ctu va thdng bao bang vin ban khoang
thoi gian s& dén diéu tra tai cac tram y té.

+ Két qua 1a viéc diéu tra can bo y té tai 46 tram y té duoc thuc hién ding
tién d6 vé thoi gian va sé luong.

- Hoat dong giam sat diéu tra: Cac giam sét vién tién hanh giam sét céc hoat
dong cua diéu tra vién vé viéc thu thap thong tin trong phiéu phong van va bang
kiém quan sét thuc hanh. Giam sat thyc hanh bang hinh thic quan sat va cham diém

theo bang kiém ngau nhién mot sé mau va so sanh két qua voi diéu tra vién.
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Két qua tong s6 mau di giam sat 1a 46 mau, chiém 11% tong sb phiéu (Mi
tram y té giam sat 1 mau.)
2.1.3.5. Bién sé va chi sé chinh

- Muc tiéu 1: Panh gia thyc trang kién thicc cua dbi twong nghién ctu vé
CSSKBD bing céch sir dung bo cau hoi phong van tu dién vai céc bién sé: kién
thirc vé chirc ning, nhiém vu cua tram y té, noi dung chuyén mén ki thuat duoc
thuc hién tai tram y té theo thong tu 33/2015/TT-BYT, khéi niém vé CSSKBD,
nguyén tic, dic trung va cac géi dich vu y té co ban thuc hién tai tram y té; Pac
diém cua dbi twgng nghién cau vé tudi, gisi, trinh 6 chuy@n maén, chic vu va tham
nién cong tac.

+ Bién s6 vé nhan dinh cua ddi twgng nghién ctu vé sy phu hop gitta chuyén
mén duoc ddo tao véi vi tri viéc 1am hién tai, mac do can thiét caa mé hinh tram y
té xa, kha nang dap @ng céc dich vu y té co ban caa TYT thong qua sir dung bo cau
hoi phong van;

+ Bién s6 vé thuc hanh tu van chim soc stc khoe: danh gia viéc thuc hién dat
6 budc va noi dung trong ting budc: Gap go, goi hoi, gidi thiéu, giai thich, giup da,
gap lai.

- Muc tiéu 2: Phan tich cac yéu té lién quan toi kién thic vé cham soc sirc
khoe ban dau cua ddi twong nghién ctru: phan tich don bién va da bién véi cac yéu
t6 ca nhan (tudi, gisi, tham nién cong tac, trinh d6, chic vu) anh hudng téi kién
thuec.

- Phan tich cac yéu to lién quan dén kién thirc vé CSSKBP va thuc hanh tu
van suc khoe ciia d6i twong nghién ctru trén co s¢ d6 lua chon nhiing bién phép, noi
dung can thiép phi hop dé xay dung hoat dong can thiép nham nang cao kién thirc
vé CSSKBD, thuc hanh tu van stc khoe cua nhan vién y té tuyén co so.

Bién s6, chi s6 nghién ctru chi tiét tai phu luc 7.
2.1.3.6. Quy wéc diém so, cdch tinh diém, danh gid va phdn logi

e V& kién thuc
Dua trén diém sé cua tung cau hoi theo phu luc 1 tinh dugc tong diém

kién thuc tir d6 phan loai nhu sau:
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Loai tot: dat tir 70% tong s6 diém tro Ién;

Loai trung binh: dat tir 50% - dudi 70% tong sb diém ;

Loai kém (khong dat): dudi 50% tong sé diém [7].
Kién thic vé CSSKBD bao gdm: khai niém, nguyén tic, noi dung, dic trung
(nhitng dac trung), chirc nang nhiém vu cua TYT x&, phuong thdng qua hinh thuc
cham diém kién thirc vé CSSKBD bao gom:

- X&c dinh dtng s6 chitrc nang (SCN) ctia TYT: 1 diém

- Néu duoc 2 chirc ning ciia TYT: 2 diém (Mdi CN duoc 1 diém)

+ Chtre nang 1 (CN1): cung cap, thuc hién céac dich vu cham soc stc khoé ban

dau cho nhan dan trén dia ban xa.

+ Chtrc nang 2 (CN2): tram y té xa c6 tru so riéng, ¢ con dau dé giao dich va

phuc vu cbng tac chuyén moén nghiép vu.

- X4c dinh dtng s6 nhiém vy (SNV) cia TYT: 1 diém

- Néu duogc 9 nhiém vu TYT: 9 diém (Mdi 1 nhiém vu duogc 1 diém)

+ Nhiém vu 1 (NV1): Thuc hién cac hoat dong chuyén mon, ky thuat;

+ Nhiém vu 2 (NV2): Huéng dan vé chuyén mdn va hoat dong ddi véi doi ngi
nhan vién y té thon, ban;

+ Nhiém vu 3 (NV3): Phéi hop Véi cac co quan lién quan trién khai thuc hién
cong tac dan sb - ké hoach héa gia dinh; thuc hién cung cap dich vu ké hoach hda
gia dinh theo phan tuyén k¥ thuat va theo quy dinh cua phép luat;

+ Nhiém vu 4 (NV4): Tham gia kiém tra cac hoat dong hanh nghé y, duoc tu
nhan va cac dich vu ¢6 nguy co anh hudng dén sic khoe nhan dan;

+ Nhiém vu 5 (NV5): Thuong truc Ban Chim séc stiic khoe cap xa vé cong
tac bao v¢, cham soc va nang cao suc khoe nhan dan trén dia ban;

+ Nhiém vu 6 (NV6): Thuc hién két hop quan - dan y theo tinh hinh thyc té ¢
dia phuong.

+ Nhiém vu 7 (NV7): Chiu trach nhiém quan ly nhan luc, tai chinh, tai san caa
don vi theo phan céng, phan cip va theo quy dinh cta phap lut.

+ Nhiém vu 8 (NV8): Thuc hién ché do théng ké, bao cao theo quy dinh cua
phap luat.
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+ Nhiém vu 9 (NV9): Thuc hién cac nhiém vu khac do Giam dbc Trung tam Y
té huyén va Chu tich Uy ban nhan dan cép x4 giao.
- Néu duoc 6 ndi dung chuy@n mén ki thuat (CMKT)(23): 6 diém (Mdi 1 noi
dung duoc 1 diém)
+ Noi dung 1 (Nd1): Y té du phong;
+ Noi dung 2 (Nd2): Kham bénh, chira bénh; két hop, tng dung y hoc cd
truyén trong phong bénh va chita bénh;
+ No6i dung 3 (Nd3): Cham soc strc khoe sinh san;
+ Noi dung 4 (Nd4): Cung tng thudc thiét yéu;
+ Noi dung 5 (Nd5): Quan ly sic khoe cong dong;
+ Noi dung 6 (Nd6): Truyén thdng, gi4o duc stc khoé.
- Néu dugc khai niém CSSKBD: 1 diém
- X4c dinh dang s6 noi dung (ND) CSSKBD trén thé gigi: 1 diém
- X4c dinh dtng s6 noi dung CSSKBD tai Viét Nam: 1 diém
- Néu duoc 8 noi dung CSSKBD cua thé gioi: 8 diém (Mdi 1 noi dung duoc 1
diém
+ ND1: Giao duc suc khoe.
+ ND2: Cung cip day du thuc pham va dinh dudng hop Iy;
+ ND3: Cung cip nudc sach va vé sinh moi trudng;
+ ND4: Cham soc stirc khoe ba me tré em, ké hoach hoa gia dinh;
+ ND5: Tiém chung;
+ ND6: Phong chéng céc bénh dich Ivu hanh pho bién tai dia phuong;
+ ND7: Diéu tri hop ly cac bénh va cac vét thuong thong thuong;
+ ND8: Cung cip céc loai thudc thiét yéu;
- Néu dung 2 ndi dung CSSKBD cua Viét Nam khac so voi thé gisi: 2 diém
(trong ang mdi 1 ndi dung néu ding duge 1 diém)
+ ND 9: Quan ly suc khoe toan déan
+ ND10: Cung c6 mang luéi y té co s
- X&c dinh dtng s6 nguyén tic (SNT) CSSKBD: 1 diém
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- Néu duogc 5 nguyén tic (NT) CSSKBD: 5 diém (twong (rng mdi 1 nguyén tic
dugc 1 diém)

+ NT1: Nguyén tic cong bang

+ NT2: Nguyén tic tang cudng, du phong va phuc héi sicc khoe

+ NT3: Nguyén tic su tham gia cua cong dong

+ NT4: Nguyén tic st dung k§ thuét thich hop

+ NT5: Nguyén tic phéi hop lién nganh
- Néu ding sb dic trung (SPT) trude day vé CSSKBD: 1 diém
- Néu duoc 11 dic trung trude day: 11 diém (Mbi 1 dic trung duoc 1 diém)

+ Pic trung 1 (PT1): M rong kha nang tiép can gdi can thiép y té co ban
va thudc thiét yéu cho ngudi nghéo & nong thén

+ Dac trung 2 (DT2): Tap trung cham soc ba me va tré em

+ Pic trung 3 (BT3): Tap trung vao mat sé bénh nhét dinh, chii yéu 1a bénh
lay nhidm va cap tinh

+ Pic trung 4 (PT4): Cai thién diéu kién vé sinh, nudc, truyén thdng giéo
duc sirc khoe & cap lang x&

+ Pic trung 5 (PT5): Ky thuat don gian cho nhan vién y té cong dong,
cong tac vién khdng chuyén nghiép

+ Pac trung 6 (DT6): Su tham gia cua nguoi dan thdng qua huy dong cac
ngudn lyc dia phuong va quan 1y co sé y té thong qua ban cham soc stc khoe
dia phuong

+ Pic trung 7 (BT7): Dich vy y té do Nha nudc cap tai chinh va cung ung,
cb su quan tri tap trung

+ Pic trung 8 (BTS): Quan ly trong hoan canh khan hiém ngudn luc va tinh
giam bién ché

+ Dic trung 9 (DT9): Vién trg song phuong, ho tro ky thuat

+ Pac trung 10 (PT10): Cham séc suc khoe ban dau doc 1ap véi cham soc
suc khoe bénh vién

+ Pic trung 11 (AT11): Cham soc sic khoe ban dau ré tién, chi can dau tu

khiém tdn
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- Néu ding sb dic trung (SDT) vé CSSKBD 2008: 1 diém
- Néu duoc 11 dic trung hién nay: 11 diém (Mdi 1 dic trung duoc 1 diém)
+ Pic trung 1 (DT1): Di méi hé thong y té nham dam bao kha ning tiép
can toan dan va an sinh stirc khoe cho xa hoi
+ DPic trung 2 (PT2): Cham soc sic khoe cho tat ca moi ngudi trong cong
ddng
+ Pic trung 3 (PT3): Péap ¢ng toan dién mong doi va nhu cau cia ngudi
dan, ma rong sy quan tam tdi tat ca cac nguy co va bénh tat
+ Pic trung 4 (PT4): Thuc day 156i séng lanh manh, giam tac hai caa cac
nguy co moi trrong va xa hoi
+ Pic trung 5 (BT5): HS tro doi ngii nhan vién y té tiép can va sir dung cac
k¥ thuat va thudc thich hop
+ Pic trung 6 (BPT6): Su tham gia ciia x4 hoi duoc thé ché hoa trong cac co
ché ddi thoai va trach nhiém giai trinh
+ Pic trung 7 (BT7): Hé thdng y té nhiéu thanh phan (céng lap, ngoai cong
lap, tir thién. ..) hoat dong trong méi trudng hodi nhap va toan cau hoa
+ Pic trung 8 (BT8): Uu tién ngudn luc ting thém cho y té vao viéc chim
sOc strc khoe toan dén
+ Pic trung 9 (PT9): Hop tac toan cau, cung dao tao va rat kinh nghiém
véi nhau
+ Pic trung 10 (PT10): Chim soc stc khoe ban dau c6 vai tro diéu phdi
“sy dap tng” toan dién & c&c tuyén bénh vién
+ Pic trung 11 (PT11): Chim soc siuc khoe ban dau khong ré, can duoc
dau tu thoa dang, tuy nhién hiéu qua mang lai tir dau tu cao hon so véi Cac
phuong an dau tu khéc.
Tong 62 diém
Vé thai d6: 12 cam nhan cua déi tugng vé
Su phu hgp gitra chuyén mon dugc dao tao vai vi tri viéc lam hién tai,
Mtrc d6 can thiét caia md hinh tram y té x4,

Kha niang dap tng cac dich vu y té co ban cua TYT.
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e V& thuc hanh: diéu tra vién tién hanh quan sét viéc tu van sac khoe dién ra
tai tram y té va danh gia k¥ ning tu van stc khoe theo cac budc cia nguyén tic 6G
[16] vai cac noi dung nhu sau:

o Budc 1. Gip g&: 3 diém twong wng vai 3 ndi dung, mdi noi dung thuc hién
dugc 1 diém (chao hoi, sap xép chd ngdi, gisi thiéu vé minh)

o Budc 2. Goi hoi: 6 diém tuwong tng véi 6 ndi dung, mdi ndi dung thuc hién
duge 1 diém (hoi 1y do, théng tin lién quan, dong vién dbi tugng, gitt bi mat, cha y
ling nghe, quan sat doi tuong).

o Budc 3. Gigi thiéu: 3 diém twong wng véi 3 ndi dung, mdi ndi dung thuc hién
duge 1 diém (b6 sung kién thic, sir dung tai liu phi hop, va dua ra cac cach giai
quyét van dé cho dbi tugng).

o Budc 4. Giup d: 2 diém twong (ng véi 2 noi dung, mdi ndi dung thuc hién
duge 1 diém: dé khach hang tu lya chon cach giai quyét, huong dan cu thé khéch
hang biét cach tu giai quyét van dé cua minh.

o Budc 5. Giai thich: 2 diém twong Gng vai 2 ndi dung, mdi ndi dung thuc hién
dugc 1 diém (giai thich nhirng thic mac cua khac hang va nhitng van dé hiéu chua
dung, cung cap cho khach hang céc tai lidu lién quan dén van dg).

o Budc 6. Gap lai: 2 diém twong (ng véi 2 ndi dung, mdi ndi dung thyuc hién
dugc 1 diém (tao diéu kién tiép tuc hd trg khach hang, cam on khi két thic).

Tong diém: 18 diém

+ Thyc hanh dat: L& thyc hién du 6 budc cua qué trinh tu van véi sé diém >

10 diém.

+ Khong dat: Thiéu tir 1 budc trd 1én trong 6 budc va hoic sé diém < 9 diém
2.2. Nghién ciru can thiép
2.2.1. Doi twrong nghién cizu

Nhan vién y té thuoc TYT céc x4, thi tran thudc huyén Can Giudc (can thiép)
va huyén Bén Luc (d6i ching)
2.2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

- Thoi gian can thigp: tir 2/7/2018 — 31/12/2018.

- Pia diém: 2 huyén Can Giudc va Bén Luc tinh Long An
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Diy 1a 2 huyén thudc tinh Long An ¢6 nhirng dic diém twong ddng: vé vi tri
dia ly cing nam ¢ phia Pong cua tinh, dia hinh trong dbi bang phang c6 séng Soai
Rap 1a hop luu cua song Vam Co Péng va Vam Co Tay di qua. V& kinh té 1a céac
huyén trong diém phat trién kinh té ciia viing, mot trong cac cira ngd quan trong vao
TP H6 Chi Minh. V& hanh chinh Can Giugc c6 1 thi tran va 16 xa, Bén Lic c6 1 thj
tran va 14 xa. Dan s6 trung binh caa Can Giudc nim 2018 khoang 200 nghin nguoi,
tai Bén Luc khoang 190 nghin ngudi. Chon TTYT huyén Can Giudc l1am huyén can
thiép vi ddy 1a don vi c6 doi ngii can bo y té twong dong véi da s6 cac TTYT khéc
tai tinh Long An, vi vay nhom nghién cau hy vong rang néu can thiép thanh cong
tai huyén Can Giudc cd thé dé dang nhan rong dén cac huyén khac trén dia ban tinh.
2.2.3. Thiét ké nghién ceu

- Nghién ciu can thiép cong dong c6 ddi ching so sanh trudc va sau can
thiép duoc st dung dé nghién ctu vé hiéu qua can thiép nang cao kién thic vé
CSSKBD, thyuc hanh tu van chiam soc siac khoe caa nhan vién TYT xa.

- Nghién ctiu két hop dinh luong va dinh tinh, trong d6 nghién cau dinh
luong dung dé md ta nhitng thay d6i trudc va sau can thiép vé kién thic, thai do,
thuc hanh cua nhan vién TYT, nghién ctu dinh tinh dé danh gia sy phl hop cua céc
giai phéap can thiép nang cao kién thirc vé CSSKBD, thyc hanh tu van chim soc stc
khoe cua nhan vién TYT x&.

Nghién ctru can thiép cong dong co d6i chimg so sanh trudc va sau can thiep.
Thiét ké va quy trinh trién khai nghién ciru dugc mo ta tém tat o hinh 2.1:

Giai phap can thiép bao gom:

- Bdi tuong can thiép: Nhan vién y té thuoc TYT céc x4 thi tran thuoc huyén
Can Giudc (can thiép) va huyén Bén Lirc (d6i ching).

- Phwong phap/hinh thtc can thiép: Tap huin kién thic, huéng dan thuc hanh,
twong tac qua trang Fanpage,

- Noi dung can thiép: Noi dung vé CSSKBPD, chitc ning nhiém vu caa TYT,

dich vu y t& va thuc hanh tr vin chim soc suc khoe
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Nghién cau mé ta —>| M ta thuc trang, mot sé yéu té lién quan

¥

Phét hién nhitng han ché

v

p Dé xuat giai phap nang cao kién thirc vé
CSSKBD, thyc hanh tu van cham soc suc khoe
cua nhan vién TYT xa

. Nhom st dung
Nh IR y
t%rigs an giai phap can |
| Danh thiép Panh
= gia (6 thang) gia sau
Nghién cau can thigp < U;;‘:]C can
thiep Nhom chirng thi¢p
Nhom ching — kho”.q can >
thiép

So sanh trudc sau can thigp:

- Doc: trong nhom can thiép

M va nhém chung [—

- Ngang: gitra nhom can thiép
va nhém ching

I

Hiéu qua can
thi¢p

_ Hinh 2.1. So' db cac buéc trién khai nghién ciu
2.2.4. Co mau

- Nghién ctru dinh lwong danh gia kién thac vé CSSKBD va thuc hanh tu véan
chim soc suc khoe cia nhan vién TYT x4 sau can thiép huyén Can Giuoc: tai Can
Giuoc chon toan b can bo TYT xa cé thoi gian cong tac tir 1 nam trd 1€n, c6 mat

tai TYT trong thoi gian nghién ciu (109 nguoi). Bén Lic chon toan bo 104 can bo



53

TYT x& co6 thoi gian cong tac tir 1 nam tré 1€n, cO mat tai TYT trong thoi gian
nghién cuu.

- Nghién cu can thiép: Tai Can Giudc (huyén can thiép) chon toan bo can bo
TYT xa c6 thoi gian cong tac tir 1 nam tré 1€n, c6 mat tai TYT trong thoi gian
nghién ciru (100 nguoi). Bén Ltc chon ngau nhién 100 can bo TYT x4 cd thoi gian
cong tac tir 1 nam trd 18n, c6 mat tai TYT trong thoi gian nghién cau 1am di ching.

- Nghién ctru dinh tinh vé su phu hop cua cac giai phap can thiép nang cao
kién thuc vé CSSKBD, thuc hanh tu van cham séc sac khoe: 3 cudc thao luan nhom
2.2.5. Chgn mdu
2.2.5.1. Binh luvong

- Budc 1: chon chu dich huyén Can Giudc lam huyén can thiép va huyén Bén
Lirc d6i chiung dé danh gia hiéu qua can thiép. Do 2 huyén nay c6 nhimng dic diém
tuong dong vé vi tri dia ly, kinh té, van hoa xa hoi va khoang cach tir huyén Bén
Lirc dén huyén Can Giuoc khoang gan 50km phai di qua huyén Can Pudc vi vay
cac yéu to nhiéu la vé cung thap.

- Bugc 2: chon toan bo nhan vién y té TYT céc xa thi trin huyén Can Giudc va
Bén Luc.
2.2.5.2. Dinh tinh

Chon ngau nhién dwoc 3 TYT trong s6 17 TYT cua huyén Can Giuoc dé
thuc hién thao luan nhém la: Phude Vinh Pong, Tan Tap va Pong Thanh

- Cudc thir nhat gém toan bo 7 nhan vién tram y té xa Phudc Vinh Dong

- Cudc tha hai gom toan bo 8 nhan vién tramy té x& Tan Tap;

- Cudc thir ba gom toan bo 8 nhan vién tram y té xa Pong Thanh.

Két qua: Pa thuc hién 3 cudc thao luan véi 23 nguoi tham gia.

2.2.6. Ky thudt va cong cu thu thap sé liéu
- K¥ thuat thu thap thong tin:
+ Phat van tryc tiép ddi tugng nghién ciru bang phiéu ty dién;
+ Piéu tra vién quan sat danh gia thuc hanh tu vin CSSK bing bang kiém:;
+ Thao luan nhom danh gia sy phu hgp cua cac giai phdp can thiép theo

huéng dan va bién ban.
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- C6ng cu thu thap sb liéu:

+ Phiéu diéu tra danh gia kién thirc vé CSSKBD, thuc hanh tu van chim soc
sirc khoe cua nhan vién y té thudc tram y té trudc, sau can thiép (phu luc 2).

+ Bang kiém danh gia thyc hanh tu van CSSK (phu lyc 2)

+ Hudng dan thao luan nhom danh gia su phi hop cua giai phap can thiép
nang cao kién thirc vé CSSKBD va thue hanh tu vin chim soc sic khoe cua nhan
vién TYT xa sau can thiép (phu luc 5).

2.2.7. Hoat déng can thigp tgi huyén Can Giugc

2.2.7.1. Co so xay dung ngi dung can thiép

* Két qud thu dwoc tr diéu tra ngang 421 ngudi tai TTYT va TYT cua 3
huyén/thanh phé tinh Long An cho thay:

- C6 su thiéu hut kién thac vé CSSKBD: khai niém, noi dung, nguyén tic, dic
trung CSSKBD, chtic nang nhiém vy chuyén mdn cua tram y té...;

- Sb can bo hai long vé cdng viéc con thap;

- Sb can bo thyc hanh tu van CSSK dung va du rat thap;

- Sb @i twong c6 nhu cau mong muén duoc dao tao, tap huan cao;

- Ngudn thong tin ma ddi twogng mong mudn dugc nhan nhiéu nhat la qua
internet va tir cAc chuyén gia;

* Két qud thu dwoc tir diéu tra ngang trén 213 déi firong tai 2 huyén cho thay ciing
c6 nhing van dé ton tai tuong tu nhu diéu tra ngang ddi véi 421 ddi tugng néu trén.
* Két qua nghién cizu dinh tinh (9 phéng vdn sau, 9 thao lugn nhém) cho thdy:

C6 su thiéu hut vé kién thirc cia nhan vién tai cac TYT xa thudc huyén Can Giudc
14 do:

- Khong duoc tap huan dao tao thuong xuyén vé CSSKBPD;

- Khong tiép can va cap nhat duoc ngudn tai liéu vé CSSKBD;

- Nhu cau dugc cung cap tai liéu 1a thiét thuc;

- Tap huan vé CSSKBD la rat can thiét;

- Cong tac kiém tra, giam sat thuc hién con han ché;

- Chua c6 nhitng cdng cu va giai phap hitu hiéu tién dung trong viéc cung cap

thong tin, dao tao va giam sat thuong xuyén.
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- Thé hién sy thu dong trong thuc hién céc hoat dong CSSKBD tai TYT;
Tir két qua diéu tra ngang va diéu tra ban dau ké ca dinh tinh va dinh luong tai Can
Giudc nghién ceu sinh da dé& xuat giai phap can thiép nang cao kién thuc vé
CSSKBP va thyc hanh tu van cham séc sitc khoe nhu hinh 2.2.

Chu treong vao cudc cua lanh
dao So Y té

l

TTYT huyén
Nhém nghién ciu, Chuyén gia

Tap huan, Hudng Tuong tac qua mang
dintructiédp [P Nhanvien TYT [€7] internet

l

Kién thuc vé CSSKBD, thyc
hanh tu van CSSK ’
Nhan vién TYT x4, thi tran

Hinh 2.2. So' d6 giai phap can thiép

2.2.7.2. Nhitng hoat dgng can thiép da trién khai

Hoat dong can thiép nang cao kién thiec CSSKBD va thyc hanh tu van chim
s6c stirc khoe cho nhan vién y té tuyén co so ¢6 3 hoat dong chinh d6 1a: hoat dong
tap hun nang cao kién thic vé CSSKBD, hoat dong twong tic qua trang Fanpage,
hoat dong hudng dan tryuc tiép k¥ nang tu van cham soc stuc khoe tai cac tram y té.

Pé thyc hién cac hoat dong nay, can bo TTYT huyén dong vai tro trung tam,
CDC tinh déng vai tro hd trg va co su tham gia cta cac chuyén gia, nhdm nghién
cau, can bo y té truc tiép thuc hanh tu van cham séc sic khoe cho nguoi dan. Vai

trd cu thé caa cac ngudn luc chinh tham gia nhu sau:
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+ Céan bd TTYT huyén: Tao diéu kién vé dia diém, thoi gian tién hanh céc
hoat dong can thiép, nhan luc t6 chac (can b hanh chinh 1ap danh sach gui giay
moi..., can b truyén thong chuan bi trang thiét bi truyén théng...)

+ Can bo Trung tam Kkiém soat bénh tat (CDC) tinh: phé duyét ndi dung
truyén théng cua nhom nghién ciu, chinh sta chi tiét phu hop véi dia phuong,
théng nhit v& mit hinh thic to chic cac hoat dong tap huan, tai liéu truyén théng,
hudng dan thuc hanh, phdi hop giam sat cac hoat dong can thiép.

+ Nhom nghién cau va chuyén gia: chuan bi cac noi dung hoat dong can
thiép, phdi hop véi TTYT va CDC hoan thién noi dung va hinh thac tap huén
hudng dan phi hop.

+ Can bo y té tai cac tram y té: tham gia day du cac hoat dong can thiép, truc
tiép phan hoéi noi dung can thiép cam thay hiéu qua hoic cac ndi dung chua phu
hop.

Cac hoat dong cu thé nhu sau:

- Hoat dong tap huan kién thac:

o Nhan lyc tham gia: Ban giam déc TTYT huyén, truong phong Hanh
chinh, phong Ké hoach nghiép vy, truéng khoa ATTP, trudng phong Truyén thong,
va mot sb can bg thuoc TTYT,

o Nguoi tap huan: Chuyén gia va nghién ctu sinh

o Noi dung tap huan bao gom thdng tin chinh vé nguyén ly, noi dung, dic
trung CSSKBD, chirc ning, nhiém vu cua tram y té, cac dich vu y té co ban, va
théng tin vé hoat dong tu van sic khoe tai tram y té xa.

o Tai liéu tap huan: do nghién ctu sinh xay dung dudi su hd trg cua chuyén
gia tir truong Pai hoc Y Ha Noi, truong Pai hoc Y té céng cong, Bd Khoa hoc
Cong nghé. Pi in 4n 150 bo tai liéu va cip phat cho 100 can bo tham gia tap huan
Vva céc can bo phdi hop.

o To chic tap huan tai hoi truong Trung tam y té huyén Can Giuoc: 4 16p (2
I6p cho can bo trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, 2 16p cho can bd cé trinh d6 trung
cap, cao dang) c6 16ng ghép hudng dan tu van stc khoe.

o Thoi gian tap huan: thang 7/2018
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o Hau hét cac hoc vién déu hao hing tham gia tich cuc, nhiét tinh, day du.
- Hoat dong tuong tac qua trang Fanpage:

o Khao sat tinh hinh tiép can céng nghé thong tin cua d6i twong nghién ctu
bao gom: sir dung may tinh, hé thong két noi mang, sir dung dién thoai théng minh.

o Thanh Iap trang Fanpage véi tén “PHC.LA Vam Cé 2018”. Két néi toan
bo céc tram y té, dbi twong nghién ctu, nhém nghién ctu, chuyén gia. Trang
Fanpage do nghién ciu sinh truc tiép quan Iy va duy tri hoat dong. Cac thanh vién
trong fanpage khong thé chia sé tai liéu va nguon théng tin véi ngudi ngoai nhom.

o Viéc thanh 1ap Fanpage di duoc sy thong nhat vé chu truong va cho phép
cua Lanh dao s¢ thong qua viéc diéu phéi cua Trung tam kiém soét bénh tat tinh.
Toan bo ndi dung chuyén mén va trao doi duoc dugc Trung tam nay kiém soat. Pay
1a diém mau chét rat quan trong va la sang kién t6 chuc trién khai hoat dong can
thiép cua nhom nghién cau, nham bao dam hiéu qua va tinh bén viing cua giai phap
can thiép. Nho chuong trinh can thiép dugc théng qua Lanh dao s¢ dé trg thanh mot
chuong trinh chinh thic théng qua Trung tdm kiém soat bénh tat giam sat, diéu phoi
trién khai nén cac thong tin chuyén mon déu dwogc chuan héa, y thirc thuc hién cua
can bo y té trong nhém can thiép tét hon. Chuong trinh nay ciing ding chirc ning
nhiém vu caa Trung tm nén khdng can phét sinh nhan lyc, chic ning méi... Mo
hinh sau khi nghién ctu thanh cong s& chuyén giao lai cho Trung tdm dé tiép tuc
trién khai nhan rong.

o Cung cp tai liéu, trong tac, hudéng dan cac ddi twong vé nhitng nodi dung
CSSKBD va ding tai 16 bai viét va 5 video.

Ung dung cong nghé méi (I0T) dang phd bién thinh hanh hién nay trong viéc
hudng dan, trao doi giam sat thuc hién, giam sat viéc thuc hién CSSKBD. Muc

dich, huéng dan, trao d6i, giai dap, twong tac truc tuyén va cung cap tai liéu.
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Bang 2.3. Bang tong hop hoat dong trén trang fanpage “PHC.LA Vam Cé
2018” Tur 1/7/2018 dén hét 31/12/2018

TT Noi dung S6 lwong
1 | S6 nguoi theo ddi 108
2 | S luot tiép can 1181
3 | S6 luot twong tac 284
4 | S6 tin nhan SMS 156

Trong thoi gian nghién ctru ¢6 108 nguoi theo ddi trang Fanpage, s6 luot tiép
can trang 1a 1.181 luot truy cdp va 284 lugt twong tac trén trang. SO tin nhin SMS
da giri: 156 tin nhan.

Str dung hé thdng tin nhian SMS trong trudong hop nhitng théng tin c6 dung
luong thap. Tat ca nhitng cong viéc nay do nghién cau sinh va nhém chuyén gia
tryc tiép diéu phdi, duy tri, gidam sat thuc hién. Bong thoi thuyét phuc su ddng thuan
cua lanh dao cac cap nganh y té tinh Long An trong viéc trién khai céc giai phéap
can thiép.

- Hoat dong huéng dan truc tiép ki ning tu van sic khoe tai tram y té:

o Hudng din sir dung trang Fanpage trong viéc tiép can céc tai liu;

o Hudng dan thyc hanh tu van stc khoe bang hinh thirc dong vai do diéu tra
vién, nhém nghién cuiu thuc hién:

+ Nhan lyc tham gia: Nhém nghién ciru va nhan vién cac tram y té

+ Nguoi huéng dan: Nghién ciru sinh va nhdm nghién ciu.

+ Noi dung huéng dan bao gom: cac budc va ki thuat trong tu van sic khoe

tai tram y té x4.

+ Tai liéu: Quyét dinh s6 4128/QD-BYT ngay 29/7/2016 cua Bo Y té.

+ T6 chire 17 budi hudéng dan tu van sic khoe tai 17 tram y té x&, thi tran bang

hinh thitc dong vai véi 3 tinh huéng cu thé (Phu luc 6).

+ Thoi gian: thang 7/2018

Hau hét cac nhan vién tram y té déu hao hirng tham gia tich cuc, nhiét tinh,

day du.
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- Céc giai phap can thiép déu dwa trén nén tang cac hé théng té chirc, nhan luc
va quy dinh c6 sin dé bao ¢am bao tinh kha thi va bén vitng cua giai phap.

- Huyén di chung khong tién hanh bat ky mot hoat dong can thiép nao.

- Tong két danh gia sau can thiép
2.2.8. Bidu tra trwéc va sau can thiép

- biéu tra vién 200 phiéu va gidm sat vién 10 phiéu (phu luc 1) dé tién hanh
danh gia vé kién thire CSSKBPD, 200 bang kiém thyc hanh ctua nhan vién TYT x4,

- St dung phiéu Huéng dan thao luan nhém (phu luc 5) dé thu thap théng tin
tir c4c nhan vién tram y té x4 vé hiéu qua cua cac hoat dong can thiép, su ph hop tur
hinh thie dén noi dung caa kién thire va thuce hanh (03 cudc thao luan nhom)

2.2.9. Bién sé va chi sé chinh

Céac nhom chi s6 chinh dung dé danh gia hiéu qua can thiép tai Muc tiéu 3
véi céc bién sd: Su thay doi vé kién thirc sau can thiép vé chirc ning, nhiém vu cua
tram y té, noi dung chuyén mén k¥ thuat dugc thuc hién tai tram y té theo thong tu
33/2015/TT-BYT, khai niém, nguyén tic, dic trung vé CSSKBP va céc goi dich vu
y té co ban thyuc hién tai tram y té; Su thay ddi vé k¥ ning thuc hanh tu van chim
soc strc khoe vé viéc thuc hién dat 6 budc va ndi dung trong timg budc: Gap gd, goi
hoi, gigi thiéu, giai thich, gitp dd, gap lai. (Chi tiét tai phu luc 8).
2.2.10. Cdch ddnh gid hi¢u qud can thigp

Pénh gia hiéu qua can thiép dwa vao chi s6 hiéu qua can thiép (CSHQ). Céc
ty I&€ duoc tinh theo cdng thurc [35], [43]

|P-t — Ps|
CSHQ =~ x 100

Trong do:
CSHQ: la chi sé hiéu qua.
Pe: 1a ty 16 % ddi twgng c6 kién thire, thue hanh dat truéc can thigp
Ps: [a ty & % ddi tuong c6 kién thirc, thyc hanh dat sau can thiép.
Khi d6 hiéu qua can thiép dugc tinh bang cong thic:
HQCT = CSHQ % can thiép — CSHQ % ddi ching
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- DBé so0 sanh su khac biét giira 2 ty 18 trudc va sau can thiép; danh gia HQCT,
nhém nghién citu st dung kiém dinh %2, hoic Fisher exact (néu kiém dinh 2 khong
sir dung dugc). Cac kiém dinh thuc hién & mtc ¥ nghia 5%.

2.3. Quan Iy va phén tich sb liéu

e Théng tin tha cap:

- Théng tin duoc nhap vao phan mém Microsort Excel 2010.

- Céc phép théng ké mo ta duoc dung dé dua ra cac phan bd, ty 1& co lién
quan dén tinh hinh nhan luc y té.

e Thong tin dinh lugong:

- Céc phiéu diéu tra duoc 1am sach, loai bo cac phiéu khong tra 1oi trén 50%
thong tin.

- Céc phiéu diéu tra dugc nhap va quan Iy vao phan mém Epidata 3.1.

- S6 lidu duoc phan tich bang phan mém SPSS 16.0

- Phan tich don bién dé md ta tan suat, ty 18 phan trim cac dic diém DTNC,
su khac biét coi la c6 ¥ nghia thong ké khi p<0,05. Phan tich hoi quy logistics don
bién va da bién dé xac dinh céc yéu t6 lién quan va mdi twong quan giita kién thuc,
thuc hanh véi cac yéu to, véi mic ¥ nghia dugc chon 1a 0,05 va ty suit chénh OR
(thé va hiéu chinh) duogc trinh bay véi khoang tin cay 95%.

- Nguyén ly chon bién sé dua vao mo hinh hdi quy da bién Ia tir tai lieu tham
khao trong va ngoai nudc, két qua phan tich don bién va kinh nghiém ban than;

- Sir dung test Khi binh phwong dé kiém dinh su khéac biét gitta 2 ty 18 trudc
va sau can thi¢p cia nhom chiing va nhom can thiép;

- Kiém dinh hiéu qua can thiép, nhém nghién ctru da sir dung test Khi binh
phuong; Cac bién sé vé ty 1 duoc tinh nhu sau:

+ Ty 18 dbi twong cd kién thirc dat vé CSSKBD ¢ x4 can thiép tai thoi diém
TCT va SCT: la sé déi tuwong c6 kién thuce dat/tdng sé dbi twong can thiép.

+ Ty lé ddi tugng co kién thirc dat vé CSSKBPD ¢ xa ching tai thoi diém
TCT va SCT: la sé ddi tuong c6 kién thire dat/tong sb dbi twong ching.
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+ Ty 1& d6i twong thyc hanh tu van chim soc sic khoe dat & x4 can thiép tai
hai thoi diém TCT va SCT: 1a sé déi twong thuc hanh dat/tong sé dbi twong can
thiép.

+ Ty Ié dbi twong thuc hanh tu van stac khoe dat ¢ X3 ching tai hai thoi diém
TCT va SCT: la sé déi twong thuc hanh dat/tong sb d6i twong ching.

-S4 liéu phan tich dugc trinh bay duéi dang bang, do thi

e Thong tin dinh tinh:

- Céc thong tin tir cac cudc thao luan nhom dugc ghi chép day du va tién
hanh phan tich ngay sau khi thao luan.

- Phuong phap phan tich theo noi dung, chu dé (content analisis). Két qua
duoc tap hop va nhan dinh theo tirng ndi dung va muc tiéu nghién ciu. Phan tich sé
liéu dinh tinh dua trén két qua cua TLN, PVS, ghi &m va ghi chép tir ddi thoai truc
tiép. Nhom nghién ctru da g& bang, tong hop theo tirng chu dé c6 so sanh ddi chiéu
véi két qua thu duge tir nghién ciru dinh luong. Tong hop két qua phan tich va trich
dan dua vao luan &n nham minh hoa 1am rd thém noi dung nghién cru dinh lugng.

- Doi ngii diéu tra vién dugc tap huan trude khi diéu tra tai noi nghién ctu.

- Céc can bo tham gia nghién ciru 12 can bo hién dang cong tac tai co so y té
nha nudc cé trinh d6 dai hoc trd 1€n, ly lich rd rang (Bénh vién, TTYT, cac truong
dai hoc)

1.4. Sai sé va cach khéng ché

- Sai s6 do luong do diéu tra vién chwa giai thich rd cho dbi twong.

- Sai s6 nho lai cua doi tugng khi tham gia phong van.

- Sai s6 do qua trinh nhap liéu, phan tich sé liéu.

Khac phuc:

- B6 cau hoi dugc thir nghiém trude khi diéu tra chinh thac, kiém tra tinh
chinh xac cua sé liéu, tip huan can bo nhan vién diéu tra va giam sat phong van.
Giam sét it nhat 5% tong sé phiéu, kiém tra tinh chinh xac s6 liéu ngay noi thu thap.

- Cac diéu tra vién 1a nhan vién cuaa trung tam y té huyén, thanh phé thuc
hién diéu tra chéo gitra cac huyén, thanh phd dé tranh cing co quan lam anh huong

dén két qua nghién ctu



62

- Giam sat phong van, giai dap cac thic mic, goi y cho dbi twong.

- Thuc hién 1am sach va nhap liéu can than, nhap liéu chéo dé han ché sai sd.
2.5. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru duoc sy dong y chap thuan cua Hoi dong dao duc vién Vé sinh
dich t& Trung uong theo gidy chung nhan sé VSDT 15/2018 ngay 17/6/2018, co s
nghién ctu va sy tu nguyén cua dbi twong tham gia. Doi twong nghién cau c6 thé
ngiring tham gia nghién ciru bat ¢t Iic nao.

Péi tugng tham gia nghién ciru dugc cung cap thong tin 16 rang lién quan dén
muc tiéu va ndi dung nghién ciru. Cac thong tin do ddi twong tham gia nghién cau
cung cap duoc giit bi mat.

Két qua nghién ctru dugc phan hoi cho dia phuong va ngudi tham gia nghién
chu.

Nghién cau chi phuc vu cho viéc cham soc suc khoe cong dong, ngoai ra

khéng phuc vu cho muc dich khac.
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Chuong 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thyc trang kién thirc vé chiim séc sitc khée ban diu, thwe hanh tw van chim

s6c sire khée ciia nhin vién y té tuyén co sé tinh Long An, 2018.

3.1.1. Mét sé dic diém cia déi twong nghién ciru

Bdng 3.1. Phan logi doi twreng nghién citu theo trinh dp

STT Trinh dé Téng (n=421)
S6 lrong %

1 Bac sy da khoa 54 12,8
2 | Bac sy Y hoc co truyen 8 1,9
3 Bac sy Y hoc du phong 5 1,2
4 | Dugc sy dai hoc 5 1,2
5 | Duoc sy cao dang, trung cap 62 14,7
6 | Y sydakhoa 93 22,1
7 | YsyY hoc co truyén 22 5,2
8 Y sy san nhi 13 3,1
9 Diéu dudng dai hoc 4 1,0
10 | Piéu dudng cao dang, trung cap 71 16,9
11 | Ho sinh dai hoc 9 2,1
12 | Ho sinh cao dang, trung cap 47 11,2
13 | Khéc 28 6,7

Tong 421 100

Loai hinh chuyén mén c6 ty Ié cao nhat 1a y sy da khoa 22,1%, thap nhat 1a

diéu dudng dai hoc 1%

0, —
100% 15.49 15.49 20.29
29.89 '
80% V]
60% - >50 tudi
m Tir 40-49 tuGi
[v) -
40% B T 20-39 tudi
20% -
00%
TanAn  BénlLic CianGiudc  Téng

Hinh 3.1. Phan loai déi tuweng nghién cieu theo nhom tudi
Nhom cé @6 tudi tir: 20-39 ¢6 ty 16 62,9% cao nhat trong 3 nhom, 40-49 14 16,9%,
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tlr 50 tudi trd 1én 20,2%.

B Nam

BNk

Hinh 3.2. Phan loai déi tweng nghién cizu theo gidi tinh
Véi nhitg dic thi céng viéc tai tuyén YTCS phi hop véi viéc gan giii va chim lo
cho gia dinh, nén YTCS tr¢ thanh su lya chon caa chi em phu nit. Mat khac tai
tuyén YTCS thuc hién chuyén mén vé du phong 13 co ban, muc tiéu dya vao hiéu
qua sau cting nén nhan vién co thé sap xép thoi gian hoan thanh nhiém vy theo céch

hop ly. Két qua nghién ctu nix giéi chiém 79,8%, nam gigi 20,2%.

100% -

80% -
B Trén 20 nam

60% - BTl 11 dén 20 ndm

40% - B T¥ 6 dén 10 ndm

BT 1dé&n5ndm
20% A

0% T T T 1
TanAn  BénlLic CanGiubc  Tdéng

Hinh 3.3. Phan loai déi tweng nghién ciu theo théi gian cong tac
Nhom nhan lyc c6 thoi gian cdng tac cao nhat 1a nhém tir 6-10 nam 1a 34,2 %, thap

nhét 1a nhém c6 thoi gian céng tac tir 1 dén'5 nim 13 20,2%
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Bdng 3.2. Phan bé bac sy tuyén xa nim 2018

STT | C6béacsylam Tan An Bén Liwc | Can Giuge Tong
viectaitramyté | SL | % | SL | % | SL | % | SL | %
1 |co 13 [ 928 | 13 [ 86,6 | 17 | 100 | 43 [ 934
2 | Khéng 1|72 1] 2 [134] 0 0 3 |66

Hién c6 93,4% céac TYT c6 bac sy, 6,6% s6 TYT x4 chua c6 bac sy cong tac

thuong xuyén caa huyén Bén Lic va thanh phd Tan An

3.1.2. Thuc trgng kién thirc vé chiam séc sirc khée ban dau cia nhan vién y té

tuyé’n co so

Bdang 3.3. Kién thirc ciia déi twong vé chirc ning ciia tram y té

STT Poi twong

i . bai hoc, sau Cao déng,

Kién thirc vé chirc nang cua TYT _ ,
dai hoc trung cap

n (%) n (%)
1 | Néu dung so chirc ning 52 (52,0) 100 (31,2)
2 | Cung cap, thuc hién cac dich vu CSSKBD 39 (39,0%) 78 (24,3)

3 Co tru so riéng, c6 con dau dé giao dich va
_ 25 (25,0) 54 (16,8)
phuc vu cong tac chuyén mon nghiép vu.

4 | Néu du 2 chtic nang 22 (22,0) 40 (12,5)

C6 22% d6i tuong trinh do dai hoc, sau dai hoc c6 kién thirc vé chirc ning

cia TYT va 12,5% dbi tuong co trinh d6 cao dang, trung cap c6 kién thuc vé noi

dung nay.
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Bdng 3.4. Kién thitc ciia déi twong vé nhiém vu cia TYT

Péi twong

bai hoc, Cao dang,

STT Kién thirc vé nhiém vu cia TYT ) ,
sau dai hoc | trung cap

n (%) n (%)
1 | S6 nhiém vu cua TYT 34 (34,0) | 83(25,9)

2 | Thuc hién cac hoat dong chuyén mon, k¥ thuit; 29 (29,0) 76 (23,7)

Huéng dan vé chuyén mén va hoat dong ddi véi
3 ) , . 25 (25,0) 60 (18,7)
ddi ngti nhan vién y té thon, ban;

Phoi hop trién khai thyc hién cong tac dan s -

4 . 31 (31,0) 47 (14,6)
ké hoach hoda gia dinh
Tham gia kiém tra cac hoat dong hanh nghé vy,

5 24 (24,0) 56 (17,4)
duoc tu nhan

6 | Thuong truc Ban Cham soc strc khoe cap xa 22 (22,0) 46 (14,3)

7 | Thuc hién két hop quan - dan y 26 (26,0) 39 (12,1)

8 | Quan ly nhan luc, tai chinh, tai san 24 (24,0) 29 (9,0)

9 | Thong ké, bao céo theo quy dinh 28 (28,0) 42 (13,1)
Thuc hién cac nhiém vu khac do Giam ddc

10 , 24 (24,0) 35 (10,9)
TTYT huyén va chu tich UBND cap xa giao

11 | bu 9 nhiém vy 19 (19,0) 26 (8,1)

DPoi tuwong trinh d6 dai hoc, sau dai hoc xac dinh dugc sé nhiémvy cua TYT
dat 34%, vé kién thirc tir nhién vu 1 dén nhiém vu 9 khéng vuot qua 35% va ca 9
nhiém vu 1a 19,0%. Béi tuong trinh d6 cao ding, trung cap va tuwong duong Xac
dinh dung 9 nhiém vy cua TYT la 25,9%, kién thizc vé cac nhiém vy tir nhiém vy 1

dén nhiém vu 9 khong vuot qua 25% va ca 9 nhiém vu 1 8,1%.
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Bdng 3.5. Kién thirc ciia doi treng vé ngi dung chuyén mon ky thugt tai TYT

Péi twong
i . Pai hoc, | Cao dang,
STT | Kién thirc vé nfi dung chuyén mon ky thuéat ' ,
sau dai hoc | trung cap
n (%) n (%)
1 |Y tédy phong 48 (48,0) | 48 (15,0)
Kham bénh, chita bénh; két hop, ung dung y hoc
2 , . . . 31(31,0) | 47 (14,6)
co truyen trong phong bénh va chira bénh
3 | Cham soc stc khoe sinh san 40 (40,0) | 44 (13,7)
4 | Cung &ng thudc thiét yéu 33(33,0) | 42 (13,1)
5 | Quan ly suc khoe cong dong 38(38,0) | 35(10,9)
6 | Truyén thong, gido duc sirc khoé. 25 (25,0) | 41 (12,8)
7 | Pu 6 noi dung 14 (14,0) | 29(9,0)

C6 14,0% d6i tuong trinh d6 dai hoc, sau dai hoc va 9,0% ddi tuong cao
dang, trung cap co kién thirc da 6 ndi dung chuyén mon k¥ thuat tai TYT. Noi dung
y té du phong hai nhom ddi tugng déu dat cao nhat. Trong khi thap nhat caa dbi
twong dai hoc, sau dai hoc 1a noi dung truyén théng gido duc suac khoe dat 25%,

tuong tu & ndi dung nay Véi cao dang, trung cap 1a 12,8%.
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Bdng 3.6. Kién thirc vé ngi dung CSSKBD thé gidi
Péi twong

i . i bai hoc, sau Cao dang,
STT Kién thirc vé CSSKBD trén the gidi ,
dai hoc trung cap
n (%) n (%)
1 | Khai niém 25 (25,0) 41 (12,8)
2 | S6noi dung 40 (40,0) 87 (27,1)
3 | Gido duc suc khoe. 37 (37,0) 65 (20,2)
Cung cap day du thuc pham va dinh dudn
4 e P s 35 (35,0) 54 (16,8)
hop Iy
5 | Cung cap nudc sach va vé sinh moi truong; 31 (31,0) 58 (18,1)
Cham soc strc khoe ba me tré em, ké hoach
6 41 (41,0) 62 (19,3)
hoa gia dinh
7 | Tiém chung 51 (51,0) 73 (22,7)
Phong chong cic bénh dich luu hanh pho
8 L 44 (44,0) 61 (19,0)
bién tai dia phuong;
Diéu tri hop 1y cac bénh va cac vét thuong
9 49 (49,0) 71 (22,1)
thong thuong;
10 | Cung cap céc loai thudc thiét yéu; 34 (34,0) 52 (16,2)

Co 25% doi tuong trinh do dai hoc va sau dai hoc cd kién thac vé Vé khéi
niém CSSKBD, ty I¢é nay 1a 12,8% ddi v6i nhoém cao dang, trung cap.

Ty ¢ twong tng ciia 2 nhém dbi tuong trong viée xac dinh dang sé noi dung
CSSKBD cua thé giai la 40,4% va 27,1%.

Kién thtic ciia 2 nhom d6i twong vé ndi dung CSSKBD cua thé gidi cao nhat

tuong ung la 51% va 22,7% cung & ni dung tiém chuang.
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Bdng 3.7. Kién thitc vé ngi dung CSSKBP bo sung cia Vigt Nam

Péi twong
STT Kién thirc vé ndi dung CSSKBD bd Dai hoc, sau Cao dér{g,
sung cua Viét Nam dai hoc trung cap
n (%) n (%)

1 | S6 ndi dung CSSKBD ciia Viét Nam 57 (57,0) 97 (30,2)

2 | Quan ly surc khoe toan dan 43 (43,0) 49 (15,3)
3 | Cung c6 mang luéi y té co sé 47 (47,0) 55 (17,1)
4 | bu 10 ndi dung 26 (26,0) 44 (13,7)

Ngoai 8 noi dung Tuyén ngdbn Alma- ata cin ct diéu kién thyuc té cua dat
nuéc, Viét Nam da bo sung thém 2 noi dung va duoc WHO chép thuan. C6 57% doi
tugng co trinh do dai hoc va sau dai hoc xac dinh dugc sé ndi dung nay, tuong ti 1a

30,2% véi nhém cao dang, trung cap. Kién thire da 10 ndi dung nhém dai hoc, sau

dai hoc dat 26%. Nhém cao dang, trung cap 1a 13,7%.

Bdng 3.8. Kién thirc ciia doi treng vé nguyén tic CSSKBP

Poi twong
STT| Kién thirc vé nguyén tic CSSKBD Paihoc, sau cao dérfg’
dai hoc trung cap
n (%) n (%)
1 | S6 nguyén tic 21 (21,0) 43 (13,4)
2 | Nguyén tic cong bang 31 (31,0) 48 (15,0)
3 Nguyél‘l tic tang cuong, duy phong va 21 (21,0) 30 (12.1)
phuc hoi ste khoe

4 | Nguyén tic sy tham gia cua cong dong 24 (24,0) 46 (14,3)
5 | Nguyén tac sir dung k¥ thuat thich hop 17 (17,0) 45 (14,0)
6 | Nguyén tac phoi hop lién nganh 21 (21,0) 41 (12,8)
7 | Pu 5 nguyén tac 14 (14,0) 29 (9,0

Ty 18 nhan vién c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc xac dinh dugc sé nguyén
tac dat 21%, kién thiic vé cac nguyén taic CSSKBD cao nhat 1a nguyén tic cong
bang dat 31%, du 5 nguyén tic dat 14%.
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Tuong Gng v6i nhém cao dang va trung cép, 1a 13,4%, 15,0%, 9,0%
Bdng 3.9. Kién thirc vé ddic trung CSSKBD hign nay

Poi twgng

bai hoc, Cao déng,
sau dai hoc | trung cap

n (%) n (%)

STT Kién thirc vé dic trung CSSKBD hién nay

S6 dic trung 16 (16,0) | 30(9,3)

D6i mai hé théng y té nham dam bao kha ning 30 (39,0) | 78 (24.3)

bTl tiép can toan dan va an sinh stc khoe cho xa hoi

PT2 | Chiam soc suc khoe cho tat ca moi ngudi trong

cong dong 36 (36,0) | 74(23,1)

DT3 | Pap ng toan dién mong doi va nhu cau cua
nguoi dan, mo rong su quan tam téi tat ca cac | 31 (31,0) 59 (18,4)
nguy co va bénh tat

PT4 | Thuc day 16i song lanh manh, giam tac hai cua

cac nguy co mdi truong va xa hoi 37(37,0) | 45(14,0)

DT5 | HO tro doi ngii nhan vién y té tiép can va st

dung céc ky thuat va thuéc thich hop 34(34,0) | 55(17.1)

DT6 | Su tham gia ctua xa hoi dugc thé ché hoa trong

cac co ché ddi thoai va trach nhiém giai trinh 32(320) | 46(14.3)

DT7 | Hé thong y té nhiéu thanh phan hoat déng trong

mdi trudng hoi nhap va toan ciu hoa 30(30,0) | 38(11.8)

PT8 | Uu tién nguon lyc ting thém cho y té vao viéc

cham soc suc khoe toan déan 38 (38,0) 50 (15.6)

DT9 | Hop tac toan cau, cung dao tao va rat kinh

nghiém 41 (41,0) | 41(12,8)

DT10 | Cham soc stc khoe ban dau cé vai trd diéu phoi

“sy dap ing” toan dién & cac tuyén bénh vién 38 (38,0) 37(11,9)

DT11 | Cham séc ste khoe ban dau khong ré, can duoc

dau tu thoa dang 36 (36,0) 53 (16,5)

Trong so cac dic trung co ty I& kién thirc cao nhat véi d6i twong DPHSPH 1a dic
trung 9 dat 41,0% thap nhat dic trung 7 1a 30%. Vi dbi tuong CDTC c6 ty 1é kién
thirc cao nhat ¢ dac trung 1 14 24,3% va thap nhat & dic trung 10 12 11,5%.
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Bdng 3.10. Bdng tong hgp diém kién thiic chung vé CSSKBD
ctia doi twong nghién ceru

2 X ,Huyén 5 Tf‘)ng
Phan loai diem kien thitc | Tan An Ben Lic Can Giugc (n=421)
(n=111) (n=169) (n=141)
Tot SL 4 8 5 17
% 3,6 4,7 3,5 4
Trung binh SL 6 13 11 30
% 5,4 7,7 7,8 7,2
Kém SL 101 148 125 374
% 91,0 87,6 88,7 88,8

Kién thic cua doi twong nghién cau vé CSSKBPD tinh theo thang diém c6 374 doi
tuong (88,8%) cb s6 tong diém < 30 khong dat; 30 dbi twong (7,2%) dat tir 31 — 42
diém loai, trung binh; 17 d6i twong (4%) c6 tong diém dat > 43 kién thirc tét.

Bdng 3.11. Ty 1¢ déi twong dwoc tdp hudn mgt sé ngi dung vé CSSKBD

. Puoc tap huan
Poi twong ,
SO luong %
Dbai hoc va sau dai hoc (n1=100) 60 60
Cao dang, trung cap va tuong duong (n,=321) 182 56,7
Tong (n=421) 242 57,5

Cb 57,5% ddi twong duoc tap huan kién thicc vé CSSKBD, trong d6 60% 1a cac doi
tuong PH SPH, 56,7% ddi twong c6 trinh 6 CD TC. Thuc té s6 lan tap huin con
han ché va cha yéu do TTYT thyc hién.

Bdng 3.12. Tinh trang day dii vé sé lan tdp huin CSSKBD hang nim

, Tap huin chwa di
Poi twong ,
SO lugng %
DPai hoc va sau dai hoc (n1=100) 75 75
Cao dang, trung cap va tuong duong (n,=321) 248 77,2
Tong (n=421) 323 76,7

76,7% dbdi turong cho rang thoi gian va noi dung tap huan vé CSSKBD trong 1 nim
1a chwa du. Nhu cau duoc tap huin dé cap nhat va cang cb kién thac caa cac doi

tuong la cao.
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Bdng 3.13. Kién thec vé goi dich vu y té co ban tai tram y té

Déi twong
STT | Kién thirc vé goi dich vu y té co ban tai tram y té xa ?gﬁ (.f.fc):’
n(%) | n(%)
1 | Sédich vu y té co ban (1]:'330) (82 %)
1 A R ., A , \ 34 71
2 | Tu van, truyén thong, giao duc, nang cao suc khoe (34.0) | (22,1)
o , 26 58
3 | Tiém chung (26,0) | (18,1)
4 Kham, quan ly sic khoe ca nhan phuc vu cham séc stc 37 56
khoe (37,0) | (17,9)
TR £ L LA : A X 29 42
5 | Giam sat va phong chong cac bénh, dich truyén nhiém (20.0) | (13.1)
g | Cham séc sic khoe ba me tré em va ké hoach hoa gia | 40 54
dinh (40,0) | (16,8)
7 | Tu van, truyén thong dinh dudng va an toan thuc pham (3%90) (15506)
g | Gido duc, truyén théng va van dong nhan dan sir dung | 24 38
nudc sach, bao dam vé sinh moi truong (24,0) | (11,8)
9 | Giam sét va phong chéng cac bénh khong lay nhidm (3*;90) (1‘218)
10 | Kiém soat c4c yéu t nguy co c¢6 hai cho sirc khoe (3310) (1‘291)
s o ga A A 27 43
11 | Bao v¢ suc khoe tdm than cong dong (27.0) | (13.4)
12 | Y té hoc duong (2%60) (15519)
13 |Bdo dam mau an toan va phong, chong cac bénh vé | 23 39
mau (23,0) | (12,1)
y o 1 g ke n 37 49
14 | Quan ly sticc khée cac doi tuong uu tién (37.0) | (153)
15 | Phuc hdi chirc ning cho nguoi khuyét tat tai cong dong (3%00) (1188)
16 | Cham séc strc khoe tai nha (3?[10) (1Aé80)
17 Kham sang loc, phét hién cac bénh tat cho nhém nguy 39 43
co cao cho cong dong (39,0) | (13,4)
18 | Cung cap thudc thiét yéu va ta thube dich vu (3%60) (1?'593)

Ty 1€ kién thtrc cta cac nhom ddi tuong trong do vi¢e xac dinh ding vé s céc dich

vu thudc géi dich vu y t& co ban phuc vu CSSKBD cua ca hai nhém dbi twong PH
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SPH, CDTC tuong duong 13% va 8,7%. Trong d6 cac goi dich vu véi hai nhom la
cao nhat 40% va 22,1%, thap nhat 1 23% va 11,8%.

3.1.3. Nhin xét ciia nhén vién y té doi voi chim séc sirc Khée ban dau

3.1.3.1. Nhdn xét ciia déi tweng nghién citu vé khd ndng thuc hién cong viéc
trong cham séc sirc khée ban diu

Bdang 3.14. Sw phu hep caa Vi tri viéc lam véi chuyén mon dwoc dao tao

STT Mite d phu hop S6 lwong %
1 Phu hop 333 79,1
2 Chua phu hop 58 13,8
3 Khoéng tra loi 30 7,1

Tong 421 100

C6 79,1% tong s6 nhan luc cho rang cong viéc hién tai phu hop véi chuyén moén
dugc dao tao, 13,8% cho rang cong viéc chua phu hop.

Bdng 3.15. Nhdn xét ciia déi twong nghién cizu doi véi cong viéc hién tai

STT Noi dung Solwong | %
1 | Céng viéc co lién quan dén 10 ndi dung CSSKBD 329 78,1
2 | Cong viéc dugc giao phu hop véi trinh do 286 67,9
3 | Cong viéc bi qua tai 258 61,2
4 | Can phai thay d6i mé hinh hoat dong ctia tram y té 319 75,7
5 | Hoan thanh dung tién d6 cong viéc 1a quan trong 279 66,2

Co 78,1% doi tuong cho réng cong viéc dang thuc hi¢n c6 li€n quan dén CSSSBD.
67,9% cho rang cong viéc phu hop véi trinh do, 66,2% hoan thanh dang tién do
cong viéc dugc giao, 61,2% nhan théiy cong vi¢c thuong qua tai va 75,7% cho réng

can phai thay d6i mé hinh hoat dong ctia TYT.
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Bdng 3.16. Nhgn xét vé sw can thiét cia y té tuyén xa (n = 421)

STT Mirc dd S6 lwong | %
1 | Ratcan thiét 198 47,0
2 | Can thiét 219 52,0
3 | Khong can thiét 4 1
4 | Rat khong can thiét 0 0

Ty 16 d6i tuwong cho rang TYT khong can thiét 1%, rat can thiét 47,2%, can thiét 1a
52%.

Bdng 3.17. Hai 1ong vé vi tri viéc 1am cia minh

STT Mirc do S6 lwong %
1 Rat hai long 121 28,7
2 Hai long 272 64,6
3 Khéng hai long 28 6,7
4 Rat khong hai long 0 0

C06 28,7% doi twong rat hai 1ong vai vi tri viéc 1am hién tai cua minh, 64,6% hai
Iong va 6,7% khong hai long véi cdng viéc hién tai.

Két qua thao luan nhém tai cac TYT ty 1é nhan vién phai kiém nhiém nhiéu
cong viéc 1a cao: mot nhan vién tai Bén Lic néu y Kién “O ddy mdi mét nguoi phdi
lam rat nhiéu chuwong trinh, lam ciing chwa hét viéc” (TLN, nit NVYT, TYT x4,
Bén Lirc). Mot nhan vién khéac “em 1a niz hé sinh, phdi phu trach rat nhiéu chirong
trinh, c6 nhitng chwrong trinh dir khéng ding véi chuyén mén, em tiép thu sé rat
chdm va khéng ranh. C6 khi tiép nhan mét chwong trinh méi phdi 3 nam em méi
ranh, cho nén la trwdc khi ma phu trdch mét chwong trinh nao day ching em can
phdi diroc hiréng ddn thi em méi tiép dwoe” (TLN, nit NVYT, TYT x4, Can Giudc).

“Gio di hoc mét dang 1am mét néo vdy dé, minh khong biét ciing phdi thoi.
Bat dau cong viéc rat khé khan” (TLN, nit NVYT, TYT x&, TP. Tan An).
3.1.3.2. Nhin xét ciia déi twong nghién ciru vé khd néing ddap iing cdc dich vu

chim séc sirc Knée ban dau tai tram y té

Thong tu 39/2017 TT-BYT ngay 18/10/2017 quy dinh vé géi dich vu y té co ban thuc

hién tai TYT x4 do bao hiém y té chi tra. Tuy nhién viéc thuc hién cac géi dich vu
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nay can phai c6 10 trinh va kha ning dap tng ctia cac TYT, dic biét vé ning luc cua
nhéan lyc YTCS, co s& vat chat trang thiét bi. Qua khao sat cac doi tuong cho théy
mirc d6 phil hop va tinh kha thi khi trién khai cac géi dich vu nay két qua nhu sau:

80
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B Tan An
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M Bén Lirc
30 = Can Giudc
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) i i iR B 1B
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Hinh 3.4a. Nhén xét ciia doi twgng nghién ciru vé sw phix hop khi trién khai cic
dich vu y té co bdan tai TYT

B Tan An
M Bén Lurc

= Can Giudc

DV10 DV11 DV12 DV13 DV14 DV15 DV16 Dv17

Hinh 3.4b. Nhdn xét ciia doi tegng nghién civu vé sw phix hop khi trién khai cic
) dichvuy té co bin tgi TYT 7
Theo két qua tai Hinh 3.4a, 3.4b cho thay ty 1¢ doi tugng ctua 3 dia diém

nghién ctru danh gia vé mirc dd phu hop cua cac goi dich vu 1a twong ddi dong déu.

Trong d6 gbi dich vu s6 17 duoc danh gia cao nhat 13 74,4% tai huyén Can Giudc,
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cac goi dich vu s6 2, 4, 5 duoc danh gid cao nhét 1a 73,4% tai Bén Litrc. Goi dich vu

c6 ty 1& danh gia sy phi hop thap nhat 13 géi dich vu s6 12 14 31,5% tai Tan An.
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Hinh 3.5a. Nhin xét ciia déi twong nghién ciru vé tinh khd thi khi trién khai cac

dich vu y té co bén tai TYT
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Hinh 3.5b. Nhin xét ciia di twong nghién ciru vé tinh kha thi khi trién khai cdc

dich vu y té co bén tai TYT
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Theo két qua tai Hinh 3.5a va 3.5b thi goi dich vu dugc nhan xét 1a kha thi nhat 13 goi
dich vu s6 10 1a 70,4% tai Bén Lirc, va g6i dich vu sb 17 13 69,8%. Géi dich vu dugc
cho 14 it kha thi khi trién khai thuc hién 1a goi dich vu s 12 véi ty 18 1a 17,1% tai Bén
Lurc 20,7% tai Tan An va 23,4% tai Can Giudc. Diéu nay ciing phu hop véi két qua
ctia Hinh 3.4a va 3.4b vé tinh phu hop cua cac goi dich vu y té co ban ciia TYT.

Qua phoéng van sau va thao luan nhom vé kha ning dap tng cac goi dich vu y
té co ban va tinh kha thi c6 mot sb nhan dinh nhu sau: “N6i chung 1a néi 1a pht hop
thi ciing chira phdi 14 phil hop tai Vi, tuyén co sé nhan vién qua it, qua méng ma bay
gio cdc chuong trinh cua dia phwong rat 1a nhiéu, con cia nganh doc ti trén cho nén
rat la khé cho anh em do ngwoi thi qua méng”. (PVS, nit nhan vién TYT-Tan An)

“O tram minh thi chi cd thé trién khai dwoc dich vu vé tiém chung va sdn, so
cap ciru ban dau thdi, véi nhan lyc nhw gio minh ¢é ciing khéng thé lam dwoc hét
cac dich vu” (PVS nhan vién TYT-Tan An). “Néu sau nay c6 trién khai dich vu
CSSKBP can dwoc trang bj trang thiét bj, sau dé la cdc ky ning thwe hanh”. Mot y
kién khac cho rang “Vé co ban thi minh chi lam dwoc mét sé cdi don gian nhat thoi.
Chir dé dap 1mg hét toan bg céac dich vy y té thi khong cd. Nhiéu cdi minh ddu cé
biét ddau. Pon gian nhir la so cdp civu ban dau réi chuyén di, chich ngira cho tré em
Ny roi con cdc chwong trinh phong chong dich bénh. Chi em ¢ ddy ciing vt va,
tram y té lgi toan I1a na, viéc nha viéc co quan ciing vat va”. ( PVS, nit nhan vién
TYT- Bén Luc)

3.1.4. Pdnh gid kyj ning thwc hanh tw van cham séc sirc khoe
Cin ctr vao Viéc thyc hién dung va du cac noi dung trong 6 bude tu van sic khoe
theo nguyén tic 6G.

Bang 3.18. Ty Ié déi twong thue hién budc 01 “gip g6

STT Noi dung thwe hién S6 lrgng (N=296) %
1 Chao hoi, lam quen 202 68,2
2 | Sdp xép chd ngdi cho ddi trong 135 45,6
3 | Gidi thiéu vé minh 149 50,3
4 Thuc hi¢n da cac ndi dung 83 28,0

C6 28% dbi tuong thuc hién di cac noi dung cia budc 1 “gap g&”
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Bing 3.19. Ty I¢ déi twong thwe hién bwéc 02 “goi héi”

STT Noi dung thyc hién S6 lwong %
(n=296)
1 | Hoi ly do nguoi dén tu van 215 72,6
2 | Hoi thong tin lién quan dén van dé can tu vén 170 57,4
3 | Pong vién doi twong trinh bay hét van de, 89 30,1
4 Cho ddi tuong thdy cac van dé riéng tu cia ho s& 63 21,3
dugc gitr bi mat
5 | Chty lang nghe 181 61,1
6 | Quan sat doi twong 106 35,8
7 | Thuc hién du cac ndi dung 38 12,8

Ty Ié d6i twong thuc hién dat cao nhat & noi dung “ hoi 1y do nguoi dén tu
van” 72,6%, thap nhat & noi dung cho ddi tuong thiy cac van dé riéng tu cta ho sé
dugc gilr bi mat, tuy nhién thuc hién du cac noi dung ¢ budc 2 dat 12,8%.

Bdang 3.20. Ty I¢ déi twong thue hign bude 03 “gidi thi¢u”

STT Néi dung thue hién S6 lwong (n=296) | %
1 | B6 sung kién thirc doi twong chua biét 115 38,9
2 Str dung tai li¢u, phuong tién, hd tro phu hop 164 55,4
3 | Pua ra cac cach giai quyét cho doi tuong 74 25,0
4 | Thuc hién du cac ndi dung 30 10,1

Ty 1€ thuc hién du cac noi dung cua budc 3 dat 10,1% trong d6 cao nhat 55,4% &
noi dung sir dung tai liéu, phuong tién, hd tro phu hop

Bdng 3.21. Ty I¢ déi twong thwe hién bwéc 04 “giup dé”

STT Noi dung thue hién S6 lwong (n=296) | %
. Pé khach hang lya chon cach giai quyét van 58 19,6
de phu hop
, Huéng dan cu thé giup khach hang biét phai 47 15,9
lam gi dé tu gidi quyét van dé cua minh.
3 | Thyc hién du cac ndi dung 32 10,8
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Ty 1é thuc hién du cac noi dung cua budc 4 1a 10,8%, trong d6 thap nhat & ndi dung
“ Hudng din cu thé giup khach hang biét phai lam gi dé tu giai quyét van dé cua
minh” 15,9%.

Bdng 3.22. Ty I¢ déi twong thuwe hién buéc 05 “gidi thich”

S6 lwgng
STT NOi dung thuc hién %
(n=296)

Giai thich nhitng van dé khach hang con thac
1 , , 173 58,4
mac hoac hiéu chua ding

2 | Cung cap tai liéu lién quan dén van dé 87 29,4

3 | Thuc hién du cac ndi dung 73 24,7

Ty l¢é thuc hién du cac noi dung cua budc 5 1a 24,7%, trong d6 thap nhat & noi dung
“Cung cap tai lidu lién quan dén van dé ” 24,7%.

Bing 3.23. Ty 1¢ déi twong thuc hién budc 06 “gdp lai”

Noi dung thyc hién S6 lwgng %
STT
(n=296)
1 | Pong vién, tao diéu kién tiép tuc ho tro doi tugng 82 27,7
2 | Cam on doi twong khi két thic 60 20,3
3 | Thuc hién du cac ndi dung 44 14,9

Ty lé thuc hién du cac noi dung cua budc 6 1a 14,9%, trong d6 thap nhat & ndi dung
“Cam on d6i tuong khi két thiic” 20,3%.
Bdng 3.24. Phan logi diém thuc hanh (n=296)

Huyén

Tan An Bén Lirc Can Giugc Tong

(ni=83) | (n2=104) | (ns=109)
SL % SL % SL % SL %
Pat 6 7,2 6 5,8 7 6,4 19 6,4
Khong dat 77 | 92,8 98 | 94,2 | 102 | 93,6 | 277 | 93,6

Xép loai thuc hanh

Ty 1¢ thyc hi¢én dat trong tu van stc khoe tai Tan An 7,2%, Bén Lirc 5,8%, Can
Giudc 6,4% va ty 1€ dat chung 1a 6,4%. Nhu vay ty 1€ dat trong thyc hanh trong tu

van suc khde tai 3 dia diém nghién ctru 1a trong dong.
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Két quéa thao luan nhom cho thiy nguyén nhén ty 1& dat vé thuc hanh khong
cao 1a do cong viéc thudng dugc trao d6i hudng dan theo kinh nghiém cua nguoi di
trude cho ngudi moi dén, (Mot nhan vién TYT Can Giudc) ndu y kién “Tur trudc t6i
gio minh chi biét twe vin theo suy nghi chuyén mén ciia minh chiz khdng biét co céi
quy trinh t van sirc khée nay”. (TLN, nix nhan vién y té, huyén Can Giudc)
Mot nhan vién TYT - Bén Lac cho biét “Ch; thi chj lam duwoc hét, chi c6 cac em
méi 1 thiéu kinh nghiém chuy@&n mén réi cach néi chuyén véi bénh nhén ciing chira
duroC tu tin, gdp nguwoi khé tanh thi ciing khéng biét 1am thé nao. Kiéu nhu la tui n6
chwa ¢6 Kj ndng néi va gidi thich né cing chwa téi, minh phdi chi tui né nhiéu”.
(TLN, nit nhan vién y té, huyén Bén Luc)
3.1.5. Khd néng va phwong ti¢n tiép can thong tin cia déi tweng nghién criu

Bdng 3.25. Phwong tign va kha néng tiép cgn cong nghé théng tin cia ca nhan

Tong
STT Noi dung (n=421)
SL %
1 Str dung dién thoai théng minh 372 88,4
2 Dién thoai c6 két ndi internet 372 88,4
3 C6 str dung may tinh két noi internet 421 100
4 Thuong xuyén cap nhat tin tac qua internet 388 92,2

100% cac TYT c6 may tinh va dugc két noi mang internet truc tiép va co wifi,
88,4% doi twong nghién ctu st dung dién thoai thdng minh (co két néi mang),
92,2% d6i twong thuong xuyén cap nhat tin tic qua mang. Nhu vay 100% déi tuong
dugc cap nhat thong tin qua mang bang cac loai phuong tién bao gom dién thoai
thdng minh cua ca nhan, may vi tinh caa TYT.

Bdng 3.26. Tinh hinh trang thiét bi cdng nghé thong tin tai dia ban nghién ciu

May tinh c6 két néi mang TYT co6 wifi
STT TTYT n (%) n (%)
1 | TP TanAn 51 (100) 14 (100)
2 | Huyén Bén Luc 60 (100) 15 (100)
3 | Huyén Can Giugc 51 (100) 17 (100)
Tong 162 (100) 46 (100)
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100% cac TYT c6 mdy vi tinh duoc két ndi mang trung binh mdi TYT c¢6 it nhat 03

may vi tinh tré 1én,mot s6 TYT c¢6 dén 07 may, 100% cac TYT c6 két nbi wifi day

la yéu t6 thuan loi cho két ndi mang cua dién thoai thong minh.

3.2. Mt s6 yéu t6 lién quan téi kién thire vé chim séc sitc khée ban diu ciaa

nhan vién y té tuyén co sé tinh Long An, 2018

3.2.1. Mt s6 yéu to cd nhdn lién quan téi kién thirc vé chim séc sicc khée ban dau
Bdng 3.27. Md hinh hai quy logistic vé méi lién quan giita ddgc diém ca nhan vdi

Kién thirc ciia doi tieong vé chike ning clia TYT

L S6 DT c6 kién OR aOR
Cac yéu to
thire dat (%) (95%Cl) (95%CI)
. <30 23 (14,6) 1,0 1,8
Tuo1
> 30 39 (14,7) (0,57-1,78) (0,93 - 3,69)
Nir 53 (15,7) 0,6 1,9
Gi6i
Nam 9 (10,5) (0,28-1,30) (0,87-4,15)
Nhan vién 43 (12,7) 2,0* 2,0*
Chtrec vu
Quan ly 19 (22,8) (1,09-3,70) (1,02 - 3,93)
Cb, TC 41 (12,7) 1,8* 1,7
Trinh do
bH, sau bPH 21 (21) (0,99-3,23) (0,92 - 3,41)
Thamnién | < 5nam 8(9,4) 1,8 1,9
cbng tac > 5 nam 54 (16,1) (0,86-4,30) (0,81 - 4,85)

(*): p<0,05 M6 hinh dwoc Kiém soét bai cac yéu to tuoi, gidi, chirc vu, trinh dg, thdm nién cong tac

Phén tich don bién cho thdy 2 yéu té trinh do va chic vu tac dong dén kién thic
chic nang cua TYT co ¥ nghia thong ké (p< 0,05). Céan bo trinh d6 dai hoc va sau
dai hoc c6 kién thizc cao hon nhom con lai (OR=1,8; 95%Cl: 0,99-3,23), ddi twong
lam quan ly cé kién thirc cao hon so v&i nhan vién (OR = 2,0; 95%ClI : 1,09-3,70).
Sau khi khr nhiéu cac yéu té tudi, gidi, trinh do va tham nién cong tac thi d6i tuong

lam quan ly c6 kién thirc cao hon so v6i nhan vién (aOR = 2,0; 95%Cl: 1,02 - 3,93).
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Bdng 3.28. M6 hinh hai quy logistic vé méi lién quan giita dégc diém ca nhan vdi

kién theec ciia doi trong vé nhigm vu ciia TYT

. S6 PT c6 kién OR aOR
Yéu to
thire dat (%) (95%Cl) (95%Cl)
, <30 10 (6,3) 2,2* 1,0
Tudi
> 30 35(13,2) (1,10-4,88) (0,45 - 2,44)
N 36 (10,7) 0,9 1,2
Gioi
Nam 9 (10,5) (0,43-2,08) (0,56 - 2,86)
Nhéan vién 28 (8,2) 2,8%** 1,9
Chtrc vu
Quan ly 17 (20,4) (1,44-5,48) (0,97 - 4,07)
CDh, TC 25 (7,7) 2,9%** 2,1*
Trinh do
DH, sau bH 20 (20) (1,54-5,60) (1,06 - 4,28)
Tham nién < 5nam 3(3,5) 4,0* 4,2
cbng tac > 5 nam 43 (12,8) (1,34-16,60) | (0,89 - 19,76)

(*): p<0,05; (**): p<0,01; (***): p<0,001
Mo hinh dwoc kiém soat boi cac yeu to tuai, gidi, chic vu, trinh do, tham nién cong tac

M6 hinh hdi quy da bién véi cac bién doc 1ap 1a tudi, gisi, chicc vy, trinh do va
tham nién cong tac cho thiy mdi lién quan giita trinh d6 hoc van vai kién thirc cua
dbi twgng vé nhiém vu cua tram y té. Ddi tuong trinh d6 dai hoc, sau dai hoc c6
kién thirc cao hon nhém trinh d6 cao dang, trung cp (aOR = 2,1; 95%Cl: 1,06 —
4,28). Phan tich don bién thay c6 mdi lién quan giita trinh d6, chic vy, tudi, tham
nién cong tac vai kién thic ciia doi twong nghién cau vé nhitng nhiém vu cia TYT
(p<0,05). Nhom trinh d6 dai hoc, sau dai hoc cd kién thirc cao hon nhom cao dang
trung cap (OR=2,9; 95%CI: 1,54-5,60), nhém d6i twong lam cong tac quan ly co
kién thirc cao hon nhan vién (OR = 2,8; 95%CI: 1,44-5,48), do tudi va tham nién
cong tac ciing chénh 1éch vé kién thuc lan luot (OR= 2,2; 95%Cl: 1,10-4,88), (OR =
4,0; 95%CI: 1,34-16,60) .
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Bdng 3.29. M6 hinh hai quy logistic vé méi lién quan giita ddc diém ca nhan vdi

kién thirc ciia doi twong vé CSSKBD trén thé gidi

. S6 PT c6 kién OR aOR
Yéu to
thire dat (%) (95%Cl) (95%Cl)
, <30 22 (14,0) 1,3 1,1
Tudi
> 30 47 (17,8) (0,77-2,33) (0,59 - 2,35)
N 59 (17,5) 0,6 2,0
Gioi
Nam 10 (11,7) (0,29-1,25) (0,96 - 4,31)
Nhan vién 51 (15,1) 1,5 1,2
Chtrc vu
Quan ly 18 (21,6) (0,83-2,81) (0,62 - 2,35)
Cb, TC 41 (12,7) 2,6%** 2,8**
Trinh do
DH, sau DH 28 (28,0) (1,52-4,57) (1,53 - 5,25)
Tham nién < 5nam 10 (11,7) 1,5 1,2
cbng tac > 5 nam 59 (17,5) (0,79-3,43) (0,53-2,91)

(**): p<0,01; (***): p<0,00L
M& hinh dwoc kiém soat béi cac yeu to tuai, gidi, chic vy, trinh dg, tham nién cong tac

Phan tich hoi quy logistic cho thay déi tuong trinh d6 dai hoc, sau dai hoc cd kién
thirc cao hon nhém cao dang, trung cap (OR=2,6; 95%Cl: 1,52-4,57) va ty suat
chénh d3 hiéu chinh la aOR = 2,8; 95%CI: 1,53 - 5,25.




84

Bdng 3.30. M6 hinh hai quy logistic vé méi lién quan giita dégc diém ca nhan vdi

kién theec ciia déi twong vé nguyén tic CSSKBD

. S6 PT c¢6 kién aOR
Yéu to OR (95%CI)
thie dat (%) (95%Cl)
. <30 22 (14,0) 0,5* 4,2 ***
Tuo1
> 30 21 (7,9) (0,27-1,0) | (1,928 —9,115)
Nir 34 (10,1) 1,0 1,1
Gidi
Nam 9 (10,5) (0,45-2,23) | (0,49 - 2,49)
Nhan vién 32 (9,4) 1,4 1,7
Chtrc vu
Quan ly 11 (13,2) (0,67-2,99) (0,74 — 3,94)
Cb, TC 29 (9,0) 1,6 1,9
Trinh do
bH, sau bH 14 (14,0) (0,80-3,21) (0,881 — 4,25)
Tham nién < 5nam 5(5,8) 2,03 3,6*
cbng tac > 5 nam 38 (11,3) (0,82-6,01) (1,26 - 10,22)

(*): p<0,05(**): p<0,01; (***): p<0,001

M6 hinh duwoc kiém soét bai cac yéu té tudi, gidi, chirc vu, trinh dé, tham nién cong tac

Phén tich logistic don bién cho thdy c6 méi lién quan giita do tudi cua dbi tuong

nghién ciru dén kién thac vé nguyén tic CSSKBPD va c6 ¥ nghia thong ké (p<0,05)
(OR=0,5; 95%Cl: 0,27-1,0). Md hinh hdi quy da bién cho thiy déi twong do tudi

trén 30 c6 kién thirc cao hon nhom tudi dudi 30, va tham nién cong tac trén 5 nam

c6 kién thirc cao hon nhom tir 5 nim tré xubng vai ty suat chénh hiéu chinh lan luot
la (aOR =4,2; 95%Cl: 1,92 — 9,11) va (aOR = 3,6; 95%CI: 1,26-10,22).
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Bdng 3.31. M6 hinh hai quy logistic vé méi lién quan giita dégc diém ca nhan vgi
kién theec ciia doi twong vé CSSKBD Vigt Nam

o S6 DT c¢6 kién OR aOR
Yéu to
thire dat (%) | (95%Cl) (95%Cl)
q <30 26 (16,5) 1,0 17
Tubi
> 30 44 (16,6) (0,59-1,73) (0,90 — 3,41)
Nir 59 (17,5) 0,7 1,8
Gié6i
Nam 11 (12,9) (0,33-1,36) (0,87 — 3,70)
Nhan vién 52 (15,3) 1,5 1,3
Chtrc vu
Quan Iy 18 (21,6) (0,81-2,75) (0,67 — 2,55)
Cb, TC 43 (13,3) 2,3%*x* 2,6%*
Trinh do
PH,sau DH | 27 (27,0) (1,37-4,11) (1,43 — 4,96)
Tham nién < 5nim 10 (11,7) 1,6 1,6
cong tac > 5 niam 60 (17,8) (0,81-3,49) (0,72 — 3,80)

(**): p<0,01; (**): p<0,00L
M6 hinh duwoc kiém sodat bai cc yeu to tuoi, gidi, chirc vy, trinh dg, thdm nién cong tac

Phan tich logistic tim ra méi lién quan gitta trinh d6 hoc van véi kién thic vé
CSSKBD tai Viét Nam, d6i twong c6 trinh do dai hoc, sau dai hoc c6 kién thirc cao
hon nhém cao dang trung cap (OR= 2,3; 95%ClI : 1,37-4,11) va ty suat chénh sau
khi hiéu chinh la (aOR = 2,6; 95%CI: 1,43 — 4,96).
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Bdng 3.32. M6 hinh hai quy logistic vé méi lién quan giita ddgc diém ca nhan vdi

kién thiec chung ciia déi twong

] S6 PT c6 kién OR aOR
Yéu to
thire dat (%) (95%Cl) (95%Cl)
, <30 12 (7,6) 1,8 2,1
Tudi
> 30 35(13,2) (0,93-3,67) (0,89 - 5,11)
N 36 (10,7) 1,2 1,3
Gioi
Nam 11 (12,9) (0,57-2,50) (0,58 —2,89)
Nhéan vién 27 (7,9) 3,6%** 2,3*
Chtrc vu
Quan ly 20 (24,1) (1,90-6,91) (1,13 - 4,88)
Cb, TC 17 (5,3) 7,6%** 6,6***
Trinh do
DH, sau bH 30 (30,0) (3,99-14,85) (3,20 - 13,95)
Tham nién < 5nam 2(2,3) 6,4* 4,5
cbng tac > 5 nam 45 (13,3) (1,79-39,98) (0,95 - 21,77)

(*): p<0,05; (***): p<0,001 o
Mo hinh dwoc kiém soat boi cac yeu to tuai, gidi, chic vu, trinh do, tham nién cong tac

Phén tich don bién tim thay méi lién quan gitta chtic vu, trinh d6 va tham nién cong
tac véi kién thic chung cua ddi twong nghién ctiu (p<0,001 va p<0,05). Déi twong
lam cdng tac quan ly c6 kién thirc cao hon nhan vién (OR = 3,6; 95%CI: 1,90-6,91),
d6i tuwong trinh do dai hoc, sau dai hoc c6 kién thirc cao hon nhém con lai (OR =
7,6; 95%Cl: 3,99-14.85), d6i tugng c6 tham nién cong tac trén 5 nam cb kién thic
cao hon nhom con lai (OR = 6,4; 95%CI = 1,79-39,98). M6 hinh hoi quy da bién
khtr nhidu cac yéu té tudi, gidi va tham nién cdng tac cho thay chirc vu va trinh do
c¢6 lién quan dén kién thirc cua ddi twong nghién cau voi ty suat chénh hiéu chinh
lan luot 13 (@aOR =2,3; 95%Cl: 1,13 - 4,88), va (aOR = 6,6; 95%ClI: 3,20 - 13,95).
3.2.2. Mgt s6 yéu té hé théng dnh hweng téi kién thirc ciia doi tweng nghién ciru
Két qua thao luan nhom trudc can thiép cho thay mét sb nguyén nhan lam
han ché kién thirc vé CSSKBD cuta nhan luc nhu: Viéc thuc hién nhiém vu tai TYT
ctia nhan vién thuong thiéu tinh chi dong, chu yéu 1am theo mau tir trén, viéc chu
dong khdng phu thudc tuyén trén Ia rat han ché. Mot nhan vién cho biét “Nhw ndam

2015 minh c6 biét théng tw quy dinh vé chitc ndng nhiém vu cia tragm y té, réi cac
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van ban khac ma ¢ trén gai xusng minh 1am theo quén tinh chet ciing khéng nhé noi
tén cua no la gi” (PVS, nam nhan vién TYT - TP Tan An). Mot nhén vién khéc thi
cho rang: “Nhiéu qua roi miét minh ciing khong nhé tén véi sé van ban, ¢ trén chi
da0 Xuong nhir thé nao thi lam nhw vay thdi chiz minh ¢6 muén tw dé xudt Ién ciing
khéng dwoc dy” (PVS, nir nhan vién tai TYT — TP Tan An).

Khi hoc tai truong y cac can bd y té da dugc hoc vé& CSSKBD tuy nhién khi ra
lam viéc, thi chii yéu 1am theo huéng dan ctia tuyén trén nén kién thic co ban bi mai
mot. Mot nhan vién tai TYT cho biét: “N6i chung minh biét cach day hai muoi may
nam roi, tir hoi di hoc da duwoe nghe dén héi nghi Alma-ata dé, réi di lam thi ciing ¢6
nhdc nhieng méi 10c 6 mét néi dung théi a”(TLN, nam nhan vién TYT, huyén Can
Giudc), mot nhan vién khéac néu y kién “Tur hoi di hoc ciing ¢6 dwoc day vé CSSKBD
cach ddy lau réi va tir hoi dé dén gio khéng duwoc tdp huan nén khdng con nhé, chi
biét ngi dung minh lam la CSSKBP” (TLN, nit nhan vién TYT, huyén Bén Luc). Mot
nhan vién TYT “N6i chung minh biét vé cac ngi dung CSSKBP fir khodng nhiing
nam 1986 nhung gio khdng con nhé dipe”. Hoac mot v kién khac “Ciing ldu roi
khong nhé lam tir hoi nhitng niam 95-96 khi dwoc phu trach TYT la minh ciing c6
deoc biét vé CSSKBD t6i gio” (TLN, nit nhan vién TYT, huyén Can Giudc).

Mot nguyén nhan khac 1a do chua duogc tiép can véi cac kién thac mai vé
CSSKBD vé van dé nay mot nhan vién cho rang “Minh chwa cé nghe dén dic trung
CSSKBP ndam 2008 bao gio” (TLN, nit nhan vién TYT, huyén Can Giudc). y khac
“Hang nam TTYT ¢é tap huan 1 lan, nén can tap hudn nhiéu hon” (TLN, nit nhan
vién TYT, TP Tan An). Y kién khéc cho rang can ting thém thoi gian tap huan
nhu: “Vé chuyén mén CSSKBP chwa dwoc cdp nhdt thuong xuyén, cé khi 1 nam
méi ¢6 1- 2 budi tap hudn nhw vay chwa cung cdp ddy du kién thire” (TLN, nam
nhan vién TYT, huyén Bén Lic). Viéc tap huan can dam bao phu hop cho cac nhém
d6i twong co trinh d6 twong duong, mot nhan vién nhan xét:

“Em thdy tuyén trén nén mé cac I6p tap hudn cho timg doi tiwong nhw'y sy, diéu
dudng, duoc, nit hg sinh... méi doi twong phdi c6 mét 16p riéng va cung cdp thém

tai liéu, bang dia ghi hinh cho sinh dong. Hién nay TYT c6 mady tinh, ai ciing c0O
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dién thogi théng minh két néi mang, c6 thé cung cdp tai liéu hodc bai gidng qua do
cho moi ngwoi” (TLN, nit nhan vién TYT, huyén Can Giugc).
Tir két qua thao luan nhdm néu trén cho thiy cac yéu td hé théng anh huéng téi kién
thirc va thuc hanh caa dbi tegng nghién ciru bao gdom:

- Chinh sach vé dao tao cua don vi;

- Khéng duoc tiép can va cap nhat dwgc ngudn tai liéu vé CSSKBD;

- Chua c6 nhitng cdng cu va giai phap hitu hiéu phi hop trong viéc cung cap
thong tin, dao tao va giam sat thuong xuyén.

- Su thu dong trong thuc hién cac hoat dong CSSKBD tai TYT.
Kién thirc vé CSSKBD dé cap trong nghién ctru nay la nhitng kién thirc co ban, tuy
nhién tai cac don vi do cdng viéc hién tai thuong chu trong vao chuyén mén c¢6 tinh
chat cap thiét, can phai dap ung ngay, trong khi anh huéng caa kién thic nay lai c6
tinh chat 1au dai trong tuong lai. Chinh vi vay ma chua dwoc chd trong, thiéu sy
quan tdm cua don vi dan dén tinh trang hiém khi t6 chirc cac 16p tap huin dao tao
thuong xuyén vé kién thirc co ban ciia CSSKBPD cho nhan vién y té tai tuyén co so.
3.3. Hiéu qua mot s6 bién phap can thiép ning cao kién vé chiim séc sirc khoe
ban dau, thwe hanh tw vin chim séc Sirc khée ciia nhéin vién y té tuyén co sé
tinh Long An, 2018.

3.3.1. Hiéu qud can thigp vé kién thirc chim séc sirc khée ban dau
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Bdng 3.33. Hiéu qud can thiép thay doi Kién thirc vé chike ning cia TYT

. Nhoém can thiép Nhom chirng H(?/ST
Kien PH, SBH CP, TC PH, SBH CP, TC
thire - - - : bH, | CDb,
Truoc | Sau | Truoe | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau spu | T
n=32 | n=22 [ n=109 | n=78 | n=44 | n=20 | n=125 | n=80
SL 14 17 39 52 25 12 39 24 71 82
SCN| % | 438 | 77,3 | 358 | 66,7 | 56,8 | 60,0 | 31,2 | 30,0
p <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
?L 6 14 13 41 11 6 15 11 219 | 326
2CN % | 18,8 | 63,6 | 11,9 | 52,6 | 25,0 | 30,0 | 12,0 | 13,8
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 15 19 27 51 14 5 26 16 63 | 160
CN1| % | 46,9 | 86,4 | 248 | 654 | 31,8 | 250 20,8 | 20,0
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 7 15 17 45 12 3 22 15 167 | 239
CN2|% | 219 | 68,2 | 156 | 57,7 | 27,3 | 150 | 27,3 | 18,8
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05

TCT kién thic vé cac chirc ning cua TYT cao nhat 1a 46,9%, thap nhat 13 18,8% ¢
nhém c6 trinh d6 DPHSPH. SCT cao nhat dat 86,4%, HQCT 63% (p<0,05), thap
nhat 63,6%, HQCT 219% (p<0,001). P6i voi nhém cé trinh d6 CHTC, TCT cao
nhét dat 35,8% thap nhat 11,9%, SCT cao nhét dat 66,7%, HQCT 82% (p<0,001) va
thap nhat dat 52,6%, HQCT 326% (p<0,001). Nhu vay kién thuc vé chic ning cua

TYT ca 2 nhém dbi twong nghién ciu trong nhdm can thiép SCT déu ting 1én dang

ké va co ¥ nghia thong ké. Dbi vi nhdm ching kién thirc cia 2 nhoém ddi twong &

tat ca cac noi dung thay doi khong dang ké va khong c6 ¥ nghia théng ké do p>0,05.
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Bdng 3.34. Hi¢u qud can thiép vé nhigm vu (NV) ciia TYT

. Nhom can thiép Nhém chirng H((B/CC);T
E:E»Icl DH,SPH | CP,7C_| DH,SPH | cp,1C | . [
Trude | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau SDﬁ TC’
n=32 | n=22 [ n=109 [ n=78 | n=44 | n=20 | n=125 | n=80
SL| 11 16 26 53 15 7 36 14 109 | 146
SNV | % | 344 | 72,7 | 239 (679 | 34,1 | 350 | 28,8 | 17,5
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 10 19 27 57 12 4 31 17 150 | 181
NV1| % | 31,3 | 86,4 | 248 | 73,1 | 27,3 | 20,0 | 248 | 21,3
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 9 18 18 54 11 4 25 15 171 | 313
NV2| % | 28,1 | 81,8 | 16,5 | 69,2 | 250 | 20,0 | 20,0 | 18,8
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 12 17 15 48 13 6 19 12 105 | 346
NV3| % | 375 | 77,3 | 13,8 | 615 | 295 | 30,0 | 15,2 | 15,0
p < 0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 10 16 14 45 9 5 21 13 111 | 346
Nv4 | % | 31,3 | 72,7 | 128 | 57,7 | 20,5 | 25,0 | 16,8 | 16,3
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 8 15 16 44 8 4 18 11 163 | 280
NV5| % | 250 (68,2 | 14,7 | 56,4 | 18,2 | 20,0 | 14,4 | 13,8
p < 0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 7 16 15 43 12 5 16 9 294 | 288
NV6| % | 21,9 | 72,7 | 13,8 | 551 | 27,3 | 250 | 12,8 | 11,3
p <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 9 14 11 41 10 5 11 7
NV7|% | 28,1 | 636 | 10,1 | 526 | 22,7 [ 250 | 8,8 8,8 116 1 420
p <0,05 <0,0001 >0,05 >0,05
SL 10 16 15 51 11 6 17 10 113 | 367
NV8| % | 31,3 | 72,7 | 13,8 | 654 | 250 [ 30,0 | 13,6 | 12,5
p < 0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 8 14 11 46 12 5 13 11 146 | 452
NV9 | % | 25,0 | 636 | 10,1 | 59,0 | 27,3 | 25,0 | 10,4 | 13,8
p < 0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 7 13 9 40 9 4 9 6
ONV|% | 219 (591 83 |51,3| 205 | 200 | 7,2 7,5 168 | 517
p < 0,05 <0,001 >0,05 >0,05

SNV: s6 nhiém v, NV: nhiém vu

Kién thirc vé nhiém vu cua TYT; TCT trong nhém can thiép cao nhét 1a 37,5% va
thap nhét 12 21,9% & nhém dbi twong c6 trinh d6 BH SPH. Sau CT cao nhét 86,4%,
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HQCT 150% (p<0,001), thip nhat 1a 59,1%, HQCT 168% ( p< 0,05), tuwong ty ddi
v6i nhom CDTC TCT 1a 12,8% va 8,3%, SCT 1a 73,1%, HQCT 181 (p< 0,001) va
51,3%, HQCT 517% (p<0,05).

Déi véi nhdm chang nhitng bién ddi vé kién thuc trong thoi gian nghién ciu

1a khong dang ké va khong c6 ¥y nghia thong ké do p>0,05.

Bdang 3.35. Higu qud can thiép vé ngi dung (Nd) chuyén mon kj thugt ciia TYT

] Nhoém can thiép Nhom chirng H((g/(().;T
Kién ™5 H SPH CPb, TC PH, SPH CD, TC
thue - - - - bH, | CD,
Trudoc | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau spH | TC
n=32 | n=22 | n=109 | n=78 | n=44 | n=20 | n=125 | n=80
SL| 15 16 18 50 20 6 12 8 21 | 284
Ndl| % | 46,9 | 72,7 | 16,5 | 64,1 | 455 | 30,0 9,6 10,0
P >0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 9 14 17 54 13 4 18 9 91 | 322
Nd2| % | 28,1 | 636 | 156 | 69,2 | 295 | 20,0 | 14,4 | 11,3
p <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 11 13 15 49 17 5 15 6 37 | 319
Nd3| % | 344 [ 59,1 138 | 62,8 | 38,6 | 25,0 | 12,0 7,5
p >0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 10 15 13 53 15 6 13 4 106 | 418
Nd4| % | 31,3 [ 68,2 | 119 | 679 | 34,1 | 30,0 | 10,4 50
p <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 12 15 12 51 16 5 12 3 51 | 433
Nd5| % | 375 | 68,2 | 11,0 | 65,4 | 36,4 | 25,0 9,6 3,8
p <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 9 14 14 48 11 3 10 5 86 | 357
Nd6 | % | 28,1 [ 63,6 | 12,8 | 61,5 | 25,0 | 15,0 8,0 6,3
p <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 5 13 9 44 6 2 10 2
6Nd | % | 15,6 | 59,1 8,3 56,4 | 13,6 | 10,0 8,0 2,5 252 | 514
p <0,05 <0,001 >0,05 >0,05

TCT nhom co trinh 6 PH SPH c¢6 kién thuac cao nhat va thap nhat twong ¢ng la
46,9 va 15,6%. Ty I& nay & nhém c6 trinh d6 CD TC twong ang 1 16,5 va 8,3%, tuy

nhién SCT ty Ié twong (g cua hai nhém da thay d6i dang ké 1a: DPH SPH lén
72,7% va 59,1%, nhém CB TC 1én 69,2%, HQCT 322% (p<0,001) va 56,4%. O noi
dung 3 (ND3) tuy muc ting Ién cia nhém DH SPH tr 34,9% 1én 59,1% nhung

p>0,05 nén khong co y nghia thong ké. Déi voi nhoém chang nhitng bién d6i vé kién
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thire cua tit ca cac noi dung trong thoi gian nghién ctu 13 khong dang ké va khong

c¢6 ¥ nghia théng ké do p>0,05.
Bdang 3.36. Higu qud can thiép thay déi kién thirc vé CSSKBP thé gigi

Nhom can thiép Nhém chirng H((B/CC);T
N¢i dung | DPH, SDH Cb, TC bH, SbH Cb, TC pH. | cB
Truéc | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau SDﬁ TC’
n=32 [ n=22 | n=109 | n=78 | n=44 [ n=20 | n=125 | n=80
SL 9 17 13 43 10 6 18 11 143 | 358
KN | % | 281 773 11,9 (551 | 22,7 (30,0 | 144 | 13,8
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 17 19 40 65 17 9 21 13 46 | 124
SND| % | 53,1 | 86,4 | 36,7 | 83,3 | 38,6 | 450 | 16,8 | 16,3
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 14 20 20 67 13 9 25 18 55 | 356
ND1| % | 438 | 90,9 | 18,3 (859 | 29,5 (450 | 20,0 | 22,5
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 14 16 15 61 14 8 23 17 41 | 453
ND2 | % | 438 | 72,7 | 13,8 (78,2 | 31,8 | 40,0 | 184 | 21,3
p <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 12 18 17 58 11 8 22 19 58 | 342
ND3| % | 375 | 818 | 156 | 74,4 | 250 | 40,0 | 17,6 | 23,8
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 16 19 17 56 16 8 25 20 63 | 335
ND4 | % | 500 | 864 | 156 | 71,8 | 36,4 | 40,0 | 20,0 | 25,0
p <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 18 20 21 50 20 9 28 21 61 | 216
ND5| % | 56,3 | 90,9 | 19,3 [ 64,1 | 455 | 450 | 22,4 | 26,3
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 14 18 15 59 21 7 24 18 60 | 432
ND6 | % | 43,8 | 81,8 | 13,8 [ 756 | 47,7 | 350 | 19,2 | 22,5
p <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 16 19 22 61 22 8 26 19 53 | 273
ND7 | % | 50,0 | 86,4 | 20,2 | 78,2 | 50,0 | 40,0 | 20,8 | 23,8
p <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 15 19 14 61 10 7 21 19 30 | 468
ND8 | % | 469 | 864 | 12,8 | 78,2 | 22,7 | 350 | 16,8 | 23,8
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05

Truéc can thiép nhom co trinh 6 PH SPH c6 kién thic cao nhat va thap nhat

twong ung la 56,3% va 28,1%. Ty I¢é nay ¢ nhom cé trinh d6 Cb TC tuong tng la

36,7% va 11,9%, tuy nhién sau can thiép ty Ié twong trng cua hai nhém da thay doi
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dang ké 1a: DH SPH 1én 90,9%, HQCT 61%, p<0,05 va 72,7% , nhom CDb TC 1én
85,9%, HQCT 356%, p<0,001 va 55,1%, HQCT 358%, p<0,001. Bdi véi nhom
chang nhiing bién d6i vé kién thirc trong thoi gian nghién ciru 1a khong dang ké va
khong c6 ¥ nghia thong ké do p>0,05.

Bdng 3.37. Higu qud can thiép thay doi kién thirc vé CSSKBD Vit Nam

Nhom can thiép Nhom chirng H(?A();T
Noi dung bH, SbH Cb, TC bH, SbH Cb, TC bi. | B
Trude | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau SDﬁ TC’
n=32 [ n=22 | n=109 [ n=78 | n=44 [ n=20 | n=125 [ n=80
SL| 19 18 39 67 23 10 26 28 33 | 72
SND | % | 59,4 (818 | 358 (859 | 52,3 | 50,0 20,8 | 35,0
P >0,05 <0,001 >0,05 <0,05
SL| 17 20 20 56 19 7 15 16 52 | 205
ND9 [ % | 53,1 | 90,9 | 18,3 | 71,8 | 43,2 | 35,0 | 12,0 | 20,0
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 18 19 19 53 21 6 22 17 16 | 269
ND10| % | 56,3 | 86,4 | 17,4 | 67,9 | 47,7 | 30,0 | 17,6 | 21,3
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 11 15 13 52 10 6 19 16 86 | 427
IOND | % | 34,4 | 75,0 | 11,9 | 66,7 | 22,7 | 30,0 | 15,2 | 20,0
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05

Trudc can thiép nhom co trinh @ DH SPH c6 kién thirc cao nhat va thap nhat

twong Gng 1a 59,4% va 34,4%. Trong d6 viéc xac dinh s6 noi dung cua déi tuong
trong nhom can thiép tang tir 59,4% [én 81,8%, HQCT 33% tuy nhién p>0,05 nén
khong c6 ¥ nghia théng ké. Ty 1& ndy ¢ nhom c6 trinh d6 CP TC trude can thiép
tuong ung la 35,8% va 11,9%.

Sau can thiép ty 1é twong ung cta hai nhém di thay ddi dang ké 1a: nhém DH
SPH 1én 90,9% HQCT 52% (p<0,05) va 75,0% HQCT 86% (p<0,001) ND9 va
ND10, nhém CB TC 1én 85,9%, HQCT 72%, p<0,001 va 66,7%, HQCT 427%, p <
0,001 ND9 va ND10.

Déi v6i nhom chiing sau thoi gian can thiép ty & xac dinh duoc s6 cac noi
dung tang tir 20,8% lén 35% HQCT 1a 72% va c6 ¥ nghia thdng ké do p<0,05.



94

Bdng 3.38. Higu qud can thiép thay déi kién thirc vé nguyén tic CSSKBP

Nhém can thiép Nhém chirng H((S/OC;T
Noi dung bH, SbH Cb, TC PH, SbH Cb, TC bH. | CB
Trudc | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau SDﬁ TC’
n=32 | n=22 | n=109 [ n=78 | n=44 [ n=20 | n=125 | n=80
SL 7 18 15 48 7 5 14 12 217 | 313
SNT | % | 219 (818 138 (61,5 159 | 250 | 11,2 | 15,0
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 11 19 14 42 12 6 17 13 141 | 300
NT1| % | 344 (8,4 | 12,8 [ 538 | 27,3 | 30,0 | 13,6 | 16,3
p <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 7 19 16 65 10 4 15 11 283 | 453
NT2| % | 219 | 864 | 14,7 | 83,3 | 22,7 | 20,0 | 12,0 | 13,8
p <0,001 <0,001 >0,05 >0,713
SL 9 18 17 56 8 3 15 14 173 | 314
NT3| % | 281 (818 | 156 | 718 | 18,2 | 150 | 12,0 | 17,5
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 5 16 18 63 6 2 16 12 339 | 372
NT4| % | 156 | 72,7 | 16,5 | 80,8 | 13,6 | 10,0 | 12,8 | 15,0
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 7 17 13 51 8 4 16 13 043 | 421
NT5| % | 219 | 773 | 119 | 654 | 18,2 | 20,0 | 12,8 | 16,3
p <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 5 15 10 40 5 2 12 10
5NT | % | 156 (682 | 92 (513 114 |100| 96 | 125 324 | 429
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05

Truéc can thiép nhom cé trinh 6 PH SPH c6 kién thirc cao nhat va thap nhat

tuong tng la 34,4% va 15,6%. Ty 1é nay & nhom c6 trinh d6 CP TC tuwong tng la
16,5% va 9,2%. Sau can thi¢p ty I¢ twong irng cia hai nhom la: DH SPH 1én 86,4%,
HQCT 283%, p<0,001 (kién thirc vé nguyén tic 2) va 68,2%, HQCT 324%,
p<0,001 (kién thuc ca 5 nguyén tic), nhom CD TC 1én 83,3%, HQCT 453%,
p<0,001 (NT2) va 51,3%, HQCT 429%, p < 0,001 (du 5NT).

Déi véi nhém chang nhitng bién doi vé kién thuc trong thoi gian nghién ctu

1a khong dang ké va khong c6 ¥ nghia théng ké do p>0,05.
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Bdng 3.39.Hiéu qud can thiép thay dai kién thirc vé dic trung CSSKBD hi¢n nay

Nhom can thiép Nhom chirng HQCT (%)
Noi dung DH, SPbH CP, TC DH, SPbH C,D, TC PH, | CP,
Trudc | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau spH | TC
n=32 [ n=22 | n=109 [ n=78 | n=44 [ n=20 | n=125 [ n=80
SL 6 14 12 51 6 3 11 7
SbT | % | 188 [ 63,6 | 11,0 | 654 | 13,6 | 150 | 8,8 8,8 229 | 493
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL | 12 18 24 48 17 5 33 12 83 136
bT1 | % | 375 | 818 | 220 | 615 | 386 | 250 | 26,4 | 15,0
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 11 19 26 42 14 6 30 13 146 93
bT2| % | 344 (864 | 239 | 538 | 31,8 | 30,0 | 24,0 | 16,3
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 10 19 17 65 13 4 25 11 144 | 403
bT3| % | 31,3 [ 864 | 156 | 83,3 | 29,5 | 20,0 | 20,0 | 13,8
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 13 18 14 56 15 3 18 14 45 437
bT4| % | 406 (81,8 12,8 | 71,8 | 34,1 | 150 | 144 | 175
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 11 16 13 63 11 2 21 12 59 567
bT5| % | 344 | 72,7 | 119 | 80,8 | 250 | 10,0 | 16,8 | 15,0
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 9 17 15 51 10 4 19 13 163 | 368
bT6 | % | 281 | 773 | 13,8 | 65,4 | 22,7 | 20,0 | 152 | 16,3
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 9 15 16 40 14 2 14 10 74 938
bT7| % | 28,1 (68,2 | 14,7 | 51,3 | 31,8 | 10,0 | 11,2 | 12,5
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 14 18 19 56 13 3 16 14 38 975
bT8| % | 438 (818 174 | 71,8 | 295 | 150 | 12,8 | 17,5
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 15 19 14 63 16 2 17 12 12 519
bT9 | % | 46,9 (864 | 12,8 | 80,8 | 36,4 | 10,0 | 13,6 | 15,0
P <0,05 <0,001 <0,05 >0,05
SL| 14 17 13 51 17 4 13 13 08 392
bT10| % | 438 | 77,3 | 119 | 654 | 386 | 20,0 | 10,4 | 16,3
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 13 18 19 40 15 2 16 10 31 192
bT11| % | 406 | 818 | 174 | 51,3 | 34,1 (10,0 | 12,8 | 125
P <0,001 <0,001 <0,05 >0,05
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Truéc can thiép nhém cé trinh d6 DH SPH c6 kién thirc cao nhat va thap nhat
tuong tmg 12 46,9% (DTY) va 18,8% (SPT). T I& ndy & nhom c6 trinh 6 CD TC
tuong ung la 23,9%(DT2) va 11,0%(SPT). Sau can thiép ty 1€ twong Gng cua hai
nhom la: DH SPH Ién 86,4%, HQCT 144%, p<0,05 (BT2, BT3, BT9) va 63,6%,
HQCT 229%, p<0,05 (SPT), nhém CP TC 1én 83,3%, HQCT 403%, p<0,001(DT3)
va 51,3%, HQCT 238%, p<0,001 (BT7, DT11). Bi véi nhém chiang nhitng bién
d6i vé kién thuc trong thoi gian nghién ciu 1 khong dang ké va khéng c6 y nghia
théng ké do p>0,05.

Bdang 3.40a. Hiéu qud can thigp thay déi kién thirc vé DVYT co ban tai TYT

Nhom can thiép Nhom chirng HQCT (%)
Noi dung DH, SPbH CP, TC BH, SbH CP, TC PH, | CP,
Trudce | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau sPH | TC
n=32 [ n=22 | n=109 [ n=78 | n=44 | n=20 | n=125 [ n=80
SL 5 12 10 47 5 3 11 6
SpV % | 156 | 545 92 |603| 11,4 | 150 | 8,8 7,5 211 542
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 10 18 21 48 15 6 30 12 135 182
DV1| % | 31,3 | 818 | 19,3 | 615 | 34,1 | 30,0 | 24,0 | 15,0
p <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 7 19 16 42 12 5 23 13 985 955
DV2 | % | 21,9 | 86,4 | 14,7 | 538 | 27,3 | 25,0 | 18,4 | 16,3
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 11 19 17 65 16 4 24 11 106 406
DV3| % | 344 | 86,4 | 156 | 83,3 | 36,4 | 20,0 | 19,2 | 13,8
p <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 9 18 14 56 13 3 17 14 142 430
DV4 | % | 28,1 (818 | 12,8 (718 | 295 | 150 | 13,6 | 17,5
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 10 19 15 63 19 7 21 12 100 476
DV5 | % | 31,3 [ 86,4 | 13,8 [ 80,8 | 43,2 | 350 | 16,8 | 15,0
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 12 17 17 51 17 4 19 13 58 312
Dv6 | % | 375 (77,3 | 156 [ 654 | 38,6 | 20,0 | 15,2 | 16,3
p <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 9 15 16 40 10 3 14 10 86 938
DV7 | % | 28,1 (68,2 | 14,7 (51,3 | 22,7 | 150 | 11,2 | 125
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
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Bdng 3.40b. Hiéu qud can thiép thay doi kién thirc vé DVYT co ban tai TYT

Nhom can thiép Nhom chirng HQCT (%)
A bH, SbH Cb, TC bH, SbH Cb, TC
Noi dung Trude | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau ?];{H ?I.Ig
n=32 | n=22 | n=109 [ n=78 | n=44 [ n=20 | n=125 | n=80
SL| 14 18 10 56 16 5 16 14
Dv8 | % | 438 | 818 | 92 |718 | 36,4 |250 | 12,8 | 175 28 646
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 9 16 14 63 14 6 15 12 90 504
DV9 | % | 28,1 (72,7 | 12,8 (80,8 | 31,8 [ 30,0 | 12,0 | 15,0
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 8 17 13 51 12 4 17 13 182 | 429
DV10| % | 250 | 77,3 | 11,9 (654 | 27,3 | 20,0 | 13,6 | 16,3
P <0,001 <0,001 >0.05 >0,05
SL| 10 15 19 40 10 3 16 10 62 192
DV11| % | 31,3 (68,2 | 174 (51,3 | 22,7 | 150 | 12,8 | 12,5
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL 7 17 14 51 11 4 12 13 233 | 340
DV12| % | 219 (773 | 12,8 [ 654 | 250 (200 | 9,6 | 16,3
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 12 19 15 40 16 5 19 10 58 955
DV13| % | 375 | 864 | 13,8 [ 51,3 | 36,4 | 25,0 | 15,2 | 12,5
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL 9 18 16 56 14 6 14 14 138 | 333
DVi14| % | 28,1 (818 | 14,7 (718 | 31,8 [ 30,0 | 11,2 | 17,5
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 10 16 17 58 13 4 16 12 67 360
DV15| % | 31,3 (72,7 | 156 | 74,4 | 295 | 20,0 | 12,8 | 15,0
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 13 17 14 51 16 6 17 13 45 390
DV16| % | 406 | 77,3 | 128 [ 654 | 36,4 | 30,0 | 13,6 | 16,3
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 14 18 13 40 15 6 19 10 75 312
DV17| % | 438 (818 | 119 (51,3 | 34,1 (30,0 | 152 | 125
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05

Két qua bang 3.49a va bang 3.49b cho thay trudc can thiép nhom co trinh do
DH SPH c6 kién thirc cao nhat va thip nhat twong ung 1a 43,8% (DV17) va 15,6%
(SDV). Ty I¢ nay ¢ nhém c6 trinh ¢ CD TC twong tng la 19,3% (DV1) va 9,2%
(DV8). Sau can thiép ty I¢ twong tng cta hai nhom la: BDH SBH 1én 86,4%, HQCT
58%, p<0,001 (DV2, DV3, DV5, DV13) va 54,5%, HQCT 217%, p<0,05 (SDV),
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nhom CD TC Ién 83,3%, HQCT 406%, p<0,05 (DV3) va 51,3%, HQCT 312%,
p<0,001 (DV7, DV13, DV17).
Déi véi nhém chang nhitng bién doi vé kién thuc trong thoi gian nghién ctu
1a khong dang ké va khong co y nghia théng ké do p>0,05.
Bdng 3.41. Hi¢u qud can thiép thay doi kién thirc chung

Nhém can thiép Nhom chirng
Xép loai diém Kién thirc Trudce Sau Trudce Sau HQCT (%)
n=141 | n=100 | n=169 | n=100
SL 5 62 8 3
Tét % | 35 | 620 | 47 | 30 1611
P <0,001 >0,05
SL 11 33 13 8 319
Trung binh % 7,8 33,0 7,7 8,0
p <0,001 >0,05
SL 125 5 148 89 92 7
Kém % 88,7 5,0 87,6 89,0 ’
p <0,001 >0,05

Trudc can thiép, ¢ 3,5% ddi tuong c6 kién thuc dat loai tot, 7,8% trung binh,
88,7% kém. Sau can thiép c6 62,0% dat tot, HQCT 1611% (p<0,001), 33,0% trung
binh, 5,0% kém (p<0,001). Bbi véi nhém chiing thay ddi trong thang diém l1a khong
dang ké va khong ¢ y nghia théng ké do p>0,05.

3.3.2. Hiéu qud can thigp thay doi nhdn xét ciia doi twong nghién ciu vé chim
soc sirc khde ban ddu tai tuyén y té co sé

Bdng 3.42. Hi¢u qud can thiép thay déi nhdn xét doi véi cong viéc ciia doi tweng

Nhom can thiép Nhém chitng | HQCT
Noi dung Trudce Sau | Trude | Sau (%)
n=141 n=100 | n=169 | n=100

Cong viéc co lién quan dén | SL 104 96 135 82 27,5
noi dung CSSKBD % 73,8 96,0 | 79,9 | 82,0

p <0,001 >0,05
Can phai thay d6i mé hinh | SL 95 54 141 82 18,2
hoat dong cua tram y té % 67,4 54,0 83,4 82,0

P <0,05 >0,05
Hoan thanh ding tién d6 SL 100 89 110 73 2
cong viéc 1a quan trong % 78 89,0 65,1 73,0

P <0,001 >0,05

Trudc can thiép 73,8% doi tuong xac dinh duoc lién quan caa cong viéc dang 1am
dén noi dung cuy thé trong CSSKBD, sau can thiép di tang 1én 96,0%, HQCT 27,5%,
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p<0,001 c6 y nghia thong ké. Vi m6 hinh hoat dong hién tai cia TYT trudc can
thiép c6 67,4% dbi tuong cho rang can phai thay d6i nhung sau can thiép con sé nay
con 54,0%, HQCT 18,2%, p<0,05 c6 ¥ nghia thong ké. Trudc can thiép 78% doi
tuong cho rang hoan thanh ding tién do cac cong viéc duoc giao 1a quan trong va
89% céac ddi twong sau can thiép cho rang hoan thanh cac cong viéc 1a quan trong
dung tién do (p<0,001). BSi véi nhém ching thay dbi vé thai d6 sau thoi gian
nghién ctru 14 khong dang ké va khong ¢ ¥ nghia théng ké do p>0,05.

Bdng 3.43. Higu qud can thiép thay doi vé viéc nhdn xét s can thiét cia y té xa

Nhém can thiép Nhém ching | HQCT
Mirc d9 Trudc Sau | Truéec | Sau (%)
n=141 n=100 | n=169 | n=100
SL 108 82 78 43 13,2
Rat can thiét % 76,6 92,0 | 46,2 | 43,0
D >0,05 >0,05
SL 33 18 87 55 16,3
Can thiét % 23,4 18,0 | 51,5 | 55,0
D >0,05 >0,05
SL 0 0 4 2
Khéng can thiét % 2,4 2,0
P >0,05

Truéc can thiép ¢ 76,6% cac d6i twong nghién ctru cho rang viéc ¢6 TYT Ia rat can
thiét, 23,4 % ddi tugng cho 1a can thiét. Sau can thiép 92% cho rang TYT rat can
thiét, HQCT 13,2%, p>0,05 va 18% cho la can thiét, HQCT 16,3%, p>0,05. Mic du
c6 nhitng thay doi sau can thiép vé viéc danh gia su can thiét cia TYT xa nhung
khong c6 y nghia thong ké. Dbi véi nhom chimg thay d6i vé thai do sau thoi gian
nghién ciru 1a khong dang ké va khong c6 ¥ nghia théng ké do p>0,05.
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Bdng 3.44. Higu qud can thiép thay déi mire dé hai long véi cong viéc

Nhom can thi€p Nhom chirng HQCT
Murc do Trudce Sau Trudce Sau (%)
n=141 n=100 n=169 | n=100
SL 41 44 38 24 44,5
Rét hai long % 29,1 44,0 22,5 24,0
p <0,05 >0,05
SL 90 53 125 72 14,2
Hai long % 63,8 53,0 74 72,0
p >0,05 >0,05
R . SL 10 3 6 4 43,5
Eﬂgng ha % 71 3,0 35 40
P >0,05 >0,05

Truéc can thiép c6 29,1% doi twong rat hai 1ong vé cong viéc hién tai, 63,8% hai long
va 7,1% khong hai 1ong, con s nay twong ¢ng sau can thiép 1a: rat hai long 44%,
HQCT 44,5%, (p<0,05) c6 ¥ nghia thong k&, hai long 53%, HQCT 14,2%, p>0,05 va
khong hai long 3,0%, HQCT 43,5%, p>0,05.

Nhom chimg thay doi vé thai d6 sau thoi gian nghién ctru 1 khong dang ké va khdng
c¢6 ¥ nghia thong ké do p>0,05.

3.3.3. Higu qud can thiép thay déi Ky ning thuc hanh fw van chim séc sirc khoe

Bdng 3.45. Higu qud can thiép thay déi ky ning “gdp 96

Nhom can thiép Nhom chirng HOCT
Noi dung thuc hién Trudc Sau Trudc Sau (%)
n=109 n =100 n=104 n=100
SL 67 72 71 68
Chao hoi, lam quen | % 61,5 72,0 68,3 68,0 16.7
p >0,05 >0,05 ’
Sip xép chd ngdi SL o6 06 38 33
cho déi trong % 51,4 66,0 36,5 33,0 18.8
' P <0,05 >0,05 ’
SL 63 81 56 58
Gi6i thiéu vé minh | % 57,8 81,0 53,8 58,0 324
P <0,001 >0,05 ’
n ., | SL 33 51 22 19
nggufg“?n du cdc =g 30 3 51,0 22 | 190 | g4,
: P <0,05 >0,05 ’

Budc 1 sau can thiép ndi dung “chao hoi lam quen” tang 1én 72%, HQCT 16,7%,
p>0,05 khong c6 y nghia thong ké, “Sap xép chd ngdi cho dbi twong” ting 1én 66%,
HQCT 18,8%, p<0,05 va ndi dung “Gidi thiéu vé minh” 1én 81%, HQCT 32,4%,
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p<0,001. Ty 1¢ thuc hién du cac ndi dung thay doi tir 30,3% trudc can thiép va ting
Ién 51%, HQCT 58,3%, (p<0,05) c6 y nghia thong ké.
Nhom chting thay ddi vé k¥ ning (gip g&) sau thoi gian nghién ciru 1a khong dang
ké va khong c6 ¥ nghia thng ké do p>0,05.

Bdng 3.46. Hi¢u qud can thiép thay doi Ky nang “goi héi”

Nhom can thiép Nhom chirng HQCT
Noi dung thyc hién Trudce Sau Trudce Sau (%)
n=109 | n=100 | n=104 | n=100
Hoi 1y do nguoi dén SL 79 89 L 67
o7 vén % 72,5 89,0 68,3 67,0 20,9
p <0,05 >0,05
Hoi thong tin lién | SL 54 63 60 62
quan dén van dé| % 49,5 63,0 57,7 62,0 19,7
can tu van p >0,05 >0,05
Pong  vién  dbi | SL 29 50 35 34
tugng trinh bay hét | % 26,6 50,0 33,7 34,0 86,9
van dé, p <0,001
Cho d6i twong thay | SL 18 46 33 29
cac van dé riéng tu | % 16,5 46,0 31,7 29,0 169.9
cua ho s& dugc gitr >0,05 ’
bi mat vé P <0,001
SL 68 91 59 58
Chu ¥ lang nghe % 62,4 91,0 56,7 58,0 43,6
D <0,001 >0,05
SL 35 57 40 37
Quan sat dbi tuong | % 32,1 57,0 38,5 37,0 73,7
D <0,001 >0,05
.. . | SL 14 32 13 12
ggfguélgl@n du cde —o 5 g 32,0 125 12,0 145,1
; p <0,001

Hiéu qua can thiép cic ndi dung budc 2 nhu sau: “Hoéi Iy do nguoi dén tu van” 1én
89%, HQCT 20,9%, p<0,05, “Hoi thong tin lién quan dén van d& cin tu vin” 1én
63%, HQCT 19,7%, p<0,05, “Pdng vién ddi twong trinh bay hét van d&” 1én 59%,
HQCT 86,9%, p<0,001, “Cho ddi tuong thiy cac van dé riéng tu ctia ho dugc giit bi
mat” 1én 46%, HQCT 169,9%, p<0,001, “chu y léng nghe” 1én 91% HQCT43,6%
p<0,001, “Quan sat doi tuong” 1€n57% HQCT 73,7% p<0,001. Thyc hién du cac
ndi dung thay doi tir 12,8% trude can thiép 18n 32% sau can thiép HQCT 145,1%
(p<0.05).
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Déi véi nhoém ching thay doi vé k§ ning (goi hoi) sau thoi gian nghién cau la
khong déng ké va khong co y nghia thong ké do p>0,05.
Bdng 3.47. Higu qud can thiép thay déi Ky ning “gidi thigu”

Nhom can thi€p Nhom chirng HQCT
Noi dung thyc hién Trudce Sau Trudce Sau (%)
n=109 | n=100 | n=104 | n=100
3 .. | SL 38 58 42 33
: D <0,001 >0,05 ’
St dung tai lidu, | SL 61 79 55 57
phuong tién, hd trg | % 56,0 79,0 52,9 57,0 33.4
phu hop p <0,001 >0,05 ’
Pua ra cic cach| SL 25 51 28 17
giai quyét cho d6i| % 22,9 51,0 26,9 17,0 85 5
tuong p <0,001 >0,05 ’
. . | SL 9 32 13 11
ggfgufg‘@’n du cde o T 3 32,0 125 | 110 | ¢
: D <0,001 >0,05 ’

Cac noi dung cua budc 3 SCT thay do6i “bo sung kién thirc cho ddi tuong chua biét”
Ién 58%, HQCT 48,1%, p<0,001, “Str dung tai lidu, phuong tién, hd tro phu hop”
lén 79%, HQCT 33,4%, p<0,001, “dua ra cic cach giai quyét cho d6i twong” 1én
51%, HQCT 85,5%, p<0,001. Ty 18 thuc hién du cac ndi dung thay doi tot tir 8,3%
TCT, SCT tang 1én 32%, HQCT 275,6% vé&i p<0,05. Nhom ddi chung thay doi vé
k¥ nang (gi6i thiéu) 1a khong dang ké va khong co ¥ nghia thong ké do p>0,05.
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Bdng 3.48. Hi¢u qud can thiép thay déi K ning “givp dé”

Nhom can

thiép HQCT
Truéc | Sau | Trude | Sau (%)
n=109 | n=100 | n=104 | n=100

Nhom churng

Noi dung thuc hién

SL| 22 55 | 21 | 26
% | 20,2 | 550 | 202 | 26,0 | 143,7
D <0,001 >0,05

Dé khach hang lya chon cach giai
quyét van dé phu hop

Hudng dan cu thé gitp khach hang | SL | 18 43 16 14
blet phai lam gi dé tu giai quyét | % | 16,5 43,0 154 | 140 | 1514

van dé cta minh. p <0,001 >0,05
SL| 13 41 11 12
Thyc hién du cac ndi dung % | 11,9 410 10,6 12,0 | 230,3
p <0,001 >0,05

Cac noi dung cua budc 4 SCT cd thay doi “dé khach hang lua chon cach giai quyét
van dé phu hop” 1én 55%, HQCT 143,7%, p<0,001, “Hudng dan cu thé gitp khach
hang biét phai 1am gi dé tu giai quyét van dé ctiia minh” 1én 43%, HQCT 151,4%,
p<0,001. Thuc hi¢n du cac ndi dung TCT dat 11,9% SCT tang 1én 41%, HQCT
230,3% véi p<0,05. Nhom d6i chung thay d6i vé ky ning (gitp dd) 1a khong dang
ké va khong c6 ¥ nghia thong ké do p>0,05.

Bdng 3.49. Higu qud can thiép thay doi Ky ning “gidi thich”

Nhom can thiép | Nhom ching
s e hic HQCT
Noi dung thyc hi¢n Trudc Sau Trude | Sau (%)
n=109 | n=100 |n=104 | n=100
Giai thich nhiing vén dé khach | S| ©0 82 6 | o
hang con thiac mac hodc hiéu | % | 55,0 82,0 625 | 670 | 41,8
chua dang p <0,001 >0,05
SL| 28 52 36 30
Cung cap tai liéu lién quan dén % | 257 52.0 346 | 300 89,1
van dé
p <0,001 >0,05
SL| 25 48 27 31
Thyc hién du cac ndi dung % | 22,9 48,0 26,0 | 31,0 89,9
p <0,001 >0,05

Budc 5 sau can thiép k¥ ning “Giai thich nhitng van dé khach hang con thic mic
hodc hiéu chua dang” ting 1én 82,0%, HQCT 41,8%, p<0,001, “Cung cap tai li¢u
lién quan dén van d&” 1én 52%, HQCT 89,1%, p<0,001. Ty 1¢ thuc hién du cac ndi
dung thay d6i tt va c6 y nghia thong ké tir 22,9% TCT lén 48% SCT, HQCT
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89,9%, p<0,001. Nhém ddi chimg thay doi vé k§ ning (giai thich) 1a khong dang ké
va khong c6 ¥ nghia théng ké do p>0,05.

Bdang 3.50. Higu qud can thiép thay déi Ky ning “gap lai”

Nhoém can thiép Nhom chirng
A o HQCT
Noi dung thyce hi¢n Trude Sau Truge Sau (%)
n=109 n=100 n=104 n=100
Pong \{ién, tao diéu SL 32 53 24 17
kién ti€p tuc hd trg | % 29,4 53,0 23,1 17,0 54,2
doi tuong, D <0,001 >0,05
) SL 28 46 21 24
Cam on doi tuong [,
Khi két thiic %o 25,7 46,0 20,2 24,0 60,2
p <0,05 >0,05
. | SL 16 38 18 20
Thye hien di cdc Fo ™47 380 | 173 | 200 | 1433
noi dung
p <0,001 >0,05

Budc 6 sau can thiép thay doi “Pong vién, tao diéu kién tiép tuc hd trg doi tuong”
1én 53%, HQCT 54,2%, p<0.001, “ cam on d6i twong khi két thuc” 1én 46%, HQCT

60,2%, p<0,05. Ty 1¢ thyc hién cac ndi dung thay ddi tét va cé ¥ nghia théng ké tir
14,7% 1én 38%, HQCT 143,3 p<0,001. Nhém chitng thay doi vé k¥ ning (gap lai)

sau thoi gian nghién ctu 1a khong dang ké va khong co ¥ nghia théng ké do p>0,05.

Bdng 3.51. Hi¢u qud can thiép thay déi Ky ning thwe hanh tw van

X . ‘ Nhom can thi¢p Nhom chirng HOCT
Phan loai thuc hanh N
Trudce Sau Trude Sau (%)
n=109 n=100 n=104 n=100
SL 7 31 6 3)
Thyc hanh dat % 6,4 31 58 3) 370
p <0,001 >0,05

Sau can thiép ty Ié thay d6i trong thuc hanh tu van sic khoe 1a tir 6,4% 1&n 31%,
HQCT 370%, p<0,001 c6 y nghia thong ké. Nhoém ddi chung ty 1é thay doi khdng

dang ké va khong c6 ¥ nghia théng ké.
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H Djc trung
trude day
H Dic trung
hién nay

bTl PT2 DT3 DT4 DTS5 DT6 DT7 DT8 DT9 DTI0 DTII

Cac dac trung

Hinh 3.6. Panh gia ciia ddi twong vé sw phit hop ciia cac diic trung CSSKBD
trude diy so voi hién nay .
Nhan xét: C6 5 dac trung trude ddy ma doi twong nghién ciru cho rang con phu hop,

trong d6 DT9 “Vién trg song phuong va hd tro k thuat” 81%, tiép dén 1a BT 6 va
DT 5 twong ung 1a 65% va 61%. D6i voi nhung dic trung hién nay c¢6 5 dic trung
duogc cac ddi tuong danh gia cao vé su phi hop d6 1a BT 8 « U tién ngudn luc ting
thém cho y té vao viéc CSSK toan dan” tiép dén 1a cac DT1, BT4, DT10 tuong tng
73%, 67%, 63%.
3.3.4. Két qud hoat dpng trén trang fanpage “PHC.LA Vam Cé 2018”

Trong thoi gian can thiép c6 108 nguoi theo doi trang Fanpage “PHC.LA Vam
C6 20187, 1.181 luot truy cap va 284 luot twong tac trén trang. S6 tin nhan SMS da
guri: 156 tin nhin. Két qua néu trén d3 thé hién hiéu qua cua giai phap can thiép véi
trung binh 10,1 lugt truy cap va 2,8 lan tuong tac, dac biét 1a sy thu hut cua cong
nghé vé6i ddi trong. Két qua phong van sau cling thé hién hiéu qua hoat dong can
thiép théng qua ¥ kién cta ddi twong nghién ctru nhu:
“Dg gidng nhu cdc anh chi em ¢ ddy néi ¢é rat nhiéu hinh thize ddao tao nhiw la dao

tao truc tuyé’n qua mgng, o ddy cdac anh chi em déu thich dwoc dao tao truc tuyé’n
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nhdt, vi gio- mang Xa hgi phat trién, mdy tinh dién thoai déu néi mang rat tién loi
moi 1Uc Moi noi, roi dao tao tdp trung ngan hagn dai han, néu ma dwoc dao tao
diing chuyén mén minh thich thi anh chi em sé rat hao hitng dé tham gia” (PVS nit
can bo TYT Can Giuoc)

Hay nhu: “ Tur khi tham gia trang fanpage “PHC.LA Vam Co 2018, dwoc cac ban
nhém nghién cizu va chuyén gia giang bai tdi thdy rat nhiéu thir ma trude ddy minh
khéng biét gio thi da hiéu rdt r6” (PVS, can bo TYT Can Giudc).
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Chuong 4
BAN LUAN
4.1. Thuc trang kién thirc vé chim séc sitc khée ban dau, thwe hanh tw van
chiim séc strc khée ciia nhan vién y té tuyén co sé tinh Long An, 2018.
4.1.1. Pic diém doi twong tham gia nghién ciru

Két qua nghién ctu tai bang 3.1 ty 1& chuy@n mén nhiéu nhit 13 y sy da khoa
22.1% d6i véi tram y té y sy da khoa duoc kham chita bénh thudc pham vi trong
chang chi hanh nghé. Ty 1¢ diéu dudng CPTC 16,9%, duoc sy CDTC 14,7%,
BSPK 12,8%, thap nhat 1a DSPH 1%. So véi sb liéu théng ké ndm 2016 toan qudc
ty 18 duoc sy dai hoc trg 1én & day thap hon so véi ca nudc (5,8%) [14]. Viét Nam
cd ty 1& bac sy cao so vai trung binh trén thé gioi, nhung thap hon so vdi cac nudc
trong khu vuc nhu Thai Lan, Singapo, Malaysia, Philipin [73]. Nghién ctu cua
Garcia tai Brazil ghi nhan trong 1.249 nhan vién CSSKBD thi 9,8% la bac s¥,
40,4% 1a nhan vién y té cong dong, 17,1% la nir ho sinh [101]. Nghién ctu cua
Ojakaa tai Kenya cho thay 23,0% la diéu dudng, 37,6% la nit ho sinh [115]. Nghién
ctru cua Yar tai Anh va xt Wales cho thay ty Ié béac sy trong dan sb nghién cau la
8%, nha sy 1 1%, diéu dudng 1a 25% va nit ho sinh 12 2,0% [142].

Theo s6 liéu ctia Vu Khoa hoc va Dao tao BYT, dén niam 2015, mdi nim dao
tao khoang 5299 bac sy dé thay cho s6 ngudi vé huu, chuyén nghé, va dap tng véi
yéu cau ngay cang ting. Pac biét 1a nhu cau bac sy ¢ tuyén YTCS, mac du da dan
duogc cai thién nhung van con 1a van dé can wu tién. Day 1a sb luong can thiét da dé
cung cap cho hé théng y té, tinh theo s6 bac sy va dugc sy/van dan. Theo d6 chi tiéu
bac sy va duoc sy udc tinh vao nam 2020 tuong duong la 8 va 2/van dan [20].
Nghién ctru cua ching ti cho thay sé lwong nhan vién theo quy dinh va nhu cau thi
van con thiéu, viéc tuyén mai nhém nhan vién chuyén sau 12 rat kho khan, vi vay
mot nguoi phai kiém nhiém nhiéu cong viéc, mot sé TYT chua c6 bac s§ lam viéc
thuong xuyén, két qua bang 3.2 ¢6 93,4% s6 TYT c6 bac sy l1am viéc, con 6,6% s6
TYT chua c6 bac sy.

Vé d6 tudi ctia nhan vién y té theo két qua Hinh 3.1 nhém tudi tir 20 dén 39

chiém 62,9% day 1a nhom tudi chu luc, tré, nhiét huyét sung sirc nhat.
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Nhiéu nghién ctru ciing cho thay lyc lwong nhan vién YTCS c6 d6 tudi khé
tré. Nghién cau cua Garcia tai Brazil trén 1.249 nhan vién y t&¢ CSSKBD ciing cho
thiy c6 dén 50,7% nhan vién < 38 tudi [101]. Nghién ctu cua da Costa tai Brazil
khao sat 797 nhan vién y t& CSSKBD cho thiy c6 dén 76,4% nhén vién c6 do tudi <
30 [93]. Nghién ciru cua Ojakaa tai Kenya trén 404 nhan vién CSSKBD cho thiy c6
dén 66,9% nhan vién c6 do tudi < 35 [115]. Nghién cau cua tinh Hai Duong cho
thay nhom tudi tir 41-50 va >50% chiém ty 1é cao & nhom d6i twong can bo quan Iy
va y té thon; nhom tudi 26-30 va 31-40 chiém ty Ié cao & nhom can bo y té tuyén
tinh/huyén/xa, phuong [64].

Két qua Hinh 3.2 c6 dén 79,8% la nix, da s6 nhan vién tai TYT x4 14 nguoi
dia phuong va 1a sy lra chon cong viéc cua chi em phu nit do gan giii c6 diéu kién
cham lo cho gia dinh. Mat khac vé chuyén mén tuyén nay chua doi hoi chuyén sau,
d6i tugng co trinh 6 CPTC c6 thé dam duong duoc. Ty 1é nay chung trong nganh
y té nam 2016 13 50,4% 1a nit [14], tuy nhién day 1a ty 1& tinh chung cho céc tuyén.

Két qua Hinh 3.3 nhém c6 tham nién cong tac tir 1-5 nam chiém 20,2%, la
d6i twong maéi duoc tuyén dung nén chua cé nhiéu kinh nghiém thuc tién 1a ngudn
nhan luc ké can, doi twong c6 thAm nién tir 6-20 nam chiém 55,1% la luc luong
nong cét tiém ning rat 16n va déng dao nhat quyét dinh da sé cdng viéc, nhdm nay
twong duwong véi nhém ¢6 tudi doi tir 30-50 tudi.

4.1.2. Thuc trang kién thirc vé chim séc sirc Knée ban ddu ciia déi twong nghién
cuu
Kién thire vé néi dung cham séc sirc khée ban dau

Tir ngay 6 dén 12 thang 9 nam 1978, hoi nghi qudc té vé CSSKBD duoc to
chuc tai Alma-Alta véi hon 3000 dai biéu tir 134 quéc gia va 67 to chic phi chinh
pht va da quéc gia tham du [137]. Tai hoi nghi nay, Tuyén Ngon Alma-Alta ra doi
trong d6 tuyén bd sic khoe 1a mot quyén cia con ngudi va quy dinh trach nhiém
cua quéc gia 1a phai duy tri sicc khoe va nang cao suc khoe tét cia cong dong dan
cu trong qubc gia d6. Tuyén ngdn ndy ciing 1ap lai quan diém: dé dat duoc sirc khoe
khong chi can hanh dong trong linh vuc y té ma con can phai ¢ sy tham gia caa

chinh phu trong viéc xay dung chinh sach qudc gia phét trién co so ha ting danh
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cho CSSKBD [141]. Trong d6 8 ndi dung chinh caa tuyén ngdn gém; (1) gido duc
sic khoe, (2) cung cap thuc pham va dinh dudng thich hop, (3) cung cip nuéc sach
va thanh khiét méi trueong, (4) cham soc stc khoé ba me, tré em va ké hoach hoé gia
dinh, (5) tiém chang ma rong, (6) khdng ché cac bénh dich lwu hanh ¢ dia phuong,
(7) chita cac bénh, vét thuong thong thuong, (8) cung cap thude thiét yéu [44], [56],
[139], ké tur d6 thé gidi da thuc hién CSSKBD theo nhitng ndi dung nay.

Két qua nghién ctu tai bang 3.6 ¢6 25% dbi twong trinh d6 DH SPH va

12,8% d6i twong CDTC néu duoc khai niém CSSKBD, tuong tu 40% va 27% hai
nhom dbi twong ndy xac dinh dung sé nodi dung CSSKBPD thé gidi.
Noi dung 1 TTGDSK day 1a noi dung c6 ¥ nghia quan trong va gan lién véi tat ca
cac hoat dong CSSKBD, véi noi dung nay twong tng kién thic cia 2 nhom doi
tuwong 1a 37% va 20,2%. Mot nghién ctu cua Vién Chién luoc va chinh sach y té ¢
khu vgc mién nti nam 2003 cho thay, nang luc TTGDSK cua nhén vién YTCS cho
thay con nhiéu han ché, tinh trang pho bién caa can bo 1am cong tac TTGDSK la
Cac can bo co tham nién cong tac < 2 nam, chua dwoc dao tao, tap huan gi, 89,9 %
can bo néu y kién ho thiéu kién thic ki nang TTGDSK. Ty & can b c6 trinh do dai
hoc 1am cong tac TTGDSK dudi 40% [41]. Trong thuc hanh k§ ning truyén théng,
chi ¢ 22,1% thuc hién thao luan dé giai quyét kho khan véi dbi twong [59]. Mot
nghién ciu vé nang luc trong TTGDSK tai Thira Thién Hué nam 2011 trén doi
tugng nghién ctu 1a 888 can bo y té tram y té xa, phuong, thi tran cua tinh. Két qua
cho thiy ty Ié thai d6 rat dung chiém 67,7% nhung ty 18 thuc hanh tét chi chiém
14,3% va khong c6 can bo y té nao cd kién thic loai tot. Mot nghién ctu tai Ninh
Binh nim 2017 100% TYT thiéu can bo dé lam céng tac TTGSDSK; 45% tuyén
truyén vién khong phai la can b Y-Duoc; 5,4% can bo tuyén truyén vién tai cac
don vi chua dugc dao tao vé ki niang TT-GDSK [68]. Nghién ciru cia Tran Hiu
Loc va cong su nam 2016 tai Kién Giang cho biét c6 51,4% cén bo y té 1am cong
tac truyén théng tuyén huyeén thiéu kién thac, ki nang [55].

Noi dung 2 dinh dudng va an toan thuc pham, két qua nghién ciu cua ching
t0i tai bang 3.6 c6 35% d6i twong co trinh d6 PHSPH va 16,8% ddi tugng c6 trinh

d6 CPTC c6 kién thic vé noi dung ndy. Mot nghién ciu vé niang luc trong
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TTGDSK tai Hué nam 2011 trén dbi twong nghién ctru 12 888 can bo y té tram y té
x4, phuong, thi tran cua tinh, 5,0% khong biét day du cac budc ché bién cua mot
bita dn b6 sung [59]. Theo Vién Dinh Dudng Qudc gia nim 2014, ty 1é suy dinh
dudng thé nhe can 1a 14,5%, thap coi 1a 24,9%. Ty Ié suy dinh dudng thé thap coi,
nhe can va gay com ¢ khu vuc néng thon, dic biét, 1a cac xa nghéo cao hon so véi
khu vuc thanh thi [81]. So véi cac nuéc dang phat trién trong khu vuc Viét Nam
dang thir 6, vai ty 1é thap coi cao hon Trung Quéc, Thai Lan, Méng Co, Ma-lai-xi-a
va Xri Lan-ca. Pén nam 2013, van con 4 tinh ¢6 ty & nay & mic trén 35%, dugc coi
la muc rat cao theo xép loai cia WHO [137].

Noi dung 3 cung cép day di nude sach va vé sinh méi truong, két qua nghién
ctu tai bang 3.6 ¢6 31% ddi twong co trinh d6 PHSPH va 18,1% ddi tuong c6 trinh
d6 CPTC c6 kién thizc vé noi dung nay.

Noi dung 4 chim soc suc khoe ba me va tré em KHHGD, Két qua nghién
ctru cua ching tdi tai bang 3.6 ¢6 41% ddi twong co trinh ¢6 DPHSPH va 19,3% ddi
tugng c6 trinh 6 CDTC ¢6 kién thic vé noi dung nay. Mot nghién cau cua trudng
Pai hoc Y Ha Nbi ndm 2015 nhan vién y té co s& con thiéu nhirng ki ning co ban
trong cham soc sitc khoe, sic khoe sinh san, chan doan va diéu tri bénh [75].
Nghién ctu ciia Lé Van Thém niam 2007, ty 18 bac sy cong tac tai tram y té duoc
dao tao vé chiam soc stic khoe sinh san - KHHGD 1a 29,3% va CSSKBD 1a 2,2%
[67]. Nghién ciu cua Ta Nhu Pinh nam 2017 vé nang luc chdm soc tré so sinh &
TYT x4 tai Bak Lik vé kién thirc ¢6 téi 19,8% nhén vién khong dat trong d6 12,1%
la bac sy [38].

Noi dung 5 tiém ching mé rong két qua nghién ciu cua ching toi tai bang
3.6 ¢6 51% d6i tuong co6 trinh 0 DPHSDH va 22,7% doi tugng co trinh 40 CDTC co
kién thirc vé noi dung nay.

Noi dung 6 phong ngtra va kiém soat dich bénh tai dia phuong, két qua
nghién ctu cua ching toi tai bang 3.6 c6 44% ddi tugng c6 trinh d6 PHSPH va
19% dbi tuong co trinh d6 CDTC c6 kién thic vé nodi dung ndy. Mot nghién ctu
cta Vién Chién lugc va chinh séch y té & khu vuc mién ndi cho thay, chi c6 17,3%

s6 bac sy tuyén xa dugc hoi co kién thuc va ky nang dung trong xt tri so cip cuu,
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17% biét dugc cac dau hiéu nguy hiém trong thoi ky phu nit mang thai, 50,5% biét
cach chan doan tang huyét ap va 15,6% biét cach xu tri mot vu dich [79]

Noi dung 7 diéu trj thich hop céc bénh va chin thuong thong thuong, két qua
nghién cru tai bang 3.6 c¢6 49% ddi tuong c6 trinh @6 PHSPH va 22,1% ddi tuong
¢6 trinh @6 CDTC ¢6 kién thirc vé ndi dung ndy. Theo Pham Quang Hoa nim 2012,
kha niang thuc hién ky thuat tai tram y té x& cua tinh Thai Binh: hdi stc cip cau
chéng doc: 69,9%, ki thuat nhi khoa 64,1%, Riang — ham - mat 36,5%, Mat 38,9%,
Tai mili hong 65,6%, Noi khoa 58,6%, Da liéu 12,5% [42].

Noi dung 8 cung cap thudc thiét yéu, két qua bang 3.6 c6 34% ddi tugng co
trinh d6 PHSPH va 16,2% d6i tugng ¢ trinh 6 CDTC c¢6 kién thic vé noi dung
nay. Theo mot sé nghién ctu trong nude thi van dé tiép can thude thiét yéu cua
nguoi dan & cic tuyén x4, dic biét 1a cac x& ving sau con han ché. Mot nghién ctu
nam 2011 duoc thuc hién tai 24 tinh thanh trén ca nuéc thi ty & thudc thiét yéu thap
(44,9-57%), ty 1¢ thudc thiét yéu theo danh muc quy dinh cia Bo Y té cho xa c6 bac
sy cang thap hon (12,5 -20%).

Ngay sau khi Tuy&n ngon Alma-Ata ra doi, nhiéu nuéc trén thé gisi da cong
nhan, tng ho va trién khai cac hoat dong theo Tuyén ngdn nay nham muc tiéu “sic
khoe cho moi nguai”. Viét Nam tan thanh Tuy&n ngdn nay vi ndi dung phu hop véi
duong 16, chinh sach chiam soc sic khoe nhan dan cia Pang va Nha nudc ta [36].
Ngoai 8 noi dung CSSKBD duoc néu trong Tuyén ngdn, trén co sé diéu kién thuc té
dat nude, Viet Nam bd sung thém 2 noi dung 9 (ND9) “quan ly stc khoe” va noi
dung 10 (ND10) “kién toan mang ludi y té co so”, thanh 10 noi dung CSSKBP [27].

Noi dung 9 t6 chtc quan Iy sac khoe toan dan, chuong trinh quan Iy swc
khoe duoc trién khai tir tuyén y té co sé va TTYT huyén chiu trach nhiém véi cac
noi dung quan ly bao gém 1ap hd so suc khoe cho tit ca moi nguoi dan thdng qua
mo hinh bac sy gia dinh, cac bénh khong lay (ting huyét ap, dai thao duong, tam
than), quan ly sac khoe ngudi cao tudi, bénh lao, ngudi bi thuong tat. Tuyén truyén
van dong nhitng ngudi bénh ting huyét ap dén tram do huyét ap dinh ky. Bo y té
Viét Nam da ky quyét dinh phé duyét ké hoach nhan rong va phét trién mé hinh
phong kham bac sy gia dinh trong d6 tram y té x& hoat dong theo nguyén Iy y hoc
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gia dinh [16], va nhdn manh vai tro cua TYT trong I1ap hd so quan 1y stc khoe toan
dan dic biét quan Iy cac bénh man tinh khong 1ay nhu ting huyét ap va tiéu duong.
Chuong trinh quan ly sic khoe toan dan nhan manh diéu tri va chiam séc con ngudi.
Mic du khong giai quyét dugc cac van dé vé kinh té, moi truong, x& hoi va nhiéu
hanh vi 1am anh hudéng dén sac khoe nguoi dan, nhung chwong trinh quan Iy stc
khoe toan dan co thé cung cap cac dit liéu vé y té, cac y kién chuyén mén va nhiing
¥ tuong sang tao dé thiic day sic khoe cong dong va gilp cong dong déi pho voi
nhitng thach thirc trong cac linh vuc khéac. Két qua Ia tat ca moi nguoi trong cong
ddng déu duoc huong loi ich [134]. Tuy nhién do tinh trang thiéu hut nhan lyc nén
hiéu qua hoat dong nay chua cao nhu viéc tham kham, vang gia d6i voi ngudi cao
tudi thuc hién chwa tot. Hién nay, Viét Nam ciing nhu cac nudc trong khu vuc Dong
Nam A chua c6 mot hé thong quan ly sic khoé toan dan hoan chinh. Khoang hon
10 nam trg lai, nhiéu bénh vién tuyén trén da ang dung cong nghé thong tin vao
quan Iy hd so bénh an caa bénh nhan. Bénh nhan dén tai kham ngay tai bénh vién
d6 1an 2, 1an 3 déu cd thé truy xuat lai hd so bénh 4&n, tién sir bénh ciing nhu cac
thudc da diéu tri. Nhung d6 chi 1a hé thdng quan Iy cuc bd. Mic du ¢ thé c6 2 hay
nhiéu hon cac bénh vién dang dung cting mot chuong trinh quan Iy hd so bénh nhan,
nhung tit ca céc théng tin chi duoc chia sé trong noi bd mot bénh vién. Néu bénh
nhan dén khdm & bénh vién A, rdi sau d6 lai dén kham va diéu tri & bénh vién B thi
bénh vién B khong thé tiép can nhitng thdng tin ctia bénh nhan dugc luu trit & bénh
vién A ma phai thuc hién lai tat ca cac tha tuc kham, xét nghiém bénh tir dau. Diéu
nay truc tiép gay ton kém chi phi cho bénh nhan, mat nhiéu thoi gian cho céc thu
tuc hanh chinh va chd doi két qua xét nghiém can 1an sang. Chua ké dén cac xét
nghiém xam lan gy dau dén cho bénh nhan phai thyc hién lan thi 2 khi dén kham va
diéu tri tai bénh vién khac. Viéc khong c6 mot hé théng quan Ii thong tin y té cho
toan dan ciing gay kho khan cho cong tac du phong va giam ti I€ bénh tat trong cong
dong. Vi vay thiét 1ap 1én mot hé théng quan ly sic khoe toan dan 1a van dé tat yéu.

Két qua nghién ciu caa chdng toi tai bang 3.7 trudc can thiép c6 43% cén bo
c6 trinh 6 PHSPH va 15,3% can bo CDTC c6 kién thac vé noi dung nay.
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Noi dung 10 cang cb mang ludi y té co s, BO Y té vao nam 2015 chi ra
rang mo hinh bénh tat hién nay cua Viét Nam thay doi theo huéng gia ting nhanh
chéng, ganh nang cac bénh khong lay nhiém va tai nan thuong tich, dan xen véi
bénh nhiém tring; tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap, mang tinh toan cau; van
dé kiém soét yéu t6 nguy co anh hudng dén sic khoe con gap nhiéu kho khin (nhu
ngd doc thuc pham, 6 nhidm méi truong, té nan xa hoi), trong khi kha ning dap tng
vé dich vu y té con han ché, dac biét 1a ¢ y té co so. Chat luong ngudn nhan luc y té
co s& ¢ nhiéu noi chua dap tng nhu cau kham chira bénh ngay cang cao ciia nhan
dan, viéc thu hat céc can bo y té c6 trinh d6 chuyén moén giodi vé cong tac tai tuyén
co s& con gap kho khan do chinh sach dii ngd chua thoa déng; dau tu cho y té co s
ca vé co sd ha tang va trang thiét bi chua dap ang duoc yéu cau...[28].

Cho dén nay, hau hét céc tinh, thanh phd, cac don vi hanh chinh cap huyén
va cap xa déu thanh l1ap Ban chi dao cham soc siic khoe nhan dan [22]. Nhiém vu
cua ban CSSKND chu yéu 1a tham muu cho UBND huyén chi dao cac ban, nganh,
doan thé; UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién cac hoat dong cham soc sic
khoe nhan dan; cong tac phdi hop lién nganh, 1ong ghép thuc hién cac chuong trinh
muc tiéu qudc gia vé y té, phong chong dich; day manh cac hoat dong truyén thong
gido duc stc khoe; huy dong cong ddng tich cuc tham gia cac hoat dong trong linh
vuc y té, vé sinh phong bénh, chim soc rén luyén than thé, ting cuong xa hoi hoa
cong tac y té.Tuy nhién, trong thuc té hoat dong ciia ban chi dao CSSKND vén chua
duoc hiéu qua. Diéu nay 1a do thiéu co ché phéi hop, phan Ion cac ban, nganh khac
con y lai nganh Y té.

Tir nhitng kho khidn va thach thire nhu trén tai tuyén YTCS ngay 25/10/2017
tai hoi nghi Trung wong 6 cia Pang da ban hanh Nghi Quyét 20 vé ting cudng cong
tac bao vé CSSKND trong tinh hinh mai. Chinh Phu ban hanh quyét dinh sé 2348
Qb-TTg vé viéc phé duyét dé an “Xay dung va phat trién mang ludi y té co so
trong tinh hinh méi”.

Két qua nghién cau cua ching toi tai bang tai bang 3.7 co 47% dbi twong
trinh d6 PHSPH va 17,1% ddi tuong trinh @6 CDTC ¢6 kién thac vé noi dung nay.
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Nhu vay ty 1& c6 kién thic vé cac noi dung CSSKBD két qua bang 3.7 nhém
d6i tuong co trinh d6 PHSPH 14 26%, nhom trinh do CDTC 13,7%. Két qua nay
cao hon két qua nghién ctru ciia Tran Ngoc Hiru nim 2002 c6 19,4% sb bac sy lam
viéc tai TYT c6 kién thirc vé nhitng noéi dung CSSKBP [48]. C6 sy chénh léch 1a do
trai qua thoi gian dai, nhan vién YTCS duoc tap huan dao tao bd sung kién thic tuy
nhién nhu vay la chua hiéu qua.

Kién thirc cia doi tirong vé nguyén tac (NT) CSSKBD.

Tai hoi nghi Alma-Ata Cac noi dung CSSKBD duoc khoi xudng va ban
hanh, song song véi d6 1a cac nguyén 1y hay (nguyén tic) caa CSSKBPD. Nhitng noi
dung CSSKBD c6 thé s& thay doi theo thoi gian nhung nguyén tac khong thay doi,
cac nguyén tic bao gom:

Nguyeén tic cong bang, két qua nghién cau caa chung tdi tai bang 3.8 c6 31%
d6i tuong c6 trinh 46 DPHSPH va 15% ddi tuong co trinh do CDTC c6 kién thuc veé
ndi dung nay. Chim soc strc khoe ban dau 1 cach dé cap dua trén nhu cau va tinh
cong bang. Tinh cong bang dugc coi 13 nguyén tic then chdt, nd thé hién tinh nhan
dao truyén thng trong cong tac cham soc stc khoe. Tinh cong bang khong cé nghia
12 binh quan hay cung cip cac chim séc sitc khoe dong déu cho moi thanh vién cua
cong ddng ma 13 cung cip cac dich vu cham soc stc khoe cho nhitng nguoi thuc su
c6 nhu cau can thiét duoc chiam soc strc khoe. Thyc hién cong bang trong chim soc
stc khoe ban dau can quan tAm dén cac vung sdu, ving xa, dén cac dbi tuong
ngheo, thiét thoi trong tiép can va tiép nhan duoc cac dich vu cham soc stc khoe
[44], [76]. Nhiéu nghién ctru da cho thay, CSSKBD 1a mét trong nhitng chién luoc
y t&é mang lai sy cdng bang trong cham soc y té [97], [136]. Chinh vi vy, WHO da
khuyén cdo rang cong bang trong y té 1a mot trong nhirng nguyén tic co ban can dat
duoc cia CSSKBP [140]. C6 nhiéu cach dé danh gia su cong bang trong CSSKBP.
Theo Bravement, cong bang trong cham soc y té gom nhiéu thanh té trong d6 bao
gom cbng bang trong cung cap dich vu y té va cong bang trong tai chinh y té [87].
Bell danh gia cong bang trong cung cip CSSKBD bang cach so sanh nhu cau cua
ngudi dan thdng qua sé lugt khdm bénh tai cac co s& CSSKBD va kha ning cung

cap dich vu CSSKBD théng qua s luong béc sy, didu dudng va phong bénh tai co
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s& CSSKBD [84]. Marrone dé xuit ring céng bang trong chiam soc y té duoc quyét
dinh théng qua nhiéu yéu té chang han nhu tiép can, sir dung va chat luong cua dich
vu CSSKBD [111]. Viét Nam theo quy dinh cua Bo Y té, mot TYT duoc xay dung
dé phuc vu cho khoang 3000 dan [65]. Bao céo cua Uy Ban Cac Yéu t6 x& hoi quyét
dinh stc khoée nhan manh dén tinh cong bang y té khdng chi & khia canh phan bd
cdng bing ma con ¢ khia canh ning lyc va thé ché chinh tri. Tuy nhién nhitng cudc
cai cach kinh té thi truong tai nhiéu nudc dang phat trién (x& hoi hoa linh vuc y té
cong, khuyén khich y té tu nhan, chi phi y té theo co ché thi trudong) di 1am cho viéc
dat nhitng muc tiéu trén tré nén kho khan [85]. Cac qudc gia nay van quan tam dén
tiéu chi cong bang y té va su tham gia cia cong dong trong cham soc y té, nhung
thuc té cac chinh sach ban hanh thuong xét dén khia canh chi phi hiéu qua nhiéu
hon. Tai mét sé nudc khu vuc Can Sahara, tic dung nguoc cta chinh séch thu phi
ngudi dan st dung dich y té da din dén quyét dinh bai bo thu phi y té cua chinh phi
cac nudc nay. O cap do6 toan cau, mot sb ddi tac y té quéc té chi chl trong dén viéc
hd tro tai chinh va ki thuat theo huéng loi nhuan hon 1a huéng vé con ngudi bang
viéc trién khai cac chuong trinh phong chéng mét sé bénh trong yéu. Diéu nay duoc
cho 1 di nguoc lai vu tién cua cac qudc gia duoc tai trg, 1am suy yéu hé thong y té
cham sdc sic khoe toan dién dong thoi khuyén khich viéc xay dung cac chuong
trinh chiéu doc chi chd trong dén mot sé bénh nhat dinh [86].

Nguyén tic ting cuong strc khoe, du phong va phuc hoi sitc khoe, chim soc
sttc khoe ban dau khong chi 1a chira bénh ma con phai ting cuong hiéu biét cua
nguoi dan vé stc khoe va 16i song khoe manh. Cham soc strc khoé ban dau nhan
manh dén cac bién phap du phong va loai bo tin gbc cac nguyén nhin cia bénh tat.
Nguyén tac nay can nhac dén tinh tu nhién cta cic van dé strc khée ma cac nudc
dang phat trién phai d6i pho va coi phong bénh va ting cudng stc khoe nhu 1a
phuong tién thich hgp dé dbi phé véi cac van dé stic khoe. Nguyén tac nay dugc thé
hién trong nhiéu ndi dung CSSKBD [76]. Két qua nghién ctu tai bang 3.8 ¢6 21%
d6i tuong co trinh d6 PHSPH va 12,1% dbi tuong c6 trinh d6 CDTC c6 kién thuc

vé ndi dung nay.
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Nguyén tic su tham gia cua cong dong, két qua nghién ctu caa ching toi tai
bang 3.8 co 24% d6i tuong c6 trinh 46 PHSPH va 14,3% ddi tugng c6 trinh do
CDTC c6 kién thuc vé noi dung nay. Hoi nghi Alma Ata coi sy tham gia cta cong
d6ng nhu 1 nhan t6 chia khoa co ban trong chim soc sttc khoe. Su tham gia cua
cong dong rat da dang bao gdm céc ca nhan trong cong dong nhin rd trach nhiém
ctia ho trong chiam séc sirc khoe, cac thanh vién cong dong tham gia vao viéc dua ra
cac quyét dinh dé giai quyét cac van dé sirc khoe uu tién va phan phdi cac ngudn
Iuc y té, quan 1y cong dong, van dong cong dong trong cac chién dich cham séc va
bao vé stc khoe. Cong dong con déng gop ngudn luc ciia ho cho cong tac cham soc
sttc khoe. Cong dong can quyét dinh nhitng diéu ho mong muén trong cong tac
cham séc suc khoe va bi¢n phap lam thé nao dé dat duoc nhiing diéu d6. Su tham
gia cua cong dong 1a mot trong nhitng nguyén 1y quan trong nhat cia cham soc sirc
khoe ban dau [76]. Hoi nghi Alma-Ata coi sy tham gia cua cong dong nhu 1a nhan
t6 co ban trong CSSKBD. Sy tham gia cta cong dong rat da dang trong dé cac ca
nhan trong cong dong nhan thic rd trach nhiém cua ho trong cham soc stc khoe.
Khi ¢6 su dong thuan cua cong dong thi chinh ho can quyét dinh nhimg diéu ho
mong mudn va dua ra cac giai phap dé dat dugc diéu d6. Khi ngudi dan tu nguyén
tham gia dong gop vao cac phong trao bao vé suc khoe cho chinh minh va cong
dong thi cac phong trao dé mai duoc duy tri lau dai [85]. Tuy nhién trong thyc té,
su tham gia cong dong trong CSSKBD van con gap nhiéu kho khan. Diéu nay dugc
cac ddi tuong giai thich rang do ngudi dan co trinh do hiéu biét con thip chua nhan
thire duoc tam quan trong cta cac hoat dong CSSKBPD. Piéu kién kinh té con nhiéu
kho khan 1am cho nguoi dan khéng thé tham gia vao cac chuong trinh CSSKBD
trién khai tai dia phuong. Cac bao cdo ctia WHO vé viéc trién khai CSSKBD tai
nhiéu qudc gia ghi nhan nhiéu van dé va thach thtc trong viéc thuc hién nguyén tic
tham gia cong dong. Cac thach thirc ndy bao gom nang lyc ciia cong dong con thap
trong viéc dua ra cac quyét dinh lién quan dén CSSKBD ca vé mit xa hdi ciing nhu
kién thirc V& y té, ngudi dan van chua that su ¢d thé giam sat, theo dbi nhan vién y
té trong CSSKBPD, nguoi dan khong c6 cac phuong tién, dung cu dé thuc hién
quyén tham gia trong CSSKBD cua minh, chua c¢6 co ché phd bién thong tin y té
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giita cac co so Y té lién quan dén CSSKBD va ngudi dan, ngudi dan khdng thé tiép
can duoc nhiéu quy trinh trong cdng tdc kham chira bénh, diéu tri va theo ddi bénh
tat cua ban than [136].

Nguyén tic st dung k¥ thuat thich hop, két qua nghién ctu tai bang 3.8 c6
17% dbi twong c6 trinh d6 PHSPH va 14% dbi twong c6 trinh d6 CDTC c6 kién
thire vé noi dung ndy. Diéu nay khong c6 nghia 13 4p dung cac k¥ thuat thap ma 1a
qua trinh can nhic t6i nhidu yéu té anh huéng dén stc khoé, nhu cau chim soc sirc
khoe ciing nhu kha ning chap nhan va duy tri cic bién phap chiam sic khoe cua
cong déng dé chon lua céac k¥ thuat chdam soc va dich vu thich hop nhét cho d6i
tugng. Thyc hién nguyén tic nay phai hiéu rd dbi tugng va nam viing cac ky thuat,
phuong phap c6 thé lua chon ap dung cho d6i twong [76].

Nguyén tic phdi hop lién nganh, két qua nghién ciru ciia chiing toi tai bang
3.8ty 1€ dbi tuong co trinh d§ dai hoc va sau dai hoc co kién thirc vé nguyén tic nay
1a 21%, nhom c6 trinh d6 cao dang, trung cap 1a 12,8%. Giai quyét cac van dé sirc
khoe ctia cong dong khong thé chi do nganh y té ma can thiét phai co sy tham gia
ctia nhidu nganh khéc. Strc khoe 13 van dé phat trién va doi hoi phai phéi hop chit
ché véi su phat trién ciia cac nganh khac. Muc tiéu ciia cham soc stc khoe ban dau
khong chi lién quan dén ting cuong tinh trang sirc khoe ciia cong déng ma con 1a sy
tang cuong cac diéu kién kinh té xi hoi cua cong dong dan dén tinh trang sirc khoé
t6t nhat. Khong phai chi nganh y té c6 trach nhiém ddi v6i cong tac cham soc sirc
khoe nhan dan ma chinh quyén ciing nhu nhidu nganh khac cung c6 trach nhiém
trong cong tac bao vé va ting cudng strc khoe nhan dan [76]. Phdi hop lién nganh
cling 12 mot nguyén tic cia CSSKBD dwoc WHO nhan manh [140]. Nhiéu nghién
ctu trén thé gisi cho thay viéc phdi hop lién nganh mang lai hiéu qua to Ion d6i voi
CSSKBD. Mot nghién ctu gan ddy cia Schepman cho thay ty 1& cac hoat dong
CSSKBP dat duge thanh céng cao hon & nhém phdi hop nhiéu ban nganh véi nhau
[122]. Nghién ctiru ciia Lemmen cho thay khi c¢é sy phéi hop tét giita cac trung tam
CSSKBD va bénh vién chuyén nganh bénh nhan mic COPD va hen phé quan dugc
diéu tri, cham soc va theo ddi tét hon [109]. Tuy nhién viéc thuc hién phdi hop lién

nganh trong CSSKBPD 1a mot kho khin thach thirc vai hau hét cac qudc gia trén thé
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gidi, dac biét 12 tai cac nude dang phat trién. Trong nghién cau cua ching tdi, cu thé
khi trién khai cac chwong trinh truyén théng gido duc siac khoe hay vé sinh moi
truong, cac déi tuong nhién ciru ciing nhan thay viéc phdi hop ban nganh doan thé
cting dugc ghi nhan 1a kho khan, dac biét la trong céng tac hoat dong TTGDSK.
Trong hoat dong TTGDSK, chua c6 mot ké hoach néu rd vai trd cua tirng ban
nganh doan thé trong d6 c6 y té trong viéc trién khai cac hoat dong. Diéu nay dan
dén viéc y té dong vai tro chu dao trong TTGDSK va nhan it su hd tro tir cac ban
nganh doan thé khac nhu gido dyc, Uy Ban Nhéan dan. Cac linh vuc ngoai y té cho
rang trach nhiém CSSKBPD chu yéu thudc vé linh vuc y té, do d6 trong chién luoc
phét trién cua nganh minh thuong chi danh phan nho kinh phi ciing nhu nguon lyc
dé phéi hop véi linh vuc y té trong CSSKBP cho ngudi dan [82]. Thém vao do,
linh vuc y té cling khong c6 cac chién lugc hoic cac hoat dong nham nang cao su
phdi hop lién nganh, vi vay cong tic CSSKBPD thuong it khi c6 sy phdi hop gitra
cac ban nganh doan thé thudc cac linh vuc khac nhau. Mot nghién cau tai Nigeria
cho thidy mac du chién luoc y té qudc gia cia Nigeria c6 quy dinh phdi hop lién
nganh trong CSSKBD tuy nhién trong thyc té viéc trién khai phéi hop lién nganh
giita cac linh vuc hau nhu it duoc thyc hién [98]. Nghién cau Poulton cho thay c6
nhiéu rao can dwa dén viéc kho phdi hop gita ban nganh doan thé trong CSSKBD,
trong d6 qua trinh lam viéc, co ché phdi hop, muyc tiéu lam viéc 1a nhitng yéu t gop
phan dén sy khong thanh cong trong hoat dong CSSKBPD [119]. Nghién cau cua
Curoe cho thay viéc thuc hién cac hoat dong CSSKBP trd nén kho khan khi ¢6 su
gop mit cua nhiéu ban nganh, dic biét 14 nhig co quan nam ngoai y té [92]. Tai
Viét Nam, nganh y té phai phdi hop véi cac nganh khac nhu gido duc, céng nghiép,
ndng nghiép...va véi cac to chic xa hoi nhu Hoi lién hiép phu nit, Poan thanh nién...
va véi chinh quyén dia phuong dé c6 thé dat dwoc hiéu qua cao trong cong tac
CSSKBD. Trong CSSKBP Ban chiam soc sirc khoe nhan dan céc cap dong vai tro
quan trong 1a dau méi phdi hop, chi dao cac ban nganh cling tham gia vao cong tac
CSSKBD. Tuy nhién, nhiéu bdo céo cho thdy Ban cham séc sitc khoe nhan dan hoat
dong chua dat hiéu qua cao do thiéu co ché phéi hop, phan 16n cac ban nganh khac

con phu thudc nhiéu vao nganh y té trong viéc trién khai nhiéu hoat dong CSSKBD.
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Mot béo cdo cua S¢'Y té Bong Thap vé cong tac phdi hop lién nganh trong phong
chéng dich cho thay cong tac nay gap nhiéu kho khin trong phdi két hop hoat dong
phong chdng dich giita cic ban nganh nhu nay sinh mau thuan vé loi ich va sy dong
gop bat can xung giita cac thanh vién, bat cap trong l1ap ké hoach hoat dong CSSK,
ban nganh trong x& hoi con v lai, coi hoat dong CSSK, phong chéng dich caa don vi
minh 1& 1am theo hop dong dit hang cua nganh y té, lanh dao dja phuong ¢ noi, co
lac con chua nhan thire duoc tim quan trong caa hoat dong phong chéng dich dbi
Vv6i su phat trién kinh té-x& hoi va cling chua nhan rd trach nhiém cua minh [66].
Nghi quyét s6 46 cia Bo Chinh Tri ciing chi ra ring cdng tac bao vé va chim soc
sic khoe & nudc ta van con nhiéu bat cap va yéu kém, mot phan la do do nganh y té
chua ¢ nhirng giai phap hitu hiéu huy dong cac nguon luc tir cong déng va xa hoi
cho cdng tac bao vé va cham soc siic khoe nhan dan. Bén canh do, mét sé cap uy
dang va chinh quyén chua thyc sy quan tdm lanh dao, chi dao céng tac bao vé,
chiam soc va nang cao sic khoe nhan dan, nhiéu noi con trong cho vao bao cap cia
nha nuac [6].

Két qua bang 3.8 s6 nhan vién y té c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc xac
dinh dung sé nguyén tic CSSKBD la 21%, vé noi dung cac nguyén tic CSSKBD
cao nhat 1a nguyén tic 1 dat 31%, du 5 nguyén tic dat 14%. S6 nhan vién y té c6
trinh cao dang va trung cap va twong duong, xac dinh duoc s6 nguyén tac 13,4%, vé
noi dung cua cac nguyén tic CSSKBD cao nhat 1a 15,0% nguyén tac 1, di 5 nguyén
tic dat 9,0%. Két qua bang 3.8 c6 14% dbi twong c6 trinh 46 PHSPH va 9% dbi
tugng cé trinh 46 CDTC c¢6 kién thic vé noi dung nay. Két qua nghién cau cia
Tran Ngoc Hiru ndm 2002 chi c6 3,2% bac sy tai tuyén x& cd kién thirc vé nguyén
tac trong CSSKBD thap hon nghién ciru cua ching t6i, trai qua thoi gian ddi tuong
duoc cap nhat vé CSSKBD, tuy nhién sy gia tang nhu vay la chua du. Viéc nang
cao kién thirc cho nhéan vién YTCS 1a van dé dang quan tim.

Kién thirc vé ddc trung trong CSSKBD

Song song véi viéc ban hanh cac ndi dung chinh caa tuyén ngdn Alma Ata to

chic y té thé gidi ciing da ban hanh cac dic trung hay cach tiép can trong CSSKBD

bao gdm 11 ndi dung. Nam 2008 danh gia sau 30 nim thuc hién tuyén ngén Alma-
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ata WHO di ban hanh 11 dic trung méi. Tuy nhién cho dén nay cac nuéc trén thé
gidi van dang thyuc hién theo ca dic trung trudc day va hién nay vi mot sé dic trung
truée ddy con phu hop, nhitng dic trung hién nay mot sé ndi dung chua duoc thuc
hién duoc do viéc dap ung diéu kién cua cac nudc con han ché.

Véi nhirng dic trung trude day két qua tai phu luc 9 nhom ddi tuong co trinh
d6 PHSPH c¢6 kién thirc dat cao nhat 36%. Ddi tuong c6 trinh 46 CDTC c6 kién
thirc cao nhat 1a 20,2%.

Nhitng dic trung hay cach tiép can chinh 1a viéc cu thé hdéa nhitng noi dung
chinh caa tuyén ngdn Alma-ata, cac qudc gia s& thuc hién tuyén ngdn theo nhung
cach tiép can nay. Trai qua may chuc ndm, nhitng dic trung trudc day khong con
phu hop véi nhitng thay doi cua thé gigi dac biét vé mo hinh bénh tat. Nam 2008
danh gia sau 30 nam thuc hién tuyén ngdn Alma-ata t6 chic Y té thé giéi da ban
hanh 11 dic trung méi (hién nay) nham dap ang vai nhitng thay doi nay.

Két qua nghién ctru vé nhimg dic trung hién nay cua chung toi tai bang 3.9
cac dic trung cd ty I kién thuc cao nhat véi ddi twong DPHSPH 1a BT9 dat 41,0%.
Véi dbi twong CDTC c6 ty Ié kién thirc cao nhat 1a 24,3%.

Hién nay trén thé giéi van thuc hién song song ca 2 dic trung trong d6 c6
Viét Nam, vé van dé nay 1a do dic trung trude day mot s noi dung con phu hop.
Mt khac diéu kién thuc té cia tirng quéc gia chua dap ung duoc toan bo yéu cau
clia cdc dic trung hién nay. Pé 1am rd van dé nay ching toi tién hanh danh gia sy
phu hgp cua c&c ndi dung trude day va hién nay thdng qua nhan dinh caa hai nhém
d6i twong va c6 nhiing két qua thé hién tai Hinh 3.6 1a: dic trung CSSKBP trudc
day, (BT9) vién trg song phuong va hd trg ki thuat duoc ghi nhan con phi hop &
muc d6 cao nhét 1a 81%, (BT6) sy tham gia cta cong dong 1a 65%, (DTS) ky thuat
don gian cho nhan vién va (BT4) cai thién diéu kién vé sinh ti I& 1an luot 1a 61% va
52%. Cac (PT8 va PT11) quan ly trong hoan canh khan hiém nguén luc, tinh giam
bién ché va CSSKBDP r¢ tién, chi can dau tu khiém tén déu co ti 18 thap (lan luot 13
7,0% va 4%). Nhan dinh cua cac d6i tuong phong van hoan toan phu hop véi tinh
hinh thuc té hién nay. Voi dic trung vién trg song phuong va hd tro ky thuat, trong

nhitng nim gan day, Pang va Nha nuéc ludn kéu goi vién tro tir cic nudc phét trién
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trong linh vuc y té cong, dic biét 13 y té du phong. Béo cdo nim 2014 cua Phai doan
lien minh Chau Au tai Viét Nam cho thay phan b6 vén ODA cua Lién Minh Chau
Au danh cho y té Viét Nam 1én dén 58% (114 triéu EU), chiém ty 1& cao nhat trong
cac linh vuc dugc nhan vén ODA tai Viét Nam [39]. Theo béo céo tong két nam
2014 cua Bo Y té, Chinh phu d3 ky duoc 5 du an 16n cho nganh y té gom du 4n dao
tao vay von Ngan hang Thé gisi (WB) 116 triéu do6 la My, du an ngin chin sbt rét
khang thudc vay Quy Toan cau 15 triéu d6 la My, du an vay cua T6 chic Y té thé
giéi (WHO) 18,5 triéu do la My, dy an vay vén ODA cua Chinh phi Han Quéc
mua trang thiét bi cho Bénh vién Tai Miii Hong trung wong 19 triéu d6 la My . C6
thé thay da s6 can bo déu danh gia sy tham gia cong dong 1a mot noi dung cho dén
nay van hét sicc quan trong trong CSSKBD (DT6 chiém 65%). C6 1& xuat phat tir
thuc té cac can bo y té co so gap kho khin trong viéc trién khai cong tac CSSKBD
do su thiéu hop tac cua nguoi dan nén khi tra 16i phong van cac doi tuong cho rang
su tham gia cong dong 1 can thiét nhat dé cong tac CSSKBD dat hiéu qua. Tai Viét
Nam, viéc dat duoc su tham gia cua cong dong trong cong tac CSSKBD 1udn 1a mot
thach thirc ddi véi cac nha quan ly y té. Thiéu nhan thic vé sy tham gia cong dong
la mot trong nhiéu 1y do chinh dwa dén viéc ngudi dan khong huéng ang hoic
khong tham gia vao cac hoat dong CSSKBPD [113]. Viéc thiéu nhan thic nay co
nguyén nhan gdc ré 1a do trinh d6 hoc van cia nguoi dan khdng cao [110], [120].
Bén canh d6 viéc truyén thong vé CSSKBD dén ngudi dan khong tét ciing 1a mot
yéu té gop phan dan dén sy tham gia kém cua cong dong trong nhiéu hoat dong
CSSKBD [107]. Mot sé yéu td khac nhu diéu kién kinh té kho khan, khoang cach
dia ly, sac toc, ton gido ciing 1a nhitng rdo can gop phan lam han ché sy tham gia
cua cong dong trong CSSKBD [91], [115], [120]. Péi véi dic trung cai thién diéu
kién vé sinh nudc, truyén thdng gido duc stc khoe (52%), cac ddi tegng tham gia
phong van danh gia nhiéu chuong trinh truyén thong da duoc thuc hién va dat duoc
mot s6 thanh tyu nhat dinh nhu chuong trinh phong chéng thube 13, chuong trinh
gido duc dinh dudng, chuong trinh phong chdng tac hai cua ruou, bia. Mot sb hoat
dong truyén thong da thyc hién nhu in canh bao hinh anh trén vé bao bi thudc tir

01/8/2013, dong thoi ciing da thuc hién cdm quang cao thubc 14 trén cic phuong
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tién thong tin dai ching, cAm tai tro thudc 14 tai cac sy kién vin hoa, thé thao [32].
Hanh vi hat thude 14 tai noi lam viée, truong hoc da giam. Cung véi 6 Viét Nam da
xay dung va mé rong cac mo hinh méi treong khéng khoi thudc 14 tai co sé y té, co
s& gi4o duc, noi lam viée, phuong tién giao thdng cong cong [19]. Péi véi chuong
trinh gi4o duc dinh dudng, Bo Y té da phat dong. Tuan 1& nudi con bing sira me.
Tuan I& dinh dudng va phat trién, tham gia sang kién bénh vién than thién va thuc
hién huéng dan. Muoi budc cho con bl thanh cong; thanh lap Khoa dinh dudng 1am
sang tai cac bénh vién; Vién Dinh dudng dao tao Dinh dudng hoc duong bac hoc
mam non. Tir d6 di dem dén dwoc mot s6 két qua: Ty 1é suy dinh dudng can
nang/tudi nam 2009: 18,9% giam xuéng con 15,3% vao nam 2013 [28]. Vé chuong
trinh phong chéng tac hai cua ruou, bia, Ngay 14-6-2019, Luat Phong, chdng tac hai
ruou, bia chinh thie duoc Qudc Hoi théng qua, ¢ hiéu huc tir ngay 1/1/2020 trong
d6 ¢o quy dinh dd udng ruou bia thi khong lai xe. Nganh Cong an ting cudng Viéc
kiém tra vi pham ndéng do con khi tham gia giao thdng [61]. Riéng d6i véi hoat
dong cai thién vé sinh nuéc, hién nay tai Viét Nam nhiéu dy an nuéc sach da dugc
trién khai tai cac viing néng thén Viét Nam trong nhirg nim qua. Béo cao danh gia
linh vuc cip nudc va vé sinh méi truong Viét Nam 2010, ¢6 18,15 triéu nguoi dan
viing thanh thi c6 thé tiép can duoc véi nudce sach chiém 69% téng sé dan thanh thi.
Chat lwong nudc tai cac nha may nudc cap cho dat tiéu chuan chat luong nudc cap
cho 4n udng theo QCVN 01:2009/BYT cuia Bo Y té. Ty Ié dan s6 thanh thi tiép can
duogc véi dich vu vé sinh nam 2008 12 91%, cong trinh vé sinh ho gia dinh pho bién
nhat & cac vung do thi 12 bé tu hoai chiém 80% va ti 1& nay khéac nhau & cac ving d6
thi. Ti I& dan sb nong thoén duoc st dung nudc hop vé sinh ting tir 62% Ién 80%
[33]. Tir 46 nguoi dan ngay cang c6 diéu kién hon tiép can duoc véi ngudn nudce
hop vé sinh. Két qua khao sat ciing cho thay cac ndi dung ma can bo y té cho ring
c6 mitc d6 phl hop thap bao gdom mo rong goi kha niang can thiép y té co ban va
thudc thiét yéu cho ngudi nghéo ¢ nong thon (DT1 31%), chiam séc ban dau doc 1ap
V6i cham soc cua bénh vién (26%), CSSKBD ré tién, chi can dau tu khiém ton (4%),
va quan ly trong hoan canh khan hiém ngudn luc va tinh giam bién ché (7%).

Nhan dinh cua cac d6i twong khao sat hoan toan phi hop vi cac dic trung
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nay, vén duoc dé xuét trong giai doan dau cua qué trinh phat trién CSSKBD, da
khdng con phu hop trong béi canh hién nay. Qua trinh toan cau hda, su phat trién
kinh té cling nhu sy thay di 16i séng do qua trinh d6 thi héa dan dén nhitng thay
d6i 1on vé stic khoe va cham soc y té cua hau hét cac qudc gia trén thé gigi [92]. Hé
thdng y té, dic biét 1a y té co s¢ khdng chi tap trung vao viéc cung cip cac dich vu
kham chita bénh don gian, thong thudng, phong va ngira cac bénh dich truyén
nhiém ma nay phai mé rong sang cac linh vuc sic khoe khac méi ¢ thé cham soc
toan dién sic khoe cho ngudi dan. Diéu nay doi hoi mot sy dau tu 16n vé nguon luc
y t& chir khéng con 1a CSSKBD ré tién, chi can dau tu khiém tén nhu hoi nghi
Alma-Alta da dé xuat dbi voi CSSKBPD. Tai hoi nghi Tang cuong y té co s¢ cho
chiam séc suc khoe ban dau, huéng t6i bao phi chim séc sic khoe toan dan dau
nam 2015, cling da khang dinh d6i méi CSSKBD, y té co so 1a hét suc can thiét. Bé
lam dugc diéu ndy, nganh y té can day manh cong tac phat trién nhan lyc tuyén y té
co s0, dong thoi ting cuong dau tu, d6i mai co ché tai chinh cho y té co so. Cu thé
Nha nudéc co trach nhiém dam bao dau tu cho y té co sé dé tao budc dot pha trong
viéc cung cap cac dich vu cham soc stc khoe ban dau cé chat luong, phai dam bao
ngan sach y té chi cho y té du phong theo quy dinh caa Nghi quyét 18/2008/QH-12,
day nhanh 16 trinh BHYT toan dan, thuc hién tét chinh sach hd tro ngudi can nghéo,
nguoi [am néng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép, diém nghiép tham gia BHYT.

Doi véi cac dic trung CSSKBD do WHO dé xuat nam 2008, thi ndi dung vu
tién nguon luc ting thém cho y té vao viéc cham soc stc khoe toan dan ¢ ty 1é phu
hop cao nhat 1a 83% (PT8), doi mai hé thong y té nham dam bao tiép can toan dan
va an sinh sic khoe cho x& hoi 73% (PT1), Thic day 16i séng 1anh manh giam tac
hai ciia cac nguy co méi truong va xa hoi 67% (DT4); Hop tac toan cau, cing dio
tao va rut kinh nghiém vai nhau 55% (PT9), cac dac trung con lai khong vuot qua
50%. Can dbi méi CSSKBD theo hudng chim soc toan dién thong qua viéc ting
kha nang tiép can cia nguoi dan véi CSSKBPD. Quan diém nay ciing dugc dé cap
trong hoi nghi Tang cuong y té co sé cho CSSKBD, huéng téi bao pha chim séc
sic khoe toan dan. Bén canh d6 can danh gia, tong két mé hinh bac sy gia dinh gan

V6i cham soc sirc khoe ban dau dé xem xét nhan rong cho phu hop. Ngoai ra, nganh
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y té ciing can d6i méi phuong thic cung @ng dich vu trong d6 chu trong t6i ting
cudng quan ly suc khoe, cham soc giam nhe va phuc hdi chirc ning tai nha, tai
cong ddng, dac biét ddi vai cac bénh khdng lay nhidm [61]. Noi dung CSSKBD c6
vai tro diéu phdi su dap wng toan dién & cac tuyén bénh vién c6 63% (BT10) can bo
cho rang c6 thé phu hop voi Viét Nam. Hién nay vai trd cia TYT xa/phuong dong
vai trd 13 co s tiép can chim soc y té dau tién cua ngudi dan. Tai TYT céc hoat
dong CSSKBD déu duoc trién khai tai TYT va di mang lai nhiéu thanh céng trong
thuc té. Tuy nhién dé CSSKBD tai tuyén co sd dong vai tro diéu phdi sy dap tng
toan dan van chua thé dugc thuc hién toan dién [28]. Chua c6 sy phdi hop tét giira
cac co so CSSKBPD nhu TYT, trung tdm y té dy phong véi cac bénh vién tai cac
tuyén, do d6 viéc quan ly, theo ddi diéu tri cho ngudi dan chua dugc xuyén sudt.
Bén canh d6 trinh d6 chuy@n mén cia cac co so y t& con nhiéu han ché chua thé
dong vai tro kham, va diéu tri ban dau cho bénh nhan, sau d6 chuyén Ién tuyén trén
diéu trj tiép nhu tai cac nudc phat trién [28]. Tir thuc té nay can bo tham gia nghién
ctru ndy cho rang viéc thuc hién ndi dung nay chi & mac 63%. Noi dung tht tu duoc
can bo cho rang phu hop trién khai tai Viét Nam 1a thic day 16i séng lanh manh,
giam tac hai cia cac nguy co méi trudng va xa hoi (66%). Cac so lieu thong ké,
nghién ciru cho thiy co cau gitra 3 nhém bénh 1ay nhiém, khéng lay nhiém, va tai
nan, thuong tich da c6 su thay d6i nhanh chong trong vong hon 30 nim tro lai day
VGi sy gia ting nhanh ty trong ciia cac bénh khong lay nhiém (BKLN). Néu khong
c6 cac can thiép khan cap, c6 hiéu qua, wéc tinh sb tir vong do cac bénh lién quan
dén thudc 14 mdi nam sé& tang 1én téi 70 000 ngudi vao nam 2030 [72]. Khoang 70%
nam gidi Viét Nam c6 str dung ruou, bia va thicc udng c6 con. Ty 1 sir dung ruou,
bia & tudi vi thanh nién, thanh nién va phu nir déu dang gia ting nhanh. Nam 2013,
Viét Nam tiéu thu khoang 3 ty lit bia, binh quéin 35,6 lit/ngudi véi tong chi phi gan
3 ty USD, chiém khoang 1,8 % GDP [34]. Mot nghién ciru cia WHO cho thay viéc
truyén thong gido duc ngudi dan vé nhitng hé qua cia bénh khéng lay 1a mét trong
nhiéu thanh phan quan trong trong chinh sach phong chng bénh khéng lay cua cac
qudc gia thanh vién va gi4o duc truyén thong thay d6i 16i sdng la mot hoat dong c6

tinh chi phi - hiéu qua cao, nang cao dugc nhan thic cta nguoi dan trong phong
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chéng bénh man tinh [121]. Mot nghién citu ciia Dobe nim 2012 cho thdy truyén
thong gido duc stc khoe thay doi 16i song 1a mot bién phap hitu hiéu nham phong
ngtra bénh khong lay, tuy nhién viéc lua chon mé hinh truyén théng gido duc stc
khoe (md hinh niém tin sicc khoe, mé hinh tu hoc, md hinh kién thuc-thai do-thuc
hanh) tiy thudc vao tirng moi truong, dia diém trién khai [95]. Nghién  cau
cua Ford ghi nhan ring chi can thay ddi nhiing théi quen c6 hai hang ngay nhu
ngirng hat thudc, tap luyén thé duc thé thao, ché do an hop 1y déu co thé mang lai
nhitng loi ich sic khoe to 16n, dac biét ddi véi viéc phong ngira bénh khdng l1ay man
tinh nhu ting huyét ap, dai thao duong [99]. B4i voi hop tac toan cau, cing dao tao
va rat kinh nghiém véi nhau c6 55% cho rang ndi dung nay la pht hop, c6 thé trién
khai trong béi canh tai Viét Nam. Trong bdi canh toan cau hda hién nay, viéc chia
sé thong tin y té gitra cac qudc gia 1a diéu can thiét. Su phdi hop giita cac quéc gia
trong viéc phong ngira su lay lan caa cac bénh truyén nhiém ciing nhu phdi hop
trong trao d6i kién thirc, ki thuat trong linh vee CSSKBPD 14 mot khuyén céo duoc
WHO khuyén khich cho tat ca cac nudc thanh vién [137]. Bén canh dé viéc hd tro
tai chinh théng qua cac du 4n chwong trinh cua cac to chic y té quéc té danh cho
c4c qudc gia dang phat trién cling ngay cang dugc ting cuong. Tai Viét Nam, nhiéu
du an, chuong trinh cta cac to chic y té quéc té nhe WHO, CDC, UNICEF van da
va dang duoc trién khai tai nhiéu noi trong ca nudc cling noi 1én dugc vai tro cia
viéc hop tac toan cau trong ngin ngira bénh tat va nang cao suc khoe cho nguoi dan
[105], [128], [137]. Noi dung cham séc sirc khoe ban dau khdng ré, can duoc dau tu
thoa dang, tuy nhién hiéu qua mang lai tir dau tu cao hon so vdi cac phuong an dau
tu khac co 45% can bo cho rang phd hop. Truéc day trong thoi ky khé khin
CSSKBPD duoc dau tu vai chi phi thap, tuy nhién mang lai hiéu qua kha tét trong
viéc chim soc stiic khoe nguoi dan. Tuy nhién theo thai gian, xa hoi ¢ nhiéu thay
d6i, doi séng nguoi dan phat trién theo chiéu hudng tét hon. Piéu ndy dian dén
nhitng mat tich cuc nhu dinh dudng dwoc cai thién, ty 1é mic va tir vong céac bénh
truyén nhidm giam xuéng, tuy nhién ciing di kém cac mat tiéu cuc nhu 16i séng tiéu
cuc véi nhidu yéu té nguy co mac cac bénh khong lay nhu hat thube 14, udng ruou

bia, ché d6 in nhidu m&...Nhitng mit tiéu cuc ndy dan dén ty 1& mic cac bénh
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khong 13y cang ting 1én [28]. Bing trudc ganh ning bénh tat kép cua bénh truyén
nhiém va bénh khong Iy, véi sy dau tu kinh phi va co sé ha tang con nhiéu han ché
cac co s CSSKBD tai tuyén co sd it cd kha ning dap tng duoc nhirng nhu cau
cham soc suc khoe ngay cang ting cua ngudi dan. Do dé co thé thay cén bo y té
tham gia nghién ciru cho rang can c6 su thay déi trong viéc dau tu cho CSSKBD, ¢
nhu vay méi c6 thé dap ung duoc nhu ciu cua nguoi dan. Tuy nhién ty 16 45% cén
bo cho rang viéc ting dau tu vao CSSKBD 1a can thiét cho thdy, dé diéu nay tro
thanh hién thuc c6 thé gap nhiéu khé khan khach quan va chu quan trong thuc té.
Trén thé gioi nhiéu nghién ciru tai cac qudc gia ciing cho thiy dau tu vao CSSKBD
khong don gian, ma phai ¢ chi phi dau tu 16n véi nguén lyc day du thi cong tac
CSSKBD méi mang lai hiéu qua cao. Mét nghién cau Ion caa Collin tai 6 qudc gia
la Cambodia, Rwanda, Uganda, Malawi, Burundi, va Haitti khao sat tinh trang cac
co s& CSSKBP cho thay hau hét cac co so CSSKBD déu cung cap dich vu kém, va
thiéu thén ngudn lyc dic biét 1a ngudn nhan lyc. Nghién ciru ciing d& xuat muén
tang cuong hiéu qua cia CSSKBD can phai ting cudng dau tu co s¢ ha tang va
trang thiét bi ciing nhu ngudn nhan lyc cho cac co sd CSSKBPD [90].

Nghién ctru cua Hussain tai Bangladesh cho thay chi phi xay dung mot co so
CSSKBD vao khoang 36.382 d6la, tuy nhién néu muén xay dung mét co so
CSSKBD c6 day du céc trang thiét bi, bao gom ca phong xét nghiém thi chi phi c6
thé 1én dén 59.556 d6 la. Nghién cttu con cho thiy chi phi dau tu cho mét co sd
CSSKBD tuy thudc chu yéu vao cudng do st dung ngudn luc cua co so, hay noi
cach khac co so CSSKBP nao dap (tng nhu cau CSSKBD cua nguoi dan cang nhiéu
thi can duoc dau tu cang nhiéu [104]. Nghién ciu cua Virta lai cho thdy céac loai
dich vu CSSKBD khac nhau quyét dinh chi phi dau tu danh cho céc co s¢ CSSKBD.
Cu thé néu trung tam CSSKBD trién khai dich vu chim soc va theo ddi ngudi bénh
tai nha thi trung tam CSSKBD can dau tu thém khoang 4.139 ddla cho mét bénh
nhan [131]. Nghién ctu caa Brilleman cho thdy mé hinh bénh tat ciing 1a mot yéu tb
quyét dinh dén chi phi CSSKBPD. Tac gia 4p dung nhiéu md hinh bénh tat khac nhau
nham wdc lwong chi phi trung binh ma trung tim CSSKBD can dau tu dé dap @ng

duoc nhu cau kham chira bénh trong timng mé hinh khéac nhau. Két qua cho thay,
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cho du &4p dung mé hinh bénh tat nao thi chi phi dau tu cho CSSKBD ciing kha cao,
tir 46 tac gia cho rang can dau tu thoa ddng cho CSSKBP dé c6 thé dap ung duoc
day du cac nhu cau kham chira bénh tir nguoi dan [88]. Trong nghién ctu nay
ching t61 danh gia tinh phu hop cua cac dac trung CSSKBD trude ddy va CSSKBD
hién nay tai Hinh 3.6. Nhitng dic diém nao c6 ty 1é danh gia 1a pha hop cao s& duoc
chon dé dé xuit cac dic diém cia CSSKBD trong tuong lai. Két qua cho thay cé 11
dac trung ciia CSSKBD dugc danh gia phu hop > 50%. Trong 11 dac trung nay, co
5 dic trung thudc vé CSSKBD trudc diay (DT3.,4,5,6,9) va 5 dic trung thudc veé
CSSKBD hién nay (PT1,4,8,9,10). Trong 3 dac trung c6 ty 1€ danh gia phu hop cao
nhét thi c6 mot diac diém cia CSSKBD hién nay 1a Quan ly phat trién cac nguon luc
cho y té theo huéng CSSK toan dan (ty 1¢ phi hop 83%). Nhu vay c6 thé thiy nhan
dinh cua cac can bo tham gia nghién ciru nay hoan toan twong déng vai chu truong,
duong 16i phat trién hé thong y té co sé cua Pang va Nha nudc trong nhitng nim
sap toi. Chu truong nay chi trong dén viéc kién toan mang ludi y té co so sao cho
dap ung duoc nhu cau sic khoe toan dan. Muén dugce nhu vay, can c¢6 su tham gia
tich cuc cua cong ddng ciing nhu xi hoi hoa cong tac cham soc y té véi nhiéu thanh
phan, ban nganh doan thé, to chirc cong va tu cing tham gia vao cong tic chim soc
suc khoe ngudi dan. Bén canh do, viéc van dong vién tro ciing nhu hd tro ky thuat
cling can dugc day manh nham thu hit, kéu goi dau tu ngudn von, co s vat chat va
trang thiét bi danh cho hoat dong kham, diéu tri va du phong bénh tat cho cac co s
y té trong ca nude, dic biét 1a hé thdng cham soc sirc khoe ban dau vai hé thong y té
co s& 1am nong cot.
Kién thizc vé chite ning nhiém vu, néi dung chuyén mén kj thugt cua TYT

Thuc hién dang chirc nang theo théng tu 33/2015/TT-BYT la mét trong
nhitng quy dinh ddi vai tram y té. Chirc nang thir nhét, cung cép, thuc hién cac dich
vu cham séc strc khoé ban dau cho nhan dan trén dia ban xa. TYT x3 t6 chuc thuc
hién céc dich vu k¥ thuat du phong, diéu tri, phuc hoi chue nang, dam bao khoa hoc
hiéu qua va cong bang. TYT tham muu cho chinh quyén co s& trong viéc huy dong
cac ngudn lyc trong va ngoai dia phuong dé CSSK nhan dan trong d6 van dong moi

nguoi tu gidl quyét cadc van dé sttc khoe cho chinh ban than va cong dong la rat
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quan trong [36]. Chirc ning thir 2 ¢6 tru so riéng, c6 con ddu dé giao dich va phuc
vu chuyén moén, nghiép vu [21].

Két qua nghién ciru cua chiing toi tai bang 3.4 cho thdy c6 22% d6i twong co
trinh d6 PH SPH va 12,5% ddi tuong CDTC ¢6 kién thirc vé nodi dung nay.

Nhi¢m vu tram y té xa: 1) Thuc hién cac hoat dong chuyén mon, k¥ thuat,
2) Huéng din vé chuyén mén va hoat dong ddi véi doi ngii nhan vién y té thén,
ban, 3) Phéi hop véi cic co quan lién quan trién khai thuc hién cong tac dan sé - ké
hoach hoéa gia dinh; thuc hién cung cép dich vu ké hoach hoa gia dinh theo phan
tuyén ky thuat va theo quy dinh cua phap luat; 4) Tham gia kiém tra cac hoat dong
hanh nghé y, duoc tu nhan va cac dich vu c6 nguy co anh hudng dén strc khoe nhan
dan:5) Thudng truc Ban Chim soc strc khoe cp x3 vé cong tac bao vé, chim soc va
nang cao strc khoe nhan dan trén dia ban:6) Thuc hién két hop quan - dan y theo
tinh hinh thuc té ¢ dia phuong,7) Chiu trach nhiém quan 1y nhan luc, tai chinh, tai
san cua don vi theo phan cong, phan cip va theo quy dinh ctia phap luat, 8) Thuc
hién ché do théng ké, bao cao theo quy dinh cia phap luat, 9) Thuc hién cac nhi€ém
vu khac do Giam dbc Trung tam Y té huyén va Chu tich Uy ban nhan dan cép xa
giao. Két qua nghién ctru ciia chung toi tai bang 3.4 cho thay: Ddi tugng nghién
ctru trinh d6 dai hoc va sau dai hoc ¢ kién thic vé sd nhiém vu cua TYT 34%, tur
nhién vu 1 dén nhiém vu 9 déu khong vuot qua 35% va ca 9 nhiém vu 1a 19,0%.
Déi twong nghién ciru trinh d6 cao dang, trung cip va tuong dwong c6 kién thire tir
nhiém vu 1 dén nhiém vu 9 khong vuot qua 25% va ca 9 nhiém vu la 8,1%, cé
25,9% dbi tuong nghién ctru xac dinh dung sb6 nhiém vu cua TYT.
Kién thirc vé& chuyén mén k¥ thuét: a) Hoat dong y té du phong: b) Kham bénh,
chita bénh; két hop, tng dung y hoc ¢d truyén trong phong bénh va chita bénh: c)
Chiam soc stc khoe sinh san: d) Cung ung thudc thiét yéu: &) Quan 1y sirc
khoe cong dong: €) Truyén thong, gido duc stc khoé.

Két qua nghién cru ciia chung to6i tai bang 3.5 c¢6 14,0% doi tuong trinh do
PH SPH va 9,0% dbi twong CDTC c6 kién thic 6 ndi dung chuyén mén ki thuat

tai TYT, ngoai ra con c¢6 ndi dung 1 ca 2 nhom ddi tuong déu dat cao nhat. Trong
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khi thdp nhat cua d6i twong PH SPH 14 ndi dung 6 dat 25%, tuong ty & ndi dung
nay voi CDTC 1a 12,8% [21].
Kién thizc vé nhiing goi dich v CSSKBP tai TYT

Ngay 18/10/2017 B6 Y Té ban hanh théng tu 39/2017/TT-BYT quy dinh
danh muc chi yéu thudc géi dich vu y té co ban phuc vu CSSKBD, du phong va
nang cao stic khoe bao gém: 1) Céc dich vu vé tur vén, truyén thong, gido duc, ning
cao strc khoe, bao gdm an udng, nghi ngoi, tap luyén, séng khoe, quan 1y va phong
tranh stress, 2) Cac dich vu vé tiém chung; 3) Cac dich vu kham, quan 1y strc khoe
c4 nhan phuc vu chim soc stre khoe, 4) Cac dich vu vé giam sat va phong chdng cac
bénh, dich truyén nhiém, 5) Cac dich vu chiam soc stuc khoe ba me tré em va ké
hoach hoa gia dinh; 6) Cac dich vu vé tu van, truyén thong dinh dudng va an toan
thuc pham; 7) Céc dich vu gido duc, truyén thong va van dong nhan dan sir dung
nuodc sach, bdo dam vé sinh moi trudong, st dung nha tdm, nha tiéu hop vé sinh, 8)
Céc dich vu vé giam sat va phong chdng cac bénh khong 1dy nhiém; 9) Céc dich vu
vé kiém soat cac yéu td nguy co c¢6 hai cho strc khoe, bao gdbm phong chdng tac hai
cta thudc 14, lam dung ruou bia; 10) Cac dich vu vé bao vé strc khoe tam than cong
ddng; 11) Cac dich vu vé y té hoc duong; 12) Cac dich vu vé bao dam mau an toan
va phong, chéng cac bénh vé mau; 13) Quan 1y stc khoe cac ddi twong wu tién:
chim séc strc khoe nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em, phu nit ¢6 thai; 14) Cac
dich vu vé phuc hoi chire nang cho nguoi khuyét tat tai cong d@)ng; 15) Cac dich vu
cham soc strc khoe tai nha, bao gém phuc hdi churc nang, vat 1y tri li¢u, phong
chéng ung thu; 16) Cac dich vu kham sang loc, phat hién cac bénh tat cho nhom
nguy co cao cho cong dong; 17) Cung cap thudc thiét yéu, bao gdm céac tu thude dé
ban thudc [15]. Pay 1a nhitng g6i dich vu co ban duoc thuc hién tai TYT do bao
hiém y té chi tra. Két qua nghién ctru ciia chung t6i tai bang 3.13 ty 18 kién thirc cua
cic nhom dbi tuong trong do viéc xac dinh ding vé sb cac dich vu thudc gdi dich vu
y t& co ban phuc vu CSSKBP cua ca hai nhém ddi twong PH SPH, CP TC 1a rat
thip twong duong 13% va 8,7%. V& cac géi dich vu cao nhét trong duong v6i hai

nhom 1a 40% va 22,1%, thap nhat 1a 23% va 11,8%.
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Nhén dinh cua dbi tuong vé su phu hop va tinh kha thi khi trién khai cac goi
dich vy theo Théng tu 39/TT-BYT tai tram y té. Két qua nghién ctu tai Hinh 3.4a
va 3.4b cho thiy goi dich vu s 17 duoc danh gia cao nhat vé su phu hop 1a 74,4%
tai huyén Can Giudc 72,7% tai Bén Luc, cac goi dich vu sb 2, 4, 5 duoc danh gia
cao nhét 1a 73,4% tai Bén Lic tai Can Giudc 1a 70,9% & g6i dich vu s6 2, 69,5% ¢
261 s6 5. Go6i dich vu ¢6 ty 1& danh gia sy phu hop thip nhat 1 goéi dich vu sb 12 1a
31,5% tai Tan An. Két qua trén cho thiy cac di twong danh gia vé sy phu hop cua
cac gbi dich vu co ty 18 cao 1a tuong ddi dong déu. Tai Hinh 3.5a va 3.5b cho thay
nhitng dich vu ¢6 ty 1¢ danh gia phu hop cao dugc danh gid muc dd kha thi cao,
mitc d6 chénh léch 13 khong nhiéu giita cac dia diém nghién ctru. Nhu vay tinh phu
hop va tinh kha thi duoc dbi tuong nghién ctru danh gia 14 hoan toan hop 1y.

Két qua bang 3.10 danh gia theo thang diém tai cac dia diém nghién ctu thi
88,8% c6 kién thiic kém, 7,2% c6 kién thirc trung binh va chi 4% c6 kién thic tét.
Diéu nay twong dong nhu trong nghién ctu cia Lé Trung Quan ndm 2011 “Khao
sat kién thurc, thai do, thuc hanh vé truyén théng gido duc sirc khoe cua can bo y té
x4, phuong tinh Thira Thién Hué” nghién ciru 888 can bo y té tram y té xa, phuong,
thi tran cua tinh, khong c6 can bo y té nao c6 kién thuc loai tot vé TTGDSK [59].

Kién thirc dugc danh gia trong nghién ciru ndy 1a nhitng kién thire co ban vé
cham séc stuc khoe ban dau ma hau hét cac d6i tugng nghién ciru da duoc tiép can
trong qué trinh hoc tap va lam viéc. Tuy nhién, nghién ctru da chi ra mét trong
nhitng nguyén nhan 1am han ché kién thtc cua déi twong 1a do viéc cap nhat va b
sung kién thizc hang nam chua di. Theo két qua tai bang 3.11 ty Ié ddi twong dugc
tap huan vé CSSKBD 1a 57,5% va 76,7% ddi tuong cho rang thoi luong tap huan
nhu vay 1a chua du (bang 3.12). Theo Nguyén Minh Hung chi c¢6 3,85% bac si cong
tac tai TYT duoc dao tao lai vé CSSKBD sau khi tét nghiép va c6 57,69% tong sd
bac si TYT chua dugc dao tao lai bat ky chuyén nganh gi sau khi ra truong [46].
Nhu vay ty I& nay thap hon trong nghién ciru ctia chlng toi.

4.1.3. Nhdn dinh ciia nhan vién y té tuyén co sé vé cham séc sikc khée ban diu

Két qua nghién ctu cua ching toi tai bang 3.14 ¢6 79,1% dbi tuong cho rang

vi tri viéc 1am hién tai phi hop véi chuyén mén duoc dao tao. Diéu nay cho thiy
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viéc tuyén dung nhan su ciing nhu nhu cau vé cac chuyén nganh cuaa don vi duoc
dap ung tot. Sy phd hop giira chuyén mén dugc dao tao va cong viéc duoc giao la
yéu té then chét dé hoan thanh coéng viéc cua mdi c& nhan, tuy nhién do tinh trang
thiéu nhan luc nén cac ddi twong nghién ctru thudng phai kiém nhiém cac cong viéc
khéc khdng phu hop véi chuyén mén dugc dao tao. C6 13,8% dbi twong nghién ciu
cho rang vi tri viéc lam chua phu hop véi chuyén méon duoc dao tao. Cong viéc
dugc giao khong ding vdi chuyén mon duge dao tao, so truong va kiém nhiém
nhiéu viéc khac hién nay rat pho bién, day chinh 1a mét trong nhitng nguyén nhan
lam han ché ning luc cua can bo y té co so.

Két qua nghién cau cua ching toi tai bang 3.15 ¢6 78,1% dbi tuong cho rang
cdng viéc cua ho c6 lién quan dén céc ndi dung CSSKBPD. Trong khi “tram y té 1a
don vi ky thuat giai quyét 80% khdi luong dich vu y t&” [57], va thuc hién tat ca cac
noi dung CSSKBPD tuy nhién mot ty 1¢ d6i twong nghién ciu lai thiéu kién thirc vé
CSSKBD va nhiém vu cua chinh ho, mdi x& cd ban chi dao CSSKBPD, trong d6
TYT x4 1a co quan thuong truc vé chuyén mén [22]. Nhiing nghién ctu vé
CSSKBD trén thé giéi, WHO d3 coi Phillipine nhu 1a mé hinh miu vé thuc hién
CSSKBD cho cac nudc thé gidi thir ba. Tir nam 1991 Phillipine nhan manh toi sy
can thiét toi sy phi tap trung hoa hoat dong CSSKBPD. Trach nhiém thuc hién
CSSKBPD duoc chuyén giao xubng céc tinh. Mdi tinh ¢6 trach nhiém thuc day hd
tro hoat dong CSSKBD t6i tan cac lang, x4, va hau hét cac cong viéc y té tai xa lién
quan dén [126]. Ciing tai bang 3.15 ¢6 67,9% dbi twong cho ring céng viéc dugc
giao phl hop Véi trinh d6 duoc ddo tao, sé lidu nay twong dwong véi 61% cho rang
cdng viéc phl hop véi chuyén mén dao tao. 61,2% cho rang cong viéc bi qua tai,
66,2% cho biét ho hoan thanh ding tién do céng viéc, ¢ 75,7% ddi twong cho rang
can phai thay d6i mé hinh hoat dong hién tai cia TYT, nhung hau hét lai cho ring
TYT la can thiét va rat can thiét, chi c6 1% cho la khdng can thiét tai nhu két qua tai
bang 3.16. Trong nghién cttu cia Lé Pinh Phan nim 2017 vé chat lugng hoat dong
cua TYT x4 tai tinh Hoa Binh,c6 61% ddi twong cho rang cong viéc hién tai hoan
toan phu hop, 37% cho rang pht hop mét phan [58]. Theo Nguyén Minh Hung ¢
65,38% nhan vién TYT x4 hoan thanh tét cong viéc, 34,62% chua tot [46].
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Két qua bang 3.17 ¢ 28,7% dbi twong rat hai 1ong, 64,6% hai long va 6,7%
khdng hai 16ng vé vi tri viéc 1am cua minh. Diéu ndy cho thay cong viéc hién tai da
dap tmg duoc mong doi cua ddi tuong.

Két qua nghién ctru trén cho thay sy thiéu hut kién thicc vé CSSKBD & nhan
vién y té tuyén x4, trong d6 kién thire khong day du, thiéu chinh xac vé nguyén Iy
noi dung cia CSSKBPD. Chua nim dugc chirc ning nhiém vu, ndi dung céc goi dich
vu Y té co ban thuc hién tai TYT. Tir d6 cho thay tai Long An rét can thiét phai trién
khai mot chuong trinh can thiép nham cung cap cac kién thic vé CSSKBD, mot
cach chinh xac, diy du theo phuong phap tap huan, cung cap va huéng dan cap nhat
tai liéu cho nhan vién YTCS, thdng qua viéc sir dung cac giai phap cong nghé.

4.1.4. Thwe hanh tw vin cham séc sivc khée

Tu van chidm séc sic khoe 1a noi dung gan lién véi toan bo cac hoat dong
trong CSSKBD. Chung t6i danh gia hoat dong nay trén co s& thuc hién noi dung
cac budc theo nguyén tic 6G [16].

Két qua tai bang 3.18 budc 1 (Gap go) ty 18 dat cao nhat 1a 68,2% vé chao
hoi 1am quen, thdp nhat 1a sap xép chd ngdi cho ddi tuong 45,6%. CO 28% ddi
tuwong thuc hién di cac noi dung cua bude 1. Nghién ciru cia Nguyén Thi Kim Lién
cd 23,5% can bo y té biét budc chao hoi [53] twong dwong véi nghién cau cua
ching toi.

Két qua bang 3.19 Ty I¢ dbi twong thuc hién da céc noi dung & budc 2 (goi
hoi) rat thap 12,8%. Trong d6 cao nhat & ndi dung hoi 1y do dén tu van dat 72,6%,
thap nhat ¢ noi dung cho ddi twong thay van dé riéng tu ctiia ho dugc giir bi mat cua
d6i twong dat 21,3%. Ky ning hoi 1a mot k§ nang quan trong trong truyén thong
tryc tiép bang cach st dung cac cau hoi mg. Nghién ctu caa Lé Trung Quan “Khao
sat kién thuec, thai do, thuc hanh vé truyén théng gido duc sirc khoe cua can bo y té
x4, phuong — tinh Thira Thién Hué nam 20117 cho thay phan 16n CBYT chi hoi 1-2
cau (59,7%), hoi 3-4 cau chiém 29,2% va 11,1% ngudi khong dat cau hoi nao.
Tuong dwong véi nghién ciu cua ching tdi ¢d 57,4% can bo co dat cau hoi dé tim
hiéu van dé cua doi twong va c6 27,4% dbi tugng khong dat cau hoi. Vé noi dung

cac cau hoi thi ty 16 CBYT dat cau hoi dé tim ra dugc nhiing didu d6i twong da biét
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(77,4%), tim ra dugc nhimg diéu ddi twong da lam ding (45,3%), tim ra dugc
nhitng diéu dbi twong da lam chua dung (40,3%) va tim ra duoc nhiing kho khan
d6i tuong (19,9%). Nhin vao két qua trén, phan 16n noi dung cau hoi déu thién vé
khai thac su hiéu biét cua ddi tuong, con di sau vao hanh vi ding va chua dung hoac
kho khin khi thuc hién hanh vi méi déu rat thip. Biéu nay lam giam hiéu qua cua
cong tac truyén thong, khi khuyén nhu dbi twong, CBYT s& chi cung cép thdng tin
mang tinh mot chiéu 1a chinh.

Két qua bang 3.20 Ty I¢é thuc hién du céc noi dung cua budc 3 (gidi thiéu)
10,1%, thap nhat & noi dung “ dua ra cach quyét cho d6i tugng” 25%, cao nhit &
noi dung “ str dung phuong tién, tai lieu hd tro phu hop” 55,4%. Nghién ctu cia Lé
Trung Quan, k¥ ning khuyén nhu 13 ki ning quan trong nhat, chiém nhiéu thoi gian
nhat trong mot cudc truyén thdng truc tiép va 1a ki nang co lién quan mat thiét dén
ky nang hoi. Néu khong hoi dé khai thac tét thong tin thi khi khuyén nhu truyén
thong vién s& cung cap thong tin mang tinh mot chiéu, hodc ap dat mét cach cha
quan doi voi nhimg diéu d6i tuong nén lam. Két qua noi dung khuyén nhu cua
CBYT phan 16n 12 bé sung, cung cap thong tin (92,1%), ké dén 1a huéng dan diéu
can lam (74,8%) va rat it CBYT tién hanh thao luan giai quyét khé khan dé giap do
d6i twong (22,1%). K¥ niang kiém tra kha don gian, dé 1am nhung da sé6 CBYT déu
bo qua, ¢ dén 71,3% khong thuc hién ki ning nay. Cung voi tiéu chi dit cau hoi
kiém tra (trong K nang kiém tra) dé ddnh gia nhanh vé kién thtic cua ddi tuong cé
hiéu van dé duoc trao ddi, thi tiéu chi cam két nham danh gia sy thay doi thai do
ctia d6i tuong sau khi dugc truyén thong. Pay 1a k¥ niang khong khé nhung chi c6
24.,2% CBYT thyc hién [59]. Két qua nay cao hon két qua nghién ctu cua ching toi
38,9% can bo y té c6 bo sung kién thirc cho dbi tuong tu van.

Két qua bang 3.21 Ty 18 thuc hién da cac noi dung cua bude 4 (giup dd) 1a
10,8%, trong d6 thap nhat & noi dung “Hudng dan cu thé gitip khach hang biét phai
lam gi dé tu giai quyét van dé ctia minh” dat 15,9% va cao nhat l1a noi dung “Dé
khach hang lya chon cach giai quyét van dé phu hop” dat 19,6%.

Két qua bang 3.22 ty 1¢ thuc hién du cac noi dung cua budc 5 (giai thich) 1a

24.7%, trong d6 thip nhat & ndi dung “Cung cép tai liéu lién quan dén van dé ” dat
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29,4% va cao nhat 1a noi dung “Giai thich nhimg van dé khach hang con thic méc
hodc hiéu chua ding” dat 58,4%. Nghién cau caa Nguyén Thi Kim Lién 9,2% biét
vé budc khuyén bao giai thich, thap hon so véi nghién ciru cua ching toi [53].

Két qua bang 3.23 Ty 18 thyc hién du cac noi dung cua budc 6 (gap lai) la
14,9%, trong d6 thap nhat ¢ ndi dung “Cam on dbi twong khi két thuc” dat 20,3% ,
cao nhat 12 noi dung “Dong vién, tao diéu kién tiép tuc hd tro ddi tuong” 27,7%.

Tinh theo thang diém thuc hanh cua cac dbi twong, két qua bang 3.24 ty I¢
chung c6 6,4% dbi tugng dat va 93% khong dat du cac budc trong tu van stuc khoe.
Mot s6 nghién ctru ciing da chi ra nhitng han ché vé k¥ ning tuyén truyén va tu van
sic khoe tai YTCS trong d6 hoat dong TTGDSK chu yéu 1a tu van, truyén thong tai
cong dong; hoat dong viét bai truyén thanh chi chiém 40%. Khi thyc hién tu van
sic khoe tai TYT xa doi hoi can bo y té phai co kién thic da dang vé CSSKBD.
Tuy nhién trén thuc té cling con rat nhiéu han ché ca vé khach quan va cha quan,
94,3% cho rang thiéu kinh phi; 85,7% cho rang thiéu can bo TT-GDSK tuyén
huyén; 82,9% nhan dinh thiéu trang thiét bi cho hoat dong TT-GDSK; 51,4% thiéu
kién thtc, ky niang; 42,6% thiéu diéu kién lam viéc. Cac d& xuat nham nang cao
chat lugng hoat dong 1a dao tao kién thirc, k§ niang truyén thong GDSK; k§ ning
viét tin bai, 1ap ké hoach cho can b vién chirc cia phong TT-GDSK tuyén huyén
[55]. Nghién ctru cua Lé Trung Quan “Khao sat kién thirc, thai do, thuc hanh vé
truyén théng giéo duc sirc khoe cua can bo y té xa, phuong tinh Thira Thién Hué”
cho thiy ty Ié thai d6 rat dung chiém 67,7% nhung ty 18 thuc hanh tét chi chiém
14,3% va khdng c6 can bo y té ndo c6 kién thuc loai tot. Can bo y té con thiéu hut
vé kién thtrc: 7,9% CBYT khong biét cac dau hiéu con sbt rét dién hinh, 5,0%
khong biét day du cac budc ché bién caa mot bita an bo sung. Trong thuc hanh ky
nang truyén théng, chi c6 22,1% thuc hién thao luan dé giai quyét kho khin voi doi
tuong. Nghién ciru chi ra mdi lién quan c6 ¥ nghia théng ké gitra tim hiéu thong tin
y hoc, tham gia thuc hién va dugc dao tao cdc ndi dung ctua chuong trinh muc tiéu
qudc gia vé y té vai kién thirc, méi lién quan giira thoi gian cdng tac, sy hai 1ong vé
muc thu nhap véi thai do va mdi lién quan gitra su tham gia dong vai trong tap

hudn, c6 day du tai liéu truyén théng voi thuc hanh vé truyén théng gido duc stc
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khoe. Tur két qua nay, tac gia cling dua ra mot s6 dé xuat nham ning cao ning luc
chuy&n mén cua céc can bo y té tuyén xa phuong.
Nhitng thiéu hut vé thuc hanh k§ niang TT-GDSK tryc tiép
CBYT thao luan dé giai quyét kho khan véi ddi tuong: 22,1%
CBYT dit cau hoi dé kiém tra xem ddi twong cd hiéu van dé: 28,7%
CBYT hira hd trg giup d& thuc hién nhirng diéu s& 1am: 16,6%
CBYT dat dugc cam két vai ddi twong nhimg diéu s& 1am: 24,2%
Vé thuc hanh k¥ niang truyén théng truc tiép, CBYT bo qua tiéu chi thao luan va
giai quyét kho khan cho ddi tuong truyén théng, chi c6 22,1% sé ngudi thuc hién
tiéu chi nay. Céac k¥ ning kiém tra, khuyén khich va cudi cing la cam két, nhiéu
CBYT khéng thuc hién cac tiéu chi nay va két qua dat dugce dudi 30%, khéng cé
can bo y té nao co kién thic loai tét vé TTGDSK [59]. Mot nghién ciu khac cho
biét tinh trang pho6 bién cua can bo lam cong tic TTGDSK la cac can bo c6 tham
nién cong tac < 2 nam, chua duoc dao tao, tap huan gi, 89,9 % can bd néu y kién ho
thiéu kién thic ky nang TTGDSK. Ty Ié can bo c6 trinh d6 dai hoc 1am céng tac
TTGDSK duéi 40%. Trong viéc danh gia thuc hanh k¥ nang truyén thdng truc tiép,
s6 CBYT dat loai tot va kha vai ty 18 thap (14,3 va 24,0%), phan 16n van 1a loai
trung binh (42,7%), CBYT bi loai kém la 19,0% [41].
Can bo thiéu kinh nghiém, chuyén mén han ché, phai kiém nghiém nhiéu viéc nén
anh huong tryc tiép dén hiéu qua cong tac TT-GDSK [68]. Nhiéu yéu t6 quyét dinh
viéc lra chon sir dung dich vu CSSKBD ctia ngudi dan, truyén thong 1a mot trong
nhitng yéu to then chot. Tai cac nudc trén thé gioi viec tuyén truyén tu van sic khoe
duoc thuc hién rat bai ban va hau hét do bac sy va y ta thuc hién thong qua doi tu
van stc khoe. Viéc st dung doi tu van sic khoe gdm bac sy va y ta kha pho bién tai
Thuy S§ (98%), Anh (98%), Ha Lan (91%), Uc (88%), New Zealand (88%), Dic
(73%) va Na Uy (73%) trong khi tai M¥ ty & nay lai thap (59%), Canada (52%),
Phap (11%) [123]. Nhu vay c6 thé thay tu van stc khoe dong mot vai trd hét sic
quan trong trong CSSKBD.

T két qua danh gia cho thady nhu cau huan luyén kién thic co ban vé

CSSKBD 1a rat can thiét trude va trong qua trinh 1am viéc cua nhan vién tram vy té
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x3. Qua day doi hoi phai thiét ké b6 sung trong gido trinh giang day vé CSSKBD &
cac trudng y, dic biét nhu cau dao tao lai vé CSSKBP cho nhan vién tram y té x4.
Sy ra doi cac chuan muc qudc gia vé hoat dong y té xa s& 1a nén tang cho viéc thiét
ké gi4o trinh huan luyén nhan vién y té tuyén xa [48].

Kién thirc vé CSSKBD va thyc hanh tur van CSSK ciia nhan vién YTCS con
han ché, diéu nay thé hién qua nhu cau duoc tap huan vé CSSKBD tai bang 3.12 ¢6
76,7% d6i twong cho rang thoi gian va noi dung duoc tap huan hang nam 1a chua d,
chinh vi vay da anh huong dé kha ning chuyén mén cua nhan vién YTCS két qua
mot nghién ciru tai TYT X4, ty € lwot KCB ngoai trd lai giam tir 26% vao nam 2008
xudng 23,8% vao nam 2012 [74].

Nhu vay can giai phap thich hop, nang cao kién thuac va thuc hanh trong
CSSKBD cho nhén vién YTCS ngay tai thoi diém nay.

4.2. Mot s6 yéu td lién quan dén kién thirc ctia ddi twong nghién ciru

Két qua nghién ctru ctia chiing toi tai bang 3.27 phan tich don bién cho thiy
6 2 yéu t6 trinh do va chic vu ¢6 tac dong dén kién thirc vé chirc nang ciia TYT ¢6
y nghia thong ké (p< 0,05). Cu thé 1a can bo c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc c6
kién thizc cao hon nhém con lai (OR=1,8, 95%CI : 0,99-3,23), dbi twong lam cong
tac quan Iy c6 kién thie cao hon nhan vién (OR = 2,0, 95%CT : 1,09-3,70). Sau khi
khir nhiu cac yéu té tudi, giodi, trinh do va tham nién cong tac thi dbi twong lam
quan Iy c6 kién thirc cao hon nhéan vién (aOR = 2,0, 95%CI: 1,02 - 3,93).

Két qua nghién ctru tai bang 3.28 khi phan tich don bién thay c6 mdi lién
quan gitta trinh d6, chtc vy, tudi, thAm nién cong tac véi kién thuc caa déi tuong
nghién ctu vé nhiing nhiém vu cua TYT (p<0,05). Déi tuong co trinh d6 dai hoc,
sau dai hoc c6 kién thic cao hon nhom cao dang trung cap (OR=2,9, 95%Cl: 1,54-
5,60), nhom ddi twong 1am cbng tac quan ly c6 kién thirc cao hon nhén vién (OR =
2,8, 95%ClI: 1,44-5.48), d6 tudi va tham nién cong tac ciing chénh l1éch vé kién thirc
lin luot 1 (OR= 2,2, 95%ClI: 1,1-4,88) va (OR = 4,0, 95%Cl: 1,34-16,6). Mo hinh
hdi quy da bién véi céc bién doc lap 1a tudi, gisi, chirc vu, trinh do va tham nién

cong tac tim thay méi lién quan giira trinh d6 hoc van véi kién thic cia doi twong
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vé nhiém vu cua tram y té. Déi twong c6 trinh d dai hoc, sau dai hoc ¢6 kién thuc
cao hon nhom trinh d¢ cao dang, trung cap (aOR = 2,1, 95%Cl: 1,06 — 4,28)

Két qua nghién ctru tai bang 3.29 Phan tich hoi quy logistic cho thiy doi
tugng trinh d6 dai hoc, sau dai hoc c6 kién thirc hon nhém cao ding, trung cap
(OR=2,6, 95%CI: 1,52-4,57) va ty suét chénh da hiéu chinh la aOR = 2,8, 95%Cl:
1,53 - 5,25. Két qua nghién ctru bang 3.30 kién thic cua ddi twong nghién ciru vé
nguyén tic CSSKBPD phan tich logistic don bién tim thdy méi lién quan gitra d6 tudi
cua cac dbi tugng nghién ciu dén kién thic vé nguyén tic trong CSSKBPD co y
nghia thdng ké (p<0,05) (OR = 0,5, 95%CI: 0,27-1,0). M hinh hdi quy da bién cho
thay ddi tuong co do tudi trén 30 co kién thirc cao hon nhom tudi duéi 30, va tham
nién cong tac trén 5 ndm co kién thirc cao hon nhém dudi 5 nim véi ty suat chénh
hiéu chinh I3n Tuot 13 (aOR = 4,2, 95%CI: 1,92 — 9,11) va (aOR = 3,6, 95%ClI:
1,26-10,22).

Két qua nghién ctru tai bang 3.31 c6 mdi lién quan giita trinh d6 hoc van véi
kién thirc vé CSSKBD tai Viét Nam, ddi twong cé trinh d6 dai hoc c6 kién thuc cao
hon nhém cao dang trung cap (OR= 2,3, 95%ClI : 1,37-4,11) va ty suat chénh sau
khi hiéu chinh la aOR = 2,6, 95%CI : 1,43 — 4,96.

Két qua nghién ctru tai bang 3.32 ¢6 méi lién quan gitra chtc vu, trinh do va
tham nién cong tac voi kién thic chung cua dbi twong nghién ciu (p<0,001 va
p<0,05). Pi tuong 1am cbng tac quan ly c6 kién thirc cao hon nhan vién (OR = 3,6,
95%Cl: 1,90-6,91), dbi twong trinh do dai hoc cd kién thirc cao hon (OR = 7,6,
95%Cl: 3,99-14,85), ddi tuong c6 tham nién cong tac trén 5 ndm cé kién thic cao
hon (OR = 6,4, 95%CI = 1,79-39,98). M6 hinh hdi quy da bién khir nhiéu céc yéu
t6 tudi, giéi va tham nién cong tac cho thiy chuc vu va trinh d6 c6 lién quan dén
kién thtrc cua dbi tegng nghién ctu vai ty suat chénh hiéu chinh lan luot 12 (aOR =
2,3, 95%Cl: 1,13 - 4,88), va (aOR = 6,6, 95%ClI: 3,20 - 13,95).

Noi dung nay bao gom cac van dé vé trinh o, chicc vu, do tudi, thAm nién
cong tac cua ddi teong nghién ciru lién quan dén kién thie CSSKBD, mot thuc té 1a
nhitng ngudi 1am quan ly 1 nhitng nguoi ¢ trinh d6 cao boi vay nhan thic van dé

cua d6i trong ndy cao hon d6i twong co trinh do thdp hon. M&i bac hoc ngudi hoc
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s& duoc tiép can v6i ngudn va khdi lwong kién thirc khac nhau, cang hoc cao kién
thirc cang sau rong ké ca kién thtrc trong nudc va qudc té. Mat khac cac nha quan Iy
phai ndm duoc cac ndi dung nay dé lam co s& didu hanh va trién khai nhiém vu theo
dung quy dinh. V& tham nién cong tac va do tudi ciing co6 mdi lién hé trong quan
v6i nhau, thuong thi d6i twong cao tudi s& co thoi gian cdng tac nhiéu hon vi vay ho
c6 thoi gian duoc hoc tap va cap nhat kién thic nhiéu hon nén kién thire cao hon.

Mot sb yéu té hé thong anh hudng téi kién thac cua ddi twong nghién cau
tim hiéu qua phong van sau va thao luan nhdm gém cé chinh sach vé dao tao chua
dap tmg duoc nhu cau thuc té, diéu kién dé duoc di hoc ciing kho khan.

4.3. Hi¢u qua giai phap can thiép ning cao kién thirc vé chiim séc sirc khoe ban
dau, thuwe hanh tw van chiam séc sitc khoe ciia nhén vién y té tuyén co sé tinh
Long An.

4.3.1 Tinh phit hop ciia chwong trinh can thiép trén co sé div liéu thu dwoc tiv két
qud nghién ciru ngang va diéu tra sau can thiép can thi¢p tai huyén Cin Giudc.

Hoat dong can thiép duoc thuc hién bang tap huan, huéng dan két hop giai
phap cdng nghé cu thé 1a trang fanpage “PHC.LA Vam Co 2018” trén co s& nhiing
diéu kién thuan loi san c6 cua YTCS va nhiing phuong tién két ndi ca nhan. Két qua
nghién ctu caa chdng toi tai bang 3.25 va bang 3.26 trong d6 100% cac TYT ¢o
may tinh két néi mang Internet, 100% can bo sir dung dugc may tinh va biét cach
tim kiém thong tin trén mang, 88,4% str dung dién thoai thdng minh két ndi mang,
cb 92,2% dbi tuong thudng xuyén cap nhat tin tic qua facebook, 100% TYT c6
Thiét bi wifi va sir dung mang x& hoi facebook.

4.3.2. Nhiing hoar déng trién khai can thiép tei huyén Can Giugc.

Nghién ctiru chon toan bo nhan vién cac TYT thudc huyén Can Giuge dé
trién khai cac hoat dong can thiép bao gom: dao tao, tap huan, truyén thong, hudng
dan (cam tay chi viéc), 1ap trang fanpage va giam st.

- To chirc 4 16p tap huan kién thac CSSKBD, huéng dan k¥ ning tur van sic
khoe cho 2 nhom dbi twong (nhém BHSDH va nhém CHBTC).

- Huéng dan tai 17 TYT, bang hinh thirc dong vai trong tu van stc khoe.
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- Lap trang fanpage “PHC.LA Vam Co 2018” két ndi tat ca cac ddi twong
nghién cau, cac TYT huyén Can Giudc véi nhdm nghién cau va chuyén gia. Qua do
cung cap tai liéu giai dap cau hoi, dic biét d6i twong nghién ctu twong tac truc
tuyén véi nghién ctru sinh va chuyén gia qua dién thoai thong minh.

4.3.3 Higu qud can thigp vé kién thiec chim séc sitc khée ban dau, thue hanh tw
vén cham séc sirc khée tai huyén Can Giuge
4.3.3.1 Hiéu qud nang cao kién thiee cho déi twong nghién ciu.

Hiéu qua thay doi kién thic chung, két qua bang 3.41 kién thic xép loai tét
trude can thiép (TCT) ¢6 3,5% sau can thiép tang 1én (SCT) 62,0%, HQCT 1611%
véi p<0,001, loai trung binh TCT 7,8% STC Ién 33%, HQCT 33% vai p<0,001, loai
kém TCT la 87,7%, SCT giam xuéng con 5%, HQCT 92,7% v&i p<0,001. Két qua
d6i véi nhom chang sy thay doi theo chiéu huéng tét 1én 1a khong dang ké va
khoéng c6 ¥ nghia thong ké.
4.3.3.2. Thay déi vé nhan xét ciia déi twong nghién ciu vé cham séc sirc khoe
ban dau

Sau can thiép nhan dinh cuaa d6i twong nghién ctru c6 nhitng thay doi, két qua
nghién ctru cua ching toi tai bang 3.42 vé xac dinh méi lién quan giita cong viéc
duoc giao vai ndi dung CSSKBD trudce can thiép 73,8%, SCT tang 1én 96%, HQCT
27,5% vai p<0,001, vi hau hét cong viéc tai TYT déu lién quan dén céc ndi dung
CSSKBD(86). Pi véi nhan dinh vé hoat dong cia md hinh TYT hién nay TCT ¢6
67,4% cho rang can thay doi SCT la 54%, HQCT 18,2% v&i p<0,05. Di véi nhom
chang ¢ bang nay nhiing thay d6i khong dang ké va khong noi dung nao c6 mic
thay d6i c6 ¥ nghia thong ké do tat ca p>0,05

Két qua bang 3.43 TCT c6 76,6% cho rang TYT la rat can thiét, SCT la
92,0%, HQCT 13,2% p>0,05 khong c6 ¥ nghia thong ké&. V& mutc d6 hai long voi
cong viéc hién tai két qua bang 3.44 mic d6 rat hai long TCT 1a 29,1% SCT ting
Ién 44%, HQCT 44,5% véi p<0,05%, muic do hai long TCT la 63,8% sau CT la
53%, HQCT 14,2% v&i p>0,05 khong c6 ¥ nghia thdng ké, khdng hai long TCT 14
7,1%, SCT 1a 3%, HQCT 43,5% p>0,05% khong c6 ¥ nghia thong ké. Vé tién do
hoan thanh céng viéc duoc giao TCT ¢ 78% cho ring ding tién do SCT 1a 89%.
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Déi véi nhdm ching & bang ndy nhitng thay d6i khong dang ké va khéng néi dung
nao cd mic thay ddi c6 ¥ nghia théng ké do tat ca p>0,05.
4.3.3.3 Nang cao khd néng thwe hanh tw van chiam séc sirc khée.

Tu van sic khoe 1a mot ky thuat gan lién véi tt ca cac hoat dong trong
CSSKBD, chinh vi vay viéc danh gia thuc hanh CSSKBD thong qua hoat dong nay
s€ co tinh dai dién cao.

Két qua thuc hién ding va du cac budc trong qua trinh tu van két qua nghién
ctu tai bang 3.45 ty 1¢ thay doi ky niang budc 1 gap gd, sau can thiép noi dung
“chao hoi lam quen” tang 1én 72%, HQCT 16,7% p>0,05 khong c6 ¥ nghia thong ke,
“Sap xép chd ngdi cho ddi twong” ting 1én 66%, HQCT 18,8% p<0,05 va ndi dung
“Gi6i thiéu vé minh” 1én 81%, HQCT 32,4% p<0,001, ty 1¢ thuc hién du cac noi
dung cta budcl thay doi tir 30,3% trudc can thiép va tang lén 51%, HQCT 58,3%
(p<0,05) c6 y nghia thong ké.

Két qua bang 3.46 budc 2 goi hoi, Trong nhém can thiép hiéu qua can thiép
vé cac ndi dung budc 1 nhu sau: “Hoéi 1y do ngudi dén tu van” 1én 89%, HQCT
20,9% p<0,05, “Hoi thong tin lién quan dén van dé can tu van” 1én 63%, HQCT
19,7% p<0,05, “Dong vién d6i tuong trinh bay hét van d&” 1én 59%, HQCT 86,9%
p<0,001, “Cho ddi tuong thdy cac van dé riéng tu cua ho duoc giit bi mat” 1én 46%,
HQCT 169,9% p<0,001, “chi y lang nghe” 1én 91%, HQCT 43,6% p<0,001, “Quan
sat ddi twong” 1én 57%, HQCT 73,7% p<0,001.

Thuc hién du cac ndi dung thay doi tir 12,8% trudce can thiép 1én 32% sau
can thiép, HQCT 145,1% (p<0.05). P6i v6i nhdm ching thay doi vé ky niang (goi
hoi) sau thoi gian nghién ciru 13 khong dang ké va khong c6 y nghia thong ké do tat
ca p>0,05.

Két qua nghién ctu tai bang 3.47 huyén can thiép trong cac noi dung cua
budc 3 sau can thiép tat ca thay doi “bo sung kién thirc cho dbi twong chua biét” 1én
58%, HQCT 48,1% p<0,001, “St dung tai li€u, phuong tién, ho tro phu hop” 1én
79%, HQCT 33,4% p<0,001, “dua ra cac cach giai quyét cho d6i twong” 1én 51%
HQCT 85,5% p<0,001.
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Ty 1€ thuc hién du cac ndi dung thay doi tbt tir 8,3% trudc can thiép sau can
thiép tang 1én 32%, HQCT 275,6% v&i p<0,05. Bdi vi nhom ching thay doi vé ky
nang (giGi thiéu) sau thoi gian nghién ctu 1a khong dang ké va khong co ¥ nghia
théng ké do tit ca p>0,05.

Két qua nghién ctu tai bang 3.48 huyén can thiép trong cac noi dung cua
budc 4 sau can thiép tat ca thay doi “dé khach hang lya chon cach giai quyét vin dé
phtt hop” 1én 55%, HQCT 143,7% p<0,001, “Hudéng dan cu thé gitp khach hang
biét phai lam gi dé ty giai quyét van dé ctia minh” lén 43%, HQCT 151,4%
p<0,001.Thyc hi¢n du cac ndi dung trudce can thi¢p dat 11,9% sau can thi¢p tang 1én
41%, HQCT 230,3% vo1i p<0,05.

Ddi v6i nhdm chang thay doi vé ky ning (gitp d&) sau thoi gian nghién cau
12 khong dang ké va khong co y nghia thong ké do tat ca p>0,05.

Két qua nghién ctu tai bang 3.49 huyén can thiép trong budc 5 sau can thiép
k¥ ning “Giai thich nhitng vin dé khach hang con thic mic hodc hiéu chua ding”
tang 1én 82,0%, HQCT 41,8% p<0,001, “Cung cap tai liéu lién quan dén van d&”
lén 52%, HQCT 89,1% p<0,001. Ty 18 thyc hién du cac ndi dung thay doi tot va co
¥ nghia thong ké tir 22,9% trudc can thiép 1én 48% sau can thiép HQCT 89,9%
p<0,001. B4i véi nhdm ching thay doi vé ki nang (giai thich) sau thoi gian nghién
ctru 1a khong dang ké va khong ¢ y nghia théng ké do tat ca p>0,05.

Két qua nghién ctu tai bang 3.50 huyén can thiép trong cac noi dung cua
budc 6 sau can thiép tit ca thay doi “Dong vién, tao diu kién tiép tuc hd tro d6i
tuwong” 1én 53%, HQCT 54,2% p<0,001, “cam on ddi twong khi két thuc” 1én 46%,
HQCT 60,2% p<0,05.

Ty 1¢ thyc hién tat ca cac noi dung thay ddi tét va co v nghia théng ké tur
14,7% lén 38%, HQCT 143,3 p<0,001. Béi véi nhém chimg thay doi vé ki ning
(gap lai) sau thoi gian nghién ctru 12 khong dang ké va khong c6 y nghia thong ké
do tat ca p>0,05.

Két qua nghién cau tai bang 3.51 hiéu qua can thiép thay ddi k§ ning thuc

hanh tu van, huyén can thiép, sau can thiép ty ¢ thay doi ky nang trong thyc hanh la
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tir 6,4% 1én 31%, HQCT 370% p<0,001 ¢ ¥ nghia théng k&. Huyén d6i ching ty
& thay doi khong déng ké va khong c6 ¥ nghia thong ké p>0,05.

Dé ting hiéu qua cua tap huin, huéng dan phu hop véi ddi twong trong qua
trinh thuc hién nhom nghién ctiru da xay dung noi dung tap huin, hudéng dan truc tiép
bang phuong phap déng vai cho dbi twong nghién ciru. Sir dung coéng nghé thong tin,
mang x3 hoi théng qua trang fanpage “PHC.LA Vam Co 2018” day chinh 1a diém dic
sac khac biét cua dé tai.

4.4 Tinh méi va bén virng ciia chwong trinh can thiép tai Huyén Can Giudc.

Tai Viét Nam chua co chuong trinh can thiép nang cao kién thic vé
CSSKBP va thyc hanh tu van CSSK st dung cdng nghé cho nhan vién YTCS. Hai
hoat dong chinh caa chwong trinh 1a tap huan nang cao kién thirc, thay ddi cach nhin
nhan vé cong viéc hién tai voi CSSKBD va hudng dan thyc hanh tu van stc khoe
cho nhéan vién TYT x4 thong qua cic hoat dong dao tao, huong dan, giam sat cua
nhoém nghién ctu va chuyén gia. Dudi chil truong vao cudc cia cac cap lanh dao
nganh y té tinh Long An, viéc str dung nguon luc va co so vat chat, trang thiét bi
san c6 tai TTYT va cac TYT tao diéu kién thuc day viéc tiép can thong tin vé
CSSKBD va thyc hanh tu van CSSK cta nhan vién tram y té xa.

Dé tang tinh hiéu qua cua chuong trinh, trén co so dit liéu thu duoc tir diéu
tra ban dau ké ca dinh luong va dinh tinh, tim ra nhimg diém trong vé kién thic,
thuc hanh caa nhén vién y té tai dia ban nghién ciru chung toi da xay dung noi dung
can thiép bao gdm mot hé théng kién thac vé CSSKBD va nhiing k¥ thuat thuc
hanh tu van siac khoe dua trén nhing tai liéu cua Pang, Chinh Pha, Bo Y té Viét
Nam, T6 Chic Y té thé gi6i... ban hanh. Giai dap, 1am rd cac van dé khi cac ddi
tugng nghién ctru dé xuat. Thuc hién phan loai d6i twong theo trinh d khi tap huan
kién thic, tién hanh huéng dan thuc hanh theo hinh thic dong vai va cam tay chi
viéc tai TYT. Lap trang Fanpage “PHC.LA Vam Co 2018” két néi toan bo doi
tugng can thiép, TYT cac x4 thi tran véi nhdm nghién ciu va chuyén gia. Py ciing
1a chwong trinh can thiép nang cao kién thirc vé CSSKBD va thuc hanh tu van stc
khoe dau tién tai Long An, ap dung khoa hoc cong nghé, da 16ng ghép hai giai phap

tac dong cung lic khéng chi tap huan, nang cao kién thic ma con cai thién ki ning
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trong cung cap dich vu tu van sic khoe st dung nguén luc sin co, thuan tién, tai cac
don vi, khdng tén tién va khong ton thoi gian di lai ¢d thé thuc hién moi luc moi
noi, ting d6 bao phu. Trong d6 dic biét s dung thiét bi cong nghé san c6 cua TYT
va cac ca nhan nhu may tinh, dién thoai théng minh.

Véi nhitng can thiép nhu trén viéc duy tri cac hoat dong sau can thiép 1a rat
kha quan vi chu yéu cac hoat dong dua vao ngudn luc sin c6 tai dia phuong dic biét
da nhan dugc sy déng thuan cua 1anh dao cac cip nganh y té, sy ung ho, nhiét tinh
cia nhirng nguoi tham gia vao chuong trinh can thiép. Theo nhom nghién ctu su
quyét tdm cua dia phuong 1a then chét vi chinh ho 13 nguoi thyuc hién va duy tri cac
hoat dong, tuy nhién ciing rat can sy chi dao, quan tam caa Bo Y té trong viéc xay
dung chuong trinh dao tao nang cao kién thic va thyc hanh trong CSSKBP cho
tuyén YTCS mét cach thuan tién va hop ly.

4.5 Kha niang nhan rong va yéu cau dam bao cho viéc nhan rng chwong trinh

Cac hoat dong can thiép duoc trién khai tai tuyén YTCS, do nhan vién lam
viéc tai tuyén nay thuc hién. Vai su hd trg caa chuyén gia va nhom nghién cau,
trong dao tao, huéng dan ki thuat va giam sat. Qua 6 thang trién khai thuc hién cho
thay nhan vién tuyén YTCS d3 hoan toan cha dong trong viéc cap nhat kién thic va
thue hanh CSSKBD, diéu nay thé hién qua hiéu qua can thiép di néu & trén. Mat
khac trang fanpage “PHC.LA Vam Co 2018” rat don gian va dé tiép can, di thuc sy
tré thanh mot dién dan khoa hoc, lién két cac d6i twong ddng thoi 1a kho dit liéu ma,
gilp céc thanh vién vira cung cap, vira st dung giit liéu tir day. Uu diém cua trang
c6 thé dép ung da dang nhu cau cua ddi tuong, vira kinh té - hidu qua ma it phai phu
thudc vao cac diéu kién khac. Véi nhimg dic tinh vu viét nhu trén, chuong trinh
khong chi nhan rong trong CSSKBP ma c6 thé &p dung cho céc linh vuc khac.

4.6 Nhirng kho khin, han ché khi trién khai thuc hién va cach khic phuc

Nghién ciru duoc thyuc hién tai tuyén YTCS, tinh Long An dia ban rong nén
gap kho khin trong viéc di chuyén, luu tru.

Ty 1€ bo cudc trong nghién cau can thiép la 8,2%.

K¥ ning st dung thiét bi céng nghé cia d6i twong nghién ciru khong dong

déu, nguoi tré sir dung tot hon ngudi 16n tudi.
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C6 rat it nghién ctu twong tu trong linh vuc ndy ca trén thé gidi va trong
nudc Vi vay viéc tim kiém tai liéu dan chung gap rat nhiéu kho khan.

V& kién thtre, day 1a linh vuc chuy&n mén rat rong trong pham vi mot luan &n
nghién ciru chi ding lai & viéc danh gia nhiing kién thirc co ban vé CSSKBP chua
danh gia nhitng kién thirc chuyén mén sau cua tirng ndi dung. Vi vdy dé khic phuc
can phai c6 cac nghién ctru khac dé danh gia kién thirc chuy@n mén cua ting noi
dung.

Vé thuc hanh, nghién ciu méi ding lai & viéc danh gia tu van stac khoe. Do d6
can phai c6 nhitng nghién ctu tiép theo dé danh gia va dwa ra cac giai phap khac phuc
nhitng han ché trong thuc hanh & tat ca cac noi dung ciia CSSKBD. Chua danh gia
duoc mbi lién quan giita cac dic diém ca nhan téi thuc hanh caa dbi tuong. Do ty 16
thuc hanh dat rat thap nén cac sé liéu vé mdi lién quan khong c6 ¥ nghia thong ke.

Thoi gian can thiép khong dai nén muac do thay doi gitra kién thuc va thyuc
hanh chua tuwong xtng. Can dau tu thoi gian nhiéu hon nira cho can thiép cé thé 1-2
nam nham dam bao dé tat ca cac d6i tugng nghién ctu c6 khoang tréng trong cong
viéc tap trung vao on luyén kién thirc va thuc hanh.

Thoi diém hién tai do tuan thu cac nguyén tic trong nghién ciu nén trang
Fanpage chua duogc két ndi rong réi. Sau khi luan 4n duoc bao vé cap Vién s& ban
giao trang Fanpage cho trung tam kiém soat bénh tat tinh Long An duy tri quan Iy

va diéu hanh.
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KET LUAN
1. Thue trang kién thic vé chim séc sirc khoe ban diu, thwe hanh tw vin chim
socC strc khée ciia nhan vién y té tuyén co sé tinh Long An, 2018.

Két qua nghién ctru di cho thiy khoang trong vé kién thic chim soc stc
khoe ban dau va nhitng han ché trong thuc hanh tu van sttc khoe cua nhén vién y
té tuyén co so. V& nguyén tic cham soc stc khoe ban dau chi co 14% & nhom dai
hoc, sau dai hoc va 9% & nhom cao déng, trung cép dat. 26% nhom dai hoc, sau dai
hoc va 13,7% nhém cao dang, trung cap co kién thirc dat vé cac ndi dung chiam soc
stc khoe ban dau & Viét Nam. Véi cac dic trung cham soc sttc khoe ban dau hién
nay, nhom dai hoc, sau dai hoc cao nhét dat 41%, thép nhét 1a 16%, & nhom cao
dang, trung cAp dat cao nhat 1a 24,3% thap nhét 13 9,3%. Kién thirc chung: loai t6t
3,5%, loai TB 7,8%, loai kém 88,7%.

Trong thuc hanh tu van stc khoe két qua danh gia di boc 16 nhitng han ché
cu thé chi ¢6 6,4% dbi tuong nghién ctru thuc hanh dat.

2. Mot s6 yéu té lién quan dén Kkién thic vé chim séc sirc khée ban dau

C6 mébi lién quan gitta chtrc vu va kién thire cta ddi trong nghién ciru: ngudi
giit chitc vu quan 1y kién thirc vé cac chirc ning cua tram y té cao hon (aOR = 2,0;
95%Cl: 1,02 - 3,93) p<0,05; kién thirc chung cao hon 2,3 1an so vé&i nhan vién véi
aOR =2,3; 95%CI: 1,13 - 4,88.

C6 mébi lién quan gitra trinh do hoc van voi kién thire, nguoi ¢o trinh do hoc
van cao hon thi kién thtrc vé nhiém vu cua tram y té (aOR = 2,1, 95%Cl: 1,06 —
4,28), kién thirc vé cham séc sirc khoe ban dau thé gisi (aOR = 2,8; 95%Cl: 1,53 -
5,25) va kién thtrc vé cham séc strc khoe ban dau tai Viét Nam (aOR = 2,6; 95%Cl :
1,43 — 4,96) va kién thtc chung (aOR = 6,6; 95%ClI: 3,20 - 13,95) déu cao hon;

C6 mbi lién quan giita do tudi vai kién thirc ctia dbi twong nghién ctru vé
nhiém vu ctia tram y té ngudi trén 30 tudi c6 kién thirc cao hon nguoi dudi 30 tudi
(@aOR =4,1; 95%Cl: 1,92 — 9,11);

Nguodi ¢6 tham nién cong tac trén 5 nam cao hon (aOR = 3,6; 95%CI: 1,26-

10,22) ngudi ¢6 tham nién cong tac dudi 5 nam p<0,05.
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3. Hiéu qua mot so giai phap can thiép ning cao kién thirc vé chim séc sirc
khée ban dau, thwe hanh tw van chiim séc sire khée ciia nhan vién y té tuyén co
s¢ tinh Long An.

Chuong trinh dugce danh gia 13 hidu qua, bén viing va cé kha nang nhan rong
tai cac huyén khac trong tinh. Giai phap can thiép bang tap huan, huéng dan dic
biét 1a viéc ung dung cdng nghé thdng tin két ndi va twong tic qua trang fanpage
“PHC.LA Vam C¢ 2018, tin nhin SMS di dat hiéu qua nang cao kién thirc cham
soc strc khoe ban dau cua dbi tuong sau can thiép cu thé:

Kién thirc chung: sau can thiép loai t6t tir 3.5% tang 1én 62%, loai trung binh tir
7,8% tang 1€n 33%, loai kém tir 88,7% giam con 5%.
Thuc hanh tu van sic khoe sau can thiép ty 18 dat ting tir 6,4% lén 31%.
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KHUYEN NGHI

1. P6i véi So'y té

Ap dung va nhan rong mé hinh nang cao kién thuc vé CSSKBD va thuc
hanh tu van stc khoe cho YTCS trén quy mé toan tinh, ting cuong hoat dong dao
tao tap huin gidm sat hd trg vé CSSKBD. T chirc chuyén giao két qua nghién ctu
cho cac don vi ¢6 nhu cau trong hoat dong nang cao kién thirc CSSKBD cho nhin
vién YTCS. Giao Trung tam kiém soét bénh tat tinh tiép tuc cho duy tri va mo rong
hoat dong can thiép nang cao kién thic thuc hanh...can b y té co so toan tinh
thong qua Fanpage nhu nghién ctru dé xuat. Cho tiép tuc nghién ctu phat trién
phuong thirc can thiép nay tién loi hon, thanh ung dung c6 thé sir dung trén may
tinh va dién thoai thong minh.
2.POivei TTYTVATYT

Thuc hién CSSKBPD chu dong, tranh thu dong, phu thudc nhiéu vao tuyén
trén, thuong xuyén phdi hop té chic tap huin, huéng dan thuc hanh CSSKBD. Ap
dung cong nghé thdng tin, két ndi va tuong tac véi chuyén gia, sir dung tai lieu,
hinh anh, video thuc hanh, nhim nang cao ning luc cho can bo YTCS. T chirc
danh gia kién thic vé CSSKBD va thuc hanh tu van stc chim soc suc khoe cua

nhan vién tai don vi.
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PHIEU PIEU TRA PANH GIA KIEN THUC CUA NHAN VIEN TYT XA VE

CSSKBD
(Thoi gian thec hién: 60 phuat)

Chao anh/chi! Ching t6i 1a nhom nghién ctu tir Vién Vé sinh dich té trung
wong. Hién tai ching t6i dang thu thap céac thong tin kién thic vé CSSKBD ctia nhan
vién y té co s tai tinh Long An. Nghién cttu nay s& cung cap thong tin cho viéc phat
trién cac chinh sach lién quan dén nang cao kién thirc caa nhan vién y té tuyén co so
trong cong tac CSSKBP cua tinh gép phan nang cao sic khoe nhan dan. Moi thong tin
do anh/chij cung cap hoan toan dugc bao mat va chi sir dung cho muc dich nghién ctu.
R4t mong anh/chi s& hop tac tham gia tra 11 bo cau hoi.

A. THONG TIN CHUNG

STT Cau hoi Tra loi Ma
1 JHOVAEN
2 | Tudi
3 | Gidi Nam 1
N 2
4 | Dan toc Kinh 1
Khmer 2
Cham 3
Khéac 99
5 | Trinh d6 DPai hoc va trén dai hoc 1
Cao dang, trung cap va tuong duong 2
6 | Chuyén nganh Bac sy da khoa 1
Bac sy YHCT 2
Bac sy YHDP 3
Dugc sy dai hoc 4
Duoc sy cao dang, trung cap 5




Y sy da khoa 6
Y sy YHCT 7
Y sy san nhi 8
Diéu dudng dai hoc 9
Piéu dudng cao dang, trung cap 10
Ho sinh dai hoc 11
Ho sinh cao dang, trung cap 12
Khac: ... 99
7 | Chuc vu
8 | ThAmnIi€n cONGtAC | oo
9 | NoicONg tac (Zhird CONG | ovvviriiiiiiit e,
VIEC Cu the duoC  PRU | weeeieeii e
trach)
B. KIEN THUC VE CSSKBD
Anh/chi hay khoanh vao dap an tuong tng va ghi rd cau tra loi theo y minh
STT Cau héi Tra loi Ma | Ghi
chu
Bl Anh/chi cho biét s6 |S6 chtcnang: ................

chic nang cua tram y té

B2 Hay néu cac chac nang | C&c chirc nang:
anh/chi DIt |
B3 | Anh chi cho hiét vé s6 | So nhiémvu: ..............

nhiém vu caa tram y té




xa

B4

vé biét

Hay néu cac nhiém vu

ma anh/chi Kién thuc

Cac nhiém vu:

BS

Hay néu nhing noi
dung chuyén moén ky
thuat thyc hién tai TYT

B6

Anh chi hay néu dinh
nghia vé CSSKBD?

B7

Anh chi cho biét




CSSKBD trén thé gioi 5noi dung | 1
c6 bao nhiéu noi dung? 6 noi dung | 2
7noidung | 3
8 ndi dung | 4
9ndidung | 5
10 noi dung | 6
B8 | Anh/chi cho biét ¢ Viét 5ndi dung | 1
Nam cé bao nhiéu ndi 6 noi dung | 2
dung CSSKBD? 7noidung | 3
8 ndidung | 4
9ndidung | 5
10 noi dung | 6
B9 NOGi dung CSSKBD N30 | .oovviiiiiii e
cua Viét Nam Khac SO | ...ooiniii i,
VO thE IGT? | e,
B10 Anh/chi hay ké tén cac noi dung CSSKBP ¢ Viét Nam?
B1l | Anh/chi c6 biét veé Co|1




nguyén  tic  cua
CSSKBD khoéng

B12 | Anh/chi hdy ké t&n céac

nguyeén tic?

B13 | Anh/chi c6 biét cac dic Cé

trung cua CSSKBD
trudc day khong?

B14 | Néu co thi c6 bao nhiéu
......... dac trung
dac trung?

B15 | Hiy néu cac dic trung ma anh/chi biét:




B16 | Anh/chi c6 Kién thuc Col1

vé biét nhimg dé xuat
méi vé dic trung (dic
trung) CSSKBD cua
WHO khong?

B17 Néu co6 thi vao nim

nao? Nam: .............

B18 | C6 bao nhiéu dic trung
theo dac trung hién nay | ......... dac trung
cua WHO

B19 | Hiy néu cac dic trung ma anh/chi biét:

B20 | Cong viéc cua anh chi Cé|1

¢6 lién quan dén nhitng

no1 dung CSSKBD hay




khong?

B21

Néu c6 thi 1a noi dung

nao

B22

Hang nam, anh/chi c0
duoc tap huan hoic
tuyén truyén vé nhiing
noi dung CSSKBD
khong?

Co

B23

Néu co thi so lan tap
huan hang nim cé du
khdng, c6 can bd sung
khong?

bu

Khéng du, can bo sung

B24

Anh, chi da tung
nghe/tap huan vé nhiing
vé nhitng dic trung
hién nay (dac trung

hién nay) bao gio chua

Co

B25

Anh/chi cho biét c6 bao
nhiéu dich vu y té co
ban tai TYT

B26

Anh/chi hay ké tén céac dich vy d6




B27. Anh chi da biét cac noi dung sau day chua, theo anh chi nhiing noi dung nay da

thuc hién & dia phuong chwa? Cé phu hop véi diéu kién cua dia phuong khong? (danh

dau X vao 6 twong (ng két qua theo anh /chi).

Co biét

Traloi i
TT . Chwa phu | Chua biét
Phu hop
: hep
Noi dung
1 | M¢ rong kha nang tiép can goi can
thiép y té co ban va thudc thiét yéu
cho nguoi ngheo ¢ néng thon
2 | Tap trung cham séc ba me va tré em
3 | Tap trung vao mot so bénh nhat dinh,
chu yéu 1a bénh lay nhiém va cap tinh
4 | Cai thién diéu kién vé sinh, nudc,

truyén théng gido duc stic khoe & cap




lang xa

5 | K§ thuat don gian cho nhan vién y té
cong dong, cong tac vién khong

chuyén nghiép

6 | Su tham gia cia nguoi dan thong qua
huy dong cac nguén luc dia phuong
va quan ly co s y té théng qua ban

cham so6c suc khde dia phuong

7 | Dich vu y t¢ do Nha nuéc cap tai
chinh va cung tng, c6 su quan tri tap

trung

8 | Quan ly trong hoan canh khan hiém

ngudn luc va tinh giam bién ché

9 | Vién trg song phuong, ho tro ky thuat

10 | Cham soc suc khoe ban dau doc l1ap

Vi cham soc sirc khoe bénh vién

11 | Cham soc suc khoe ban dau ré tién,

chi can dau tu khiém ton

B28. Anh chi di biét cac noi dung sau day chua, theo anh chi nhirng noi dung nao cé
kha nang thuc hién va khéng cé kha nang thuc hién, ¢ dia phuong da va dang thuc

hién nhitng ndi dung nao? (danh dau X vao 6 twong wng két qua theo anh /chi).

Co kha A )
] Khéng co
Tra loi L Chua | Dathuc | nang
TT Biet L, ] kha nang
biet hién thuc _
_ _ thuc hién
Noi dung hién

1 | Boi méi hé thong y té nham
dam bao kha ning tiép can

toan dan va an sinh stic khoe




cho xa hoi

Cham s6c suc khoe cho tat
ca moi ngudi trong cong

ddng

bap tng toan dién mong doi
va nhu cau cua ngudi dan,
mé rong su quan tam téi tat

ca CAc nguy co va bénh tat

Thac day 161 séng lanh
manh, giam tac hai cita cac
nguy co moi truong va Xxa

hoi

Ho tro doi ngil nhan vién y
té tiép can va str dung cac ky

thuat va thudc thich hop

Su tham gia cua xa hoi duoc
thé ché hoa trong cac co ché
d6i thoai va trach nhiém giai
trinh

Hé thong y té nhiéu thanh
phan (coéng lap, ngoai cong
lap, tir thién...) hoat dong
trong moi truong hoi nhap

va toan ciu héa

Ut tién nguon lyc ting thém
cho y té vao viéc cham séc

suc khoe toan déan

Hop tac toan cau, cung dao
tao va rat kinh nghiém vaoi

nhau




10 | Cham séc sic khoe ban dau
c6 vai tro diéu phdi « su dap
mg” toan dién & cac tuyén
bénh vién

11 | Cham séc sic khoe ban dau

khong ré, can dugc dau tu
thoa dang, tuy nhién hiéu
qua mang lai tir dau tu cao
hon so voi1 cadc phuong an

dau tu khac

C. THAI PO CUA NVYT

STT Cau héi Tra loi Ma Ghi
chu
Cl | Theo anh/chi mac do can R4t can thiét | 1
thiét caa tram y té? Can thiét | 2
Khoéng can thiét | 3
Rat khong can thiét | 4
C2 | Anh/chi c6 hai long vé vi tri Rat hai long | 1
viéc lam caa minh hién tai Hai Long | 2
khéng? Khéng hai long | 3
Rat khong hai long | 4
C3 | Theo/chi c6 can thiét phai Co|1
thay d6i mo hinh hoat dong Khong | 2
cua y té tuyén xa so vai hién
tai hay khong?
C4 | Néu c6 thi muac do can thiét Thay d6i toan dién | 1
1a nhu thé nao? Thay doi mot phan | 2




D. NHAN PINH VE KHA NANG CUNG UNG DICH VU Y TE

Ma Ma Ghi
. Cau héi Tra loi tra ]
SO i cha
D1 | Anh/chi cho biét TYT c6 bang Co|1
phan cdng nhiém vu cho tung Khéng | 2
thanh vién khong? Khong biét/Khang tra loi | 99
D2 | Theo anh/chi nhiém vy ma cac Co|1
nhan vién dugc phu trdch co phu Khéng | 2
hop khong Khoéng biét/Khdng tra [oi | 99
D3 | CA4 vi tri nao céng viéc bi qua tai Col1
hay khong Khéng | 2
Khong biét/Khong tra 1oi | 99
D4 | Khi thuc hién nhiém vu duoc giao Thu dong, cham ché | 1
cac NVYT thuong hoan thanh nhu Hoan thanh | 2
thé nao? Sém va chu dong | 3
D6 | Anh/chi cho biét tram y té da trién Da trién khai | 1
khai thuc hién dich vu vé tu van, Chua trién khai | 2
truyén thdng, gido duc, nang cao | Khéng biét/Khong tra loi | 99
suic khoe chua?
D7 | Dich vu nay c6 phu hgp véi nhu Co|1
cau cua dia phuong hay khong Khoéng | 2
Khoéng biét/Khong tra loi | 99
D8 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co|1
dich vu nay co6 kha thi hay khong Khoéng | 2
Khong biét/Khdng tra i | 99
D9 | Anh/chi cho biét tram y té da trién b trién khai | 1
khai thuc hién dich vu vé tiém Chua trién khai | 2
chung chua Khong biét/Khdng tra 1oi | 99
D10 | Dich vu nay cé phu hgp véi nhu Co|1l




cau cua dja phuong hay khong Khéng | 2
Khoéng biét/Khdng tra i | 99
D11 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co |1
dich vu nay c6 kha thi hay khdng Khéng | 2
Khoéng biét/Khang tra 1oi | 99
D12 | Anh/chi cho biét tram y té da trién D3 trién khai | 1
khai thuc hién cac dich vu kham, Chua trién khai | 2
quan ly stc khoe ca nhan phuc vu | Khdng biét/Khang tra 1oi | 99
cham soc strc khoe
D13 | Dich vu nay cé phu hop véi nhu Co|1
cau cua dija phuong hay khong Khéng | 2
Khoéng biét/Khdng tra [oi | 99
D14 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co|1
dich vu nay c6 kha thi hay khéng Khoéng | 2
Khong biét/Khong tra 1oi | 99
D15 | Anh/chi cho biét tram y té da trién b trién khai | 1
khai thuc hién cac dich vu vé Chua trién khai | 2
giam sat va phong chéng céc | Khong biét/Khdng tra loi | 99
bénh, dich truyén nhidm
D16 | Dich vu nay cé phu hop véi nhu Col1l
cau caa dja phuong hay khéng Khéng | 2
Khong biét/Khdng tra 1oi | 99
D17 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co |1
dich vu nay c6 kha thi hay khéng Khéng | 2
Khoéng biét/Khong tra loi | 99
D18 | Anh/chi cho biét tram y té da trién D4 trién khai | 1
khai thuc hién cac dich vu chim Chua trién khai | 2
soc suc khoe ba me tré em va ké | Khong biét/Khdng tra 1oi | 99
hoach hoa gia dinh
D19 | Dich vu nay cé phu hgp véi nhu Co|1l




cau cua dja phuong hay khong Khéng | 2
Khoéng biét/Khdng tra i | 99
D20 | Néu chua trién khai theo chi dich Co|1l
vu nay c0 kha thi hay khéng Khéng | 2
Khoéng biét/Khang tra 1oi | 99
D21 | Anh/chi cho biét tram y té da trién D3 trién khai | 1
khai thuc hién cac dich vu Vvé tu Chua trién khai | 2
van, truyén thong dinh dudng va | Khong biét/Khong tra i | 99
an toan thuc pham
D22 | Dich vu nay cé phu hop véi nhu Co|1
cau cua dija phuong hay khong Khéng | 2
Khoéng biét/Khdng tra [oi | 99
D23 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co|1
dich vu nay c6 kha thi hay khéng Khoéng | 2
Khong biét/Khong tra 1oi | 99
D24 | Anh/chi cho biét tram y té da trién P4 trién khai | 1
khai thuc hién céc dich vu gido Chua trién khai | 2
duc, truyén thong va van dong | Khong biét/Khdng tra loi | 99
nhan dan s dung nudc sach, bao
dam vé sinh moi truong, st dung
nha tim, nha tiéu hop vé sinh
D25 | Dich vu nay cé phu hop véi nhu Col1l
cau cua dja phuong hay khong Khéng | 2
Khong biét/Khdng tra i | 99
D26 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co|1
dich vu nay c6 kha thi hay khéng Khéng | 2
Khoéng biét/Khong tra loi | 99
D27 | Anh/chi cho biét tram y té da trién D4 trién khai | 1
khai thuc hién cac dich vu vé Chua trién khai | 2
giam sét va phong chdng céc bénh | Khong biét/Khdng tra 1oi | 99




khong lay nhiém

D28 | Dich vu nay c6 phu hop véi nhu Co|1l
cau cua dja phuong hay khong Khéng | 2
Khong biét/Khdng tra i | 99
Néu chua trién khai theo anh/chi Co|1
dich vu nay c6 kha thi hay khdng Khéng | 2
Khoéng biét/Khang tra 1oi | 99
D29 | Anh/chi cho biét tram y té da trién D3 trién khai | 1
khai thuc hién cac dich vu vé Chua trién khai | 2
kiém soét cac yéu té nguy co c6 | Khong biét/Khéng tra 1oi | 99
hai cho stic khoe, bao gom phong
chéng tac hai cua thudc 14, lam
dung ruou bia, ...
D30 | Dich vu nay cé phu hop véi nhu Co|1
cau cua dija phuong hay khong Khéng | 2
Khoéng biét/Khdng tra 1oi | 99
D31 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co|1
dich vu nay c6 kha thi hay khéng Khong | 2
Khoéng biét/Khong tra loi | 99
D32 | Anh/chi cho biét tram y té da trién Da trién khai | 1
khai thuc hién cac dich vu vé bao Chua trién khai | 2
vé strc khoe tdm than cong dong Khong biét/Khdng tra 1oi | 99
D33 | Dich vu nay c6 phu hgp véi nhu Co|1
cau cua dia phuong hay khong Khoéng | 2
Khoéng biét/Khong tra loi | 99
D34 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co|1
dich vu nay co6 kha thi hay khong Khoéng | 2
Khong biét/Khdng tra i | 99
D35 | Anh/chi cho biét tram y té da trién b trién khai | 1
khai thuc hién cac dich vu vé y té Chua trién khai | 2




hoc duong Khong biét/Khong tra 1oi | 99
D36 | Dich vu nay c6 phu hop véi nhu Co|1l
cau cua dja phuong hay khong Khéng | 2
Khong biét/Khdng tra i | 99
D37 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co|1
dich vu nay c6 kha thi hay khdng Khéng | 2
Khoéng biét/Khang tra 1oi | 99
D38 | Anh/chi cho biét tram y té da trién D3 trién khai | 1
khai thuc hién cac dich vu vé bao Chua trién khai | 2
dam mau an toan va phong, chéng | Khéng biét/Khéng tra loi | 99
cac bénh vé mau
D39 | Dich vu nay cé phu hop véi nhu Co|1
cau cua dija phuong hay khong Khéng | 2
Khoéng biét/Khdng tra 1oi | 99
D40 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co|1
dich vu nay c6 kha thi hay khéng Khoéng | 2
Khong biét/Khdng tra 1oi | 99
D41 | Anh/chi cho biét tram y té da trién P4 trién khai | 1
khai thyc hién Quan ly suc khoe Chua trién khai | 2
cac d6i tuwong uu tién: cham séc | Khong biét/Khdng tra i | 99
sac khoe nguoi cao tudi, nguoi
khuyét tat, tré em, phu nit c6 thai
D42 | Dich vu nay c6 phu hgp véi nhu Co|1
cau cua dia phuong hay khong Khoéng | 2
Khoéng biét/Khong tra loi | 99
D43 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co|1
dich vu nay co6 kha thi hay khong Khoéng | 2
Khong biét/Khdng tra i | 99
D44 | Anh/chi cho biét tram y té da trién D3 trién khai | 1
khai thyuc hién céc dich vu vé phuc Chua trién khai | 2




hoi chic ning cho ngudi khuyét | Khong biét/Khong tra 1oi | 99
tat tai cong dong
D45 | Dich vu nay cé phu hop véi nhu Co|1l
cau cua dja phuong hay khong Khéng | 2
Khoéng biét/Khang tra 1oi | 99
D46 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co |1
dich vu nay c6 kha thi hay khéng Khoéng | 2
Khoéng biét/Khang tra 1oi | 99
D47 | Anh/chi cho Biét biét tram y té da P4 trién khai | 1
trién khai thuc hién cac dich vu Chua trién khai | 2
chim séc sirc khoe tai nha Khong biét/Khdng tra i | 99
D48 | Dich vu nay cé phu hop véi nhu Co|1
cau cua dija phuong hay khong Khéng | 2
Khoéng biét/Khdng tra 1oi | 99
D49 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co|1
dich vu nay c6 kha thi hay khéng Khoéng | 2
Khong biét/Khdng tra 1oi | 99
D50 | Anh/chi cho biét tram y té da trién P4 trién khai | 1
khai thuc hién cac dich vu kham Chua trién khai | 2
sang loc, phat hién cac bénh tat | Khong biét/Khdng tra i | 99
cho nhém nguy co cao cho cong
ddng
D51 | Dich vu nay c6 phu hgp véi nhu Co|1
cau cua dia phuong hay khong Khoéng | 2
Khoéng biét/Khong tra loi | 99
D52 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co|1
dich vu nay co6 kha thi hay khong Khoéng | 2
Khong biét/Khdng tra i | 99
D53 | Anh/chi cho biét tram y té da trién b trién khai | 1
khai thuc hién cung cap thudc Chua trién khai | 2




thiét yéu va ta thude dich vu Khong biét/Khong tra 1oi | 99
D54 | Dich vu nay c6 phu hop véi nhu Co|1l
cau cua dja phuong hay khong Khéng | 2
Khong biét/Khdng tra i | 99
D55 | Néu chua trién khai theo anh/chi Co |1
dich vu nay c6 kha thi hay khdng Khéng | 2
Khoéng biét/Khang tra 1oi | 99
E. TIEP CAN CONG NGHE THONG TIN CUA NVYT
Ma Ma Ghi
i Cau hoi Tra loi tra )
SO o cha
E1 | Anh/chi cé st dung dién thoai Cé|1
thdng minh khéng? Khong | 2
E2 | bién thoai cua anh chi co két noi Co|1
mang internet khéng? Khong | 2
E3 | Tramy té c6 may vi tinh dugc két Co|1
ndi mang internet khong Khong | 2
E4 | Anh/chi c6 thuong xuyén cap nhat Col1
tin tic thdng qua mang internet Khong | 2
khong?

Xin chéan thanh cam on anh (chi) !

Nguoi duoc phong van
(Ky tén)

Diéu tra vién

(Ky va ghi r6 ho tén)




PHU LUC 2

Bang kiém quan st thwe hanh tw van chim séc sirc khée

Ho tén nguot dUQC tU VAN: ..o

Chu GIVAN Q& 10 VAN oo,

TROT @IAN T VAN ..o e

Dia Aiem tr VAN: ..o

Noi dung

Khong

thuc hién

Co thuc

hién

1. Gap go

- Chao hoi, lam quen

- Sap xép chd ngodi cho do6i twong

- Gidi thiéu vé minh

2. Goi hoi

- Hoi 1y do ngudi dén tu van

- Hoi thong tin lién quan dén van dé can tu van

- Pong vién d6i tuong trinh bay hét van dé,

- Hua giit bi mat vé cac van dé riéng tu cua ho (néu can)

- Cha y lang nghe

- Quan sat doi tuong

3. Gidi thi¢u

- B6 sung kién thirc doi tuong chua biét

- Str dung tai liéu, phuong tién, ho trg phii hop

- Pua ra céc cach giai quyét cho doi tuong

4. Giup 4o

- Pé khach hang lua chon céach giai quyét van dé phu hop

- Huéng dan cy thé gitp khach hang biét phai lam gi dé tu

giai quyét van dé cua minh,

5. Giai thich

- Giai thich nhitng van dé khach hang con thac mac hoic




hiéu chua dung

- Cung cAp tai liéu lién quan dén van dé

6. Gap lai

- Bong vién, tao diéu kién tiép tuc hd tro dbi tuong,

- Cam on d6i twong khi két thic

Nguwoi quan sat




Thang diém cho bang kiém thuc hanh
- M3i 1 néi dung c6 thuc hién duoc 1 diém: Téi da tong diém ndi dung 1a 18 diém
- Mbi 1 budc cd thuc hién duoc it nhat 1 noi dung duoc tinh 1a ¢é thuc hién duoc budc

do6 dat 1 diém: Tong diém cua 6 budc téi da 6 diém

Néi dung Piém

1. Gap go 1
- Chao hoéi, lam quen 1
- Sap xép chd ngodi cho do6i twong 1
- Gigi thiéu vé minh 1
2. Goi hol 1
- Hoi ly do ngudi dén tu van 1
- Hoi thong tin lién quan dén van dé can tu van 1
- Pong vién d6i tuong trinh bay hét van dé, 1
- Hira gitr bi mat vé cac van dé riéng tu ctia ho (néu can) 1
- Chu'y lang nghe 1
- Quan sat doi tuong 1
3. Gidi thiéu 1
- B6 sung kién thirc doi tuong chua biét 1
- Str dung tai liéu, phuong tién, hd trg phli hop 1
- Pua ra cac cach giai quyét cho doi trong 1
4. Giap d& 1
- Bé khach hang lra chon céch giai quyét van dé phu hop 1
- Hudng dan cuy thé gitp khach hang biét phai 1am gi dé tu giai quyét van 1
dé ciia minh.

5. Giai thich 1
- Giai thich nhitng van dé khach hang con thac mac hoic hiéu chua diung 1
- Cung cap tai liéu lién quan dén van dé 1
6. Gap lai 1




- Bong vién, tao diéu kién tiép tuc hd trg doi tuong,

- Cam on dbi twong khi két thuc

Tong diém cac budéc

Tong diém ndi dung tirng budéc




PHU LUC 3
HUONG DAN THAO LUAN NHOM TUYEN XA

Tim hiéu nguyén nhan han ché kién thirc vé CSSKBD, thwe hanh tw van chim

soc sirc khée ciia nhan vién y té tuyén co sé

(Danh cho ddi twong 1a nhan vién y té tai TYT xa — trir trudng tram)

Muc dich: Cung cip nhiing cau hoi goi ¥, dinh hudng cho budi thao luan nhom theo

huéng khai thac théng tin thuc trang kién thirc vé CSSKBD va thuce hanh tr van chim

soc strc khoe cua nhan vién y té tuyén co s

Phan I: Gigi thiéu: - Nhém lam viéc

- Thanh phan tham du

- Muc dich cua budi thao luan

Phan I1. Nhan xét thuc trang kién thicc vé CSSKBD, thue hanh tw van chim séc

suc khoe

1.

Theo anh chi, kién thirc vé CSSKBD, thuc hanh tu van cham séc stc khoe cua
nhan vién y té tuyén co s& hién tai can bé sung vé phuong dién nao. Néu co thi
chd trong vé van dé gi?

Hang nim, anh/chi c6 duoc dao tao hoic dio tao lai vé CSSKBD hay khong?
Theo anh/chi TYT nén lam nhu thé niao dé nang cao chat luong dich vu
CSSKBD

Theo anh/chi dé thuc hién dwoc nhiing ky thuat co ban trong goi dich vu
CSSKBD TYT can bo sung nhitng gi vé mat kién thic? Bang hinh thic nao 1a
pht hop nhét?

Theo anh/chi cac dich vu nao duoc sir dung nhiéu nhat tai TYT? Ké tén 5 dich
vu phé bién

Anh/chi nhan dinh nhu thé nao vé chuy@n mén cua NVYT tuyén x4 trong viéc
dap ung céac dich vy CSSKBD? Cu thé 1a ky niang tu van cham soc suc khoe
cta nhan vién y té?

Theo anh chi nguyén nhan caa nhitng han ché trong ky ning tu van chim séc
suc khoe 1a do dau?

Theo anh/chi viéc tu van chim séc suc khoe dang thyuc hién & tram y té c6 dua

theo quy dinh nao hay khdng? Néu c6 anh,chi hdy cho biét?



9. Theo anh/chi nguyén nhan nao dan dén han ché vé kién thirc va thyc hanh cua
nhan vién y té tuyén xa vé CSSKBD? Trong d6 nguyén nhan han ché vé kién
thae 12 gi? Nguy@n nhan vé han ché thuc hanh 1a gi?

10. Theo anh/chi nhitng han ché néu trén c6 thé khic phuc nhu thé nao?

11. Theo anh/chi hinh thitc ndo pht hop nhat dé nang cao kién thirc cho nhan vién'y
té vé CSSKBD?



PHU LUC 4
HUONG DAN PHONG VAN SAU

VE KHA NANG CUNG UNG DICH VU CSSKBD TAl TRAM Y TE
(Danh cho ddi twong 13 1anh dao TYT)

. Theo anh/chi viéc g6i dich vu y té co ban trién khai tai TYT c6 phu hop hay

khong? Vi sao?

. Trong céc dich vu y té co ban thi nhirng dich vu nao anh chi thay la phu hop va

tinh kha thi cao nhat? Tai sao?

. Theo anh/chi nang luc NVYT tai TYT c6 du kha nang thuc hién cac dich vu y

té co ban hay khéng? Vi sao anh/chi lai c6 nhan dinh nhu vay?

. Theo anh/chi nhiing dic trung hién nay ciia CSSKBD c6 nhitng vu diém nao so

V61 déc trung trude day? Vi sao

. Theo anh/chi nhitng dac trung hién nay nao cia CSSKBD da duoc thuc hién tai

tuyén y té co s6? Hiéu qua cia nhitng dic trung hién nay nay so véi nhiing noi

dung trudc day nhu thé nao?

. Anh/chi da duoc tiép can dén nhitng noi dung cia CSSKBD tir bao gio?

. Anh chi di duoc tiép can dén nhiing dic trung do WHO khuyén céo 2008

chua? Néu c6 thi tir ndim nao?

. Anh/chi c6 biét dén nhitng vian ban nao trién khai nhitng noi dung cua

CSSKBD khéng?

. Trong 1 nidm tré lai day, anh/chi c6 duoc tham gia cac 16p tap huan vé cong tac

CSSKBD cua cap trén khdng? Néu cé thi noi dung tap huan la gi?

10. Theo anh/chi sy phéi hop cua cac ban nganh doan thé vai y té trong CSSKBD

tai xa/phuong nhu thé ndo? C6 nhitng kho khan, thuan loi gi?



PHU LUC 5
HUONG DAN THAO LUAN NHOM PANH GIA HIEU QUA CAN THIEP
NANG CAO KIEN THUC VE CSSKBD, THU'C HANH TU VAN CHAM SOC
SUC KHOE CUA NHAN VIEN Y TE TUYEN XA
(sau can thiép, tuyén x&)
(Dbi tuong: 1anh dao va nhan vién tram y té tai huyén Can Giudc)

Bia GeM: oo

Thotgian: ...

Nguoi chatrithao luan: ..............................

Muc dich:

Cung cap nhiing cau hoi goi y, dinh huéng cho budi thao luan nhém theo
huéng khai thac thong tin vé hiéu qua can thiép nang cao kién thic vé CSSKBBD, thuc
hanh tu van cham soc stuc khoe
Phan I: Giéi thiéu: - Nhém lam viéc

- Thanh phan tham du
- Muc dich cua budi thao luan
Phan 11.Ngi dung thao luan

1. Anh/chi thay viéc can thiép cang cao kién thic vé CSSKBD, thuc hanh tu van
cham soc stc khoe 13 ¢é can thiét vai CSYT cua anh/chi nhu thé ndo?

2. Sau can thiép, anh/chi danh gia nhu thé ndo vé hiéu qua chuong trinh trong viéc
nang cao kién thirc vé CSSKBD, thuc hanh tu van chim soc sic khoe tai dia
phuong? V& nhiing thay ddi trong:

- Kién thac cua NVYT

- K§ nang tu van cham séc sic khoe cia NVYT

3. Anh/chi thay nhitng noi dung dao tao nang cao kién thicc vé CSSKBD, thuc
hanh tu van cham soc sic khoe c6 phl hop va gitp ich duoc cho anh/chi trong
viéc thuc hién cac noi dung CSSKBD nhu thé nao?

4. Trong qud trinh tham gia va thuc hién chuong trinh can thiép, anh chi da gap
nhiing thuan loi va kho khan gi ? Néu r6?

5. Anh/chi ¢c6 mong muén duoc tham gia cic chuong trinh can thiép twong tu

nhdm ning cao ning luvc CBYT sau nay hay khéng? Vi sao?



6. Anh/ chi thay cac bién phap can thiép, c6 dé tiép thu, tién loi, va hiéu qua hay
khéng? C6 nén nhan rong hinh thirc nay ra nhiéu noi khong?

7. Anh/chi c6 gap kho khin gi khi tiép nhan céc thong tin do cac chuyén gia tap
huan hoidc qua trinh twong tac, cap nhat thdng tin tir mang internet khong?

8. Anh/chi c6 nhitng y kién déng gop gi voi nhém nghién ciu vé céc giai phéap

nham nang cao kién thirc vé CSSKBP va thuc hanh tu van cham soc stc khoe?



X : PHULUC G N :
TAI LIEU TAP HUAN KY NANG TU VAN CHAM SOC SUC KHOE
(Danh cho can bo tuyén tram y té xa)

Phan 1. Nhitng k§ ning co ban trong tw vin chim soc sic khée
1. Cdc bwéc thuc hién tw van cham séc sirc khée tai tram y té xa
Budc 1. Gap go

- Chao hoi, lam quen

- Sap xép chd ngdi cho dbi twong

- Gidi thiéu vé minh

Buéc 2. Goi héi

- Hoi 1y do ngudi dén tu van

- Hoi thong tin lién quan dén van dé can tu van

- Pong vién d6i tuong trinh bay hét van dé,

- Hira giit bi mat vé cac van dé riéng tu ctia ho (néu can)

- Chu y lang nghe

- Quan st ddi tuong

Buéc 3. Gigi thigu

- B6 sung kién thirc dbi twong chua biét

- Str dung tai liéu, phuong tién, ho trg phi hop

- Pua ra cac cach giai quyét cho ddi turong

Budc 4. Giup d&

- Bé khach hang lua chon céch giai quyét van dé phu hop

- Hudng din cu thé gitp khach hang biét phai 1am gi dé tu giai quyét van dé cua minh.
Budc 5. Giai thich

- Giai thich nhitng van dé khach hang con thiac méic hoic hiéu chua dung
- Cung cap tai liéu lién quan dén van dé

Buwérc 6. Gap lai

- Bong vién, tao diéu kién tiép tuc hd trg ddi tuong,

- Cam on dbi twong khi két thic

2. Cac ky nang co ban

2.1. Ky niing tiép don.



- Chao hoi khéach hang va tu gigi thiéu nham tao sy than mat.
- Tiép xdc ca bang ddi thoai 1an cir chi (vui vé, cham chu, sin 10ng).
2.2. K§ ning ling nghe.
- Kién tri ling nghe dé hiéu rd nguyén nhan cua cac van dé, céc lo ling va mong mudn
cua khach hang.
- Chu y lang nghe 1am cho khach hang cam thay van dé caa ho dugc nhan biét, ton
trong va thong cam, nhd d6 giam duoc su cing thing, bat an.
- Chap nhan moi diéu khach hang noi, khdng bac bo hoic phé phan ma can tim hiéu su
lo au cua khach hang.
- Kién tri néu khéach hang c6 thac mac, do du, khoc 16¢ hoic buc tic.
2.3. K§ ning giao tiép.
- Theo dbi cau chuyén cua khach hang bang cac diéu bo phu hop nhu tiép xic bang
anh mat, gat dau...
- Cén bd tu van can quan sat phan ung caa khach hang. C6 ging tim hiéu Iy do gay
nén thai do cua khach hang d6i voi van dé cua minh (nhu lung tang, lo ling, tac gian,
tuyét vong...).

+ Khong phé phan nhiing hiéu biét sau, chua day du, viéc lam chua ding cua
déi tuong;

+ Cb gang tim ra diém tot ciia khach hang dé khen ngoi;

+ Chu y dong vién tinh than, tam Iy
- Ké cho khéach hang nghe mot vai truong hop thuc té dé tao co hoi cho khach hang
noi.
- Can bo tu van phai c6 k¥ nang sir dung cac phuong tién thdng tin, gido duc truyén
thong:

+ Tai liéu str dung phi hop véi cha dé va déi tuong

+ Sur dung cac tai liéu da duoc chinh thace luu hanh, cé co sd khoa hoc, tai liéu
da dugc thir nghiém.

+ Sir dung dung ltc, ding chd tai lidu dé thu hat dugc sy cha y, tranh 1am cho
d6i twong khong tap trung vao chu dé TT — GDSK

2.4. K ning giai quyét van deé.

- Can phai xac dinh ban chat cua van dé.



- Xéc dinh cac nguy co hodc hanh vi khong diing, khuyén khich khach hang nhin nhan
lai nhitng quan niém, tu duy ctia minh va tim cach thay d6i néu can thiét.
- Tich cuc tim kiém céc giai phap khac nhau, trong mdi giai phap d6 khong chi néu wu
diém thuan loi ma con phai noi rd cac diéu khong thuan loi, tham chi c6 nhitng rui ro,
bién chimg dé khach hang suy nghi, lya chon.
- Giup khéch hang xem xét tirng giai phap va quyét dinh ap dung giai phap phd hop
nhét, nhung khong ap dit khach hang phai theo y kién caa minh.
- Giai thich tat ca moi cau hoi ma khach hang néu ra bang cir chi thé hién sy ¢dng cam
va kién tri. Giai thich day du rd rang, st dung tir ngit d& hiéu, ngan gon suc tich.
- Pam bao véi khéach rang ho ludn duoc hd trg khi tim va thyc hién giai phép.
- Poi khi, can bo tu van can gitp khach hang c6 dugc nhitng ky nang méi
Phan 11. Thue hanh déng vai
1. Lam mdu
- Céan bo tu van: Do thanh vién nhém nghién ctru dong vai
- Khéch hang: thanh vién nhdm nghién ctru, hodac nguoi dan
- Céan bo tram y té tham gia nghién ctru quan sat
2. Thuc hanh
- Can bo tu van: 1a can bo tram y té tham gia nghién ctu
- Khach hang: 12 nguoi dan dén tram y té
- Nhém nghién ctru quan sat va huéng dan d6i twong thuc hanh dang k§ ning
3. Mgt sé tinh hudng tdp thuee hanh déng vai cho déi twong nghién ciru:
- THI: dbi twong nit 25 tudi can tu van vé cac bién phép tranh thai
- TH2: Nam, 40 tudi, tién st hat thude 14 15 ndm can tu van vé cach bo thudc 14
- TH3: Nit, 60 tudi vé ché d6 dinh dudng hop ly phong chdng bénh tiéu duong
< Nhom nghién ciru quan sat, hudng dan tai chd cho d6i tuong thuc hién ding cac

k¥ nang.



PHU LUC 7

BANG BIEN SO/CHI SO VA CONG CU THU THAP THONG TIN CHO

MUC TIEU 1
TT Tén bién/chi sb Pinh nghia bién Lo,al Thu | Cong
bien | thap cu
1. | Thuc trang nhan vién y té
1.1 |Phan  loai NVYT|La ty Ié trinh d6 chuyén | Lién |Phong | Phiéu
CSSKBD theo trinh d6 | mon cac chuyén nganh cta | tuc | van
cua 3 huyén/Tp nghién | NVYT trén téng s6 nhan
ctu vién cua huyén/Tp nghién
ctu
1.2 | Ty & tram y té c6 bac | La s6 tram y té c6 bac sy | Lién | Phong | Phiéu
sy trén tong s6 tram y té cua | tuc | van
huyén/Tp nghién ctu
2 Pic diém caa dbi twong nghién ciu
2.1. | Tuoi La s6 ndm nghién cau trir di | Lién | Phong | Phiéu
nam sinh cua doi tuong tuc van
2.2. | Giéi tinh Gisi nam hay nir Nhi | Phong | Phiéu
phan | vén
2.3. | Dantoc Kinh hay dan toc khac Tha | Phong | Phiéu
bac | van
2.4. | Trinh d6 Bac hoc cao nhat cua d6i | Nhi | Phong | Phiéu
tuong phan | van
2.5. | Chuyén mon Chuyén nganh cao nhat caa | Thitr | Phong | Phiéu
déi twong bac | van
2.6. | Chtcvu Quan ly hay nhan vién Nhi | Phong | Phiéu
phan | van
2.7. | Th&m nién c6ng tac La nim nghién cau trir di | Lién | Phong | Phiéu
nam bat dau cdng tac trong | tuc | vén

nganhy




TT Tén bién/chi sb Pinh nghia bién Lo,al Thu | Cong
bien | thap cu
3. | Thuc trang kién thirc vé CSSKBD ciia nhan vién y té tuyén co sé
3.1 | Kién thirc ciia NVYT Vé chiam séc sic khée ban dau
3.1.1 | Ty 1& can bd néu dugc | Néu day du cac noi dung Phong | Phiéu
cac chuc nang, nhiém Van
vy, noi dung chuyén Lién
mon k¥ thuat ctaa tram tuc
y té theo Thong tu
33/2015/TT-BYT
3.1.2 [ Ty 1& can bo co kién | Néu duoc khai niém, noi| | Phong | Phiéu
thic vé CSSKBD dung, nguyén tic, dic trung Lien van
cua CSSKBD e
3.1.3 | Ty Ié can bo co kién | Néu duoc céac dich vu y té Phong | Phiéu
thire vé cac loai dich vu | co ban theo thong tu 39/TT- | Lién | van
y té co ban cua tram y | BYT tuc
té xa
3.1.4 | Xép loai kién thuc | - Loai tot: dat > 43 diém Lién | Phong | Phiéu
chung vé CSSKBD - Loai trung binh: dat tir 31 | tuc | van
— 42 diém
- Loai kém: dudi 31 diém
3.1.5 | Mdi lién quan giira dac | La sy chénh léch vé mac do | Lién | Phong | Phiéu
diém cé& nhan caa nhom | kién thiuec CSSKBD giita c4c | tuc | van
d6i tuong nghién ciu | nhom doi tuwgng nghién ciu
v6i  kién thac  vé | phan theo nhom: tudi, gidi,
CSSKBD trinh  do, chac vy, tham
niém cong tac.
3.2 | Nhdn xét ciia NVYT
3.2.1 | Ty & dbi twong nhan | Nhan xét cua doi twong veé | Lién | Phong | Phiéu
Xét vé mirc do can thiét | su can thiét cua tram y té tuc | van




TT Tén bién/chi sb Pinh nghia bién Lo,al Thu | Cong
bien | thap cu

cua y té tuyén xa

322 |Ty I d6i twong hai| Cam nhan cua dbi twong vé | Lién | Phong | Phiéu
long vai céng viéc cong viéc hién tai tuc van

3.23 | Ty & dbi twong danh | Nhan xét cua doi twong vé Phong | Phiéu
gia vé tinh kha thi va | tinh kha thi va phd hop khi Van
phi hop cua cac goi | trién khai cac g6i dich vu Lién
dich vu y té co ban theo tuc
Thong tu 39/2018/TT-
BYT

3.3 | Thuc hanh: Kj nang tw van chéim séc sirc khée
Ty 1€ can bo thuc hién | Thuc hién dang, da 6 budc
dung va du cac budc tu van suc khoe theo huéng | Lién | Quan | Bang
trong thuc hanh ky dan tai quyét dinh 4128/QP- | tuc | sét kiém

nang tu van sic khoe

BYT




PHU LUC 8

BANG BIEN SO/CHI SO NGHIEN CUU VA CONG CU THU THAP THONG

TIN CHO MUC TIEU 2

o . , Loai | Thu | Cbng
TT Tén bién/chi so Pinh nghia bien y
bien | thap cu
1 | Swthay déi kién thiecc vé CSSKBPD ciia NVYT
1.1 | Ty 1é d6i twong thay | Ty Ié d6i twong co kién thuc
d6i kién thac vé chac | vé chic ning, nhiém vy, noi
nang, nhiém wvuy, ndi|dung chuyén mon ky thuat|
. R i , ) Lién | Phong .
dung chuyén mon Kky | cua tram y té sau can thiép , Phiéu
. ] tuc van
thuat cta tram y té theo | trur ty 1€ trudc can thiép
Thong tu 33/2015/TT-
BYT
1.2 | Ty 1é doi twong thay | Ty Ié doi twong co kién thic
d6i kién thic vé|vé khai niém, noi dung, |
A , Lién | Phong .
CSSKBb nguyén tac, dac trung cua , Phiéu
_ tuc van
CSSKBD sau can thi¢p tru ty
I¢ truac can thiép
1.3 | Ty 1é d6i twong thay | Ty Ié d6i twong co kién thuc
d6i kién thac vé cac | vé cac dich vu y té co ban|
o , Lién | Phong .
loai dich vu y t€ co ban | theo thong tu 39/TT-BYT sau , . Phicu
. uc van
cua tram y té xa can thigp trur ty I¢ trudc can
thigp
1.4 | Ty l& doi twong thay | Ty ¢ doi tugng co kién thic |
o . . ) Lién | Phong .,
doi dieém kién thuc | chung tot sau can thi¢p tru ty , Phicu
. ] tuc van
chung vé CSSKBbD I¢ trude can thiép
2 | Swthay d6i nhan xét caia NVYT
2.1 | Ty 1& d6i twong thay | Ty 1 dbi tuong c6 nhan xét
d6i nhan dinh vé muc | vé sy can thiét cua tram y té | Lién | Phong ohig
3 . . _ , ieu
d6 can thiét cua y té|sau can thiép trur ty I€ truéc | tuc van

tuyén x&

can thigp




2.2 | Ty l¢ doi twong thay | Ty Ié d6i twong hai long vé |
. s N : Lién | Phong iy
doi mure @6 hai long véi | cbng viéc hién tai sau can , Phiéu
o . . tyc | vén
cong viéc thiép trur ty 1€ trudc can thigp
2.3 | Ty 16 d6i twong thay | Ty Ié d6i twong cO vé nhan
d6i danh gia vé tinh kha | dinh vé tinh kha thi va phu
thi va phu hop cua cac | hop khi trién khai céc g6i| Lién | Phong ohi
£ : . ieu
goi dich vu y té co ban | dich vu sau can thiép trir ty 1€ | tuc van
theo Thong tu | trude can thiép
39/2018/TT-BYT
3 | Su thay d6i huc hanh: k§ niing tw van chim séc sic khoe
Ty l&¢ doi twong thay
ddi trong thuc hanh dat .
, Ty I¢ doi tuong thyc hanh dat |
cac budc tu van sac ) Lién | Quan | Bang
_ | sau can thigp trir ty 1€ trudc ) _7
khoe theo hudng dan tuc sat Kiem

tai quyét
4128/QD-BYT

dinh

can thigp




PHU LUC 9. MOT SO KET QUA NGHIEN CUU
Bdng 1. Kien thac ve dac trung CSSKDBD trwoc day cia WHO

Doi twrong

Kién thirc vé dic trung CSSKPBD truwéc diy bal h.QC’ Cao daI}g,
sau dai hoc | trung cap
n1=100 n,=321
S6 dic trung SL 17 43
% 17 13,4
M¢ rong kha nang tiép can gbi can thiép y té co ban SL 36 65
va thudc thiét yéu cho nguoi nghéo & nong thon % 36,0 20,2
Tap trung cham soc ba me va tré em SL 32 58
i ' % 32,0 18,1
Tap trung vao mot sé bénh nhét dinh, cha yéu 1 bénh | SL 29 42
lay nhiém va cép tinh % 29,0 13,1
Cai thién diéu kién vé sinh, nudc, truyén thong gido | SL 34 33
duc stc khoe & cip lang xa % 34,0 10,3
K¥ thuat don gian cho nhan vién y té cong dong, cong | SL 26 44
tac vién khong chuyén nghiép % 26,0 13,7
Su tham gia cia ngudi dan thong qua huy dong céc | SL 27 39
ngudn lyc dia phuong va quan 1y co s y té thong qua | %
S e 27,0 12,1
ban cham soc suc khoe dia phuong
Dich vy y té do Nha nudc cip tai chinh va cung tng, | SL 29 42
¢6 su quan tri tap trung % 29,0 13,1
Quan 1y trong hoan canh khan hiém ngudn lyc va tinh | SL 27 46
giam bién ché % 27,0 14,3
Vién trg song phuong, hd trg k¥ thuat % /I(: 3?60 1?0
Chim soc strc khoe ban dau doc 1ap voi cham soc stc | SL 29 36
khoe bénh vién % 29,0 11,2
Cham séc st khoe ban dau ré tién, chi can dau tu | SL 24 54
khiém tén % 24,0 16,8

Ty 16 nhan vién y té co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc xac dinh duoc s6 dic trung dat

17%, kién thuc vé cac dic trung CSSKBD, cao nhat 1a dic trung mo rong kha ning

tiép can goi can thiép y té co ban va thude thiét yéu cho ngudi nghéo ¢ nong thon dat

36%, thap nhat 1 dic trung cham séc sic khoe ban dau ré tién, chi can dau tu khiém

tén dat 24%. Ty I& nhan vién y té c6 trinh cao dang va trung cap va tuong duong, Xac

dinh duoc sé dic trung dat 13,4%, kién thirc vé cac dic trung trong CSSKBPD cua thé

i6i cao nhat 1a 20,2% & dic trung mé rong kha ning tiép can goi can thiép y té co
g g g g uep g Py

ban va thudc thiét yéu cho nguoi nghéo ¢ nong thon, thiap nhat 11,2 % & dic trung

cham soc strc khoe ban dau doc lap voi cham séc suc khoe bénh vién.




Bdng 2. Higu qud can thiép thay déi kién thirc vé dic trung CSSKBD trwéc diy

Nhom can thiép Nhom chirng H((C?/OC;T
N¢i dung | DH, SPH CD, TC DI, SPH D.IC_| o lop
Trudéc | Sau | Truoe | Sau | Trude | Sau | Trude | Sau SDﬁ TC,
n=32 | n=22 | n=109 | n=78 | n=44 | n=20 | n=125 | n=80
SL| 5 | 12 | 12 | a7 | 7 5 | 16 | 14 | o0 |0
SPT | % | 156 | 545 | 11,0 | 60,3 | 159 | 250 | 12,8 | 17,5
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SL{ 14 [ 18 20 [ 48] 5] 5 | 28 | 122 |5 |00
PT1 | o | 438 | 81,8 | 183 | 615 | 341 | 250 | 224 | 150
P <0,05 <0,001 >0,05 >0,05
SU| 1L [ 19 | 21 [ 42 | 12 | 6 | 28 | BB | 1,0 | 108
pT2| % | 344 | 864 | 193 | 538 | 273 | 300 | 184 | 163
0 <0.001 <0.001 >0,05 005
SU| 10 [ 19 | 12 [ 54 | 1L | 4 | 17 | 11 | ;o0 | oo
pT3| % | 31,3 | 864 | 11,0 | 692 | 250 | 200 | 136 | 138
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 13 | 18 | 13 | 46 | 13 | 3 | 11 | 14
PT41 o0 | 406 | 818 | 110 | 500 | 205 | 150 | 88 | 175 | %2 |2
P <0,001 <0,001 >0,05 >0,05
SL| 11 | 16 | 14 | 63 | 9 3 | 18 | 22 | oo | o
pT5| % | 344 | 727 | 128 | 808 | 205 | 150 | 104 | 150
0 <005 <0.001 >0,05 005
SL| 9 | 17 | 13 [ 51| 8 | a2 | 10 | 13
pT6| % | 281 | 773 | 119 | 654 | 182 | 200 | 80 | 163 | 19 |3%
0 <0001 <0001 >0,05 005
SU| 8 [ 15 | 22 [ 40 | 12 | 5 | 12 | 10 | 100 |10
pT7| % | 250 | 682 | 202 | 513 | 273 | 250 | 96 | 125
0 <005 <0001 >0,05 005
SL| 10 [ 18 | 19 [ 56 | 10 | 3 | 16 | 14 | 0|,
pTs| % | 313 | 818 | 174 | 718 | 227 | 150 | 128 | 175
0 <0.001 <0.001 >0,05 005
SL| 11 | 16 | 19 [ 63 | 11 | 6 | 15 | 12
BT oy | 344 | 727 | 174 | 808 | 250 | 300 | 120 | 150 | 9% |38
0 <005 <0001 >0.05 >0.05
SL| 9 [ 17 | 12 | 51 | 12 | 4 9 | 13 | 1, | 68
pT10| % | 281 | 773 | 110 | 654 | 273 | 200 | 72 | 163
0 <0.001 <0001 >0,05 <005
SL| 8 | 15 | 15 | 40 | 9 3 | 2L | 10 | e | o
PTI1| % | 250 | 682 | 138 | 513 | 205 | 150 | 168 | 125
p 0,05 <0,001 >0,05 >0,5




Truéc can thiép nhém co trinh @6 PH SPH c6 kién thirc cao nhat va thap nhét turong
ung 1a 43,8% (PT1) va 15,6% ( SPT). Ty I¢ nay & nhém c6 trinh d0 CB TC tuong
ung la 20,2% (PT7) va 11,0% (PT10). Sau can thiép ty 1€ twong trng cua hai nhém Ia:
PH SBH lén 86,4% HQCT 156% p<0,001(DT2, DPT3) va 54,5% HQCT 192%
p<0,05(SDT) , nhém CD TC 1én 80,8% HQCT 338% p<0,001(DT5,DT9) va 51,3%
HQCT 124% p<0,001 (DT7, DT11).

Déi véi nhém chimg da sb nhitng bién d6i vé kién thuc trong thoi gian nghién cau 1a
khong déng ké va khong c6 y nghia théng ké do p>0,05, chi c6 duy nhat ¢ dic trung
10 tang tir 7,2% 1én 16,3% HQCT 368% p<0,05.[126]



PHU LUC 10
DANH SACH CAC TRAM Y TE PUQC PIEU TRA
Huyén Can Giudc
1. Tramy té xa My Loc
Tram y té x4 Tan Kim
Tram y té xa Phudc Vinh Pong
Tram y té xa Phuéc Vinh Tay
Tram y té x& Thuan Thanh
Tram y té xa Long Phung
Tram y té xa Phuéc Ly

Tram y té xa Phuéc Lam
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Tram y té xa Phuéc Lai
10. Tram y té x& Phudc Hau
11.Tramy té x4 Tan Tap
12. Tram y té xa Long An
13. Tram y té xa Truong Binh
14. Tram y té thi tran
15. Tram y té xa Pong Thanh
16. Tram y té xa Long Hau
17.Tram y té xa Long Thuong

Huyén Bén Likc
1. Tramy té xa My Yén

Tram y té xa Tan Biru

Tram y té xa Thanh Purc

Tram y té x4 Binh Puc

Tramy té x4 Thanh Loi

Tram y té xa Thanh Hoa

Tram y té xa Luong Hoa

Tram y té xa Tan Hoa

Tram y té x4 Nhut Chanh
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10. Tram y té thi tran Bén Luc



11. Tramy té x& An Thanh
12. Tramy té x& Long Hiép
13. Tramy té x& An Ph
14. Tramy té xa Luong Binh
15. Tramy té x& Thanh Pha
Thanh phé Tan An

1. Tramy té phuong 1

. Tram y té phuong 2

. Tram y té phuong 3

. Tramy té phuong 4

2

3

4

5. Tramy té phuong 5
6. Tramy té phuong 6

7. Tramy té phuong 7

8. Tramy té x4 Loi Binh Nhon

9. Tramy té xd An Vinh Ngai

10. Tram y té x& Binh Tam

11. Tram y té xa Nhon Thanh Trung
12. Tram y té x& Khanh Hau

13. Tramy té x& Tan Khanh

14. Tram y té xa Huéng Tho Ph(



